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RESUMEN 

El libro Metodología de la investigación educativa: fundamentos, 

paradigmas y aplicaciones ofrece una aproximación sistemática y crítica a los 

principales elementos que estructuran la investigación en el ámbito educativo. 

La obra se sustenta en una revisión bibliográfica rigurosa que integra aportes 

teóricos clásicos y contemporáneos, marcos conceptuales internacionales y 

estudios desarrollados en diversos contextos educativos, con el objetivo de 

fortalecer la formación metodológica de estudiantes, docentes e 

investigadores. 

Desde una perspectiva epistemológica, el texto analiza la 

investigación educativa como un proceso complejo y contextualizado, en el 

que convergen distintos paradigmas y enfoques metodológicos. Se examinan 

los fundamentos del conocimiento científico en educación y los paradigmas 

positivista, interpretativo, crítico y pragmático, destacando sus implicaciones 

teóricas, metodológicas y éticas. Esta diversidad paradigmática se presenta 

como una fortaleza que permite comprender la complejidad de los fenómenos 

educativos desde múltiples perspectivas. 

El libro desarrolla de manera progresiva el diseño de la investigación 

educativa, abordando el planteamiento del problema, la formulación de 

objetivos, preguntas e hipótesis, la justificación y delimitación del estudio, así 

como la definición de variables, categorías y unidades de análisis. Asimismo, 

se analizan las técnicas e instrumentos de recolección de datos, los criterios 

de validez, confiabilidad y rigor metodológico, y los procedimientos de 

análisis de datos cuantitativos, cualitativos y mixtos, incorporando el uso 

responsable de tecnologías y herramientas digitales. 

Finalmente, la obra destaca el valor de la investigación bibliográfica 

como estrategia clave para la innovación educativa y la formulación de 
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políticas públicas basadas en evidencia, subrayando su contribución a la 

mejora de la calidad, la equidad y la toma de decisiones informadas en 

educación. 

Palabras clave: Investigación educativa; metodología de la 

investigación; paradigmas de investigación; revisión bibliográfica; 

educación. 
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ABSTRACT 

The book Educational Research Methodology: Foundations, 

Paradigms, and Applications provides a systematic and critical overview of 

the main elements that structure research in the field of education. The work 

is grounded in a rigorous bibliographic review that integrates classical and 

contemporary theoretical contributions, international conceptual frameworks, 

and studies developed in diverse educational contexts, with the aim of 

strengthening the methodological training of students, teachers, and 

researchers. 

From an epistemological perspective, the book addresses educational 

research as a complex and context-sensitive process in which different 

paradigms and methodological approaches converge. It examines the 

foundations of scientific knowledge in education and analyzes the positivist, 

interpretive, critical, and pragmatic paradigms, highlighting their theoretical, 

methodological, and ethical implications. This paradigm diversity is 

presented as a strength of the educational field, as it enables a more 

comprehensive understanding of educational phenomena. 

The book progressively develops the design of educational research, 

including problem formulation, the definition of objectives, research 

questions and hypotheses, study justification and delimitation, as well as the 

identification of variables, analytical categories, and units of analysis. In 

addition, it examines data collection techniques and instruments, criteria of 

validity, reliability, and methodological rigor, and procedures for 

quantitative, qualitative, and mixed data analysis, incorporating the 

responsible use of digital technologies and specialized software. 

Finally, the work emphasizes the relevance of bibliographic research 

as a key methodological strategy for educational innovation and evidence-
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based policymaking, underlining its contribution to improving quality, equity, 

and informed decision-making in education. 

Keywords: Educational research; research methodology; research 

paradigms; literature review; education.  
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PRÓLOGO 

La investigación educativa se ha consolidado, en las últimas décadas, 

como un campo estratégico para el desarrollo de sistemas educativos más 

pertinentes, equitativos y de calidad. En un escenario global caracterizado por 

transformaciones sociales, tecnológicas y culturales profundas, la educación 

enfrenta desafíos que requieren respuestas fundamentadas en el conocimiento 

científico y en una comprensión crítica de la realidad educativa. En este 

contexto, la metodología de la investigación educativa adquiere un papel 

central, no solo como herramienta técnica, sino como marco reflexivo que 

orienta la producción responsable de conocimiento. 

El libro Metodología de la investigación educativa: fundamentos, 

paradigmas y aplicaciones se inscribe en esta necesidad académica y social. 

La obra ofrece una visión rigurosa, articulada y actualizada de los principales 

elementos que estructuran la investigación en el ámbito educativo, abordando 

con claridad los fundamentos epistemológicos, la diversidad paradigmática y 

las decisiones metodológicas que configuran el proceso investigativo. Su 

valor radica en la capacidad de integrar teoría, método y aplicación, sin 

reducir la investigación educativa a procedimientos estandarizados o recetas 

metodológicas. 

Uno de los aportes más relevantes de esta obra es su enfoque plural y 

crítico. Lejos de privilegiar un único paradigma o metodología, el texto 

reconoce la complejidad del campo educativo y la legitimidad de múltiples 

enfoques para su estudio. Esta perspectiva resulta especialmente valiosa para 

la formación de investigadores y docentes, ya que promueve una actitud 

reflexiva frente a las decisiones metodológicas y fomenta la construcción de 

investigaciones coherentes con los contextos y problemas educativos 

concretos. 
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Asimismo, el carácter bibliográfico del libro constituye una fortaleza 

académica significativa. La obra se sustenta en una revisión sistemática y 

crítica de literatura especializada, integrando aportes clásicos y 

contemporáneos, así como marcos conceptuales y experiencias provenientes 

de distintos contextos internacionales. Este enfoque no solo garantiza el rigor 

teórico del contenido, sino que convierte al libro en una herramienta de 

consulta permanente para estudiantes, docentes e investigadores interesados 

en profundizar sus competencias investigativas. 

El texto se distingue también por su claridad expositiva y su estructura 

progresiva, que facilita la comprensión de conceptos complejos sin sacrificar 

profundidad analítica. A lo largo de sus capítulos, el lector encuentra 

orientaciones sólidas para el diseño de investigaciones educativas, la 

selección de técnicas e instrumentos, el análisis de datos y el uso responsable 

de tecnologías y fuentes bibliográficas.  

Este libro está dirigido a estudiantes de pregrado y posgrado, 

docentes-investigadores, formadores de docentes y profesionales del ámbito 

educativo que buscan fortalecer su formación metodológica y mejorar la 

calidad de sus producciones académicas. Su contenido resulta especialmente 

pertinente para quienes elaboran tesis, artículos científicos, libros académicos 

y proyectos de investigación, así como para instituciones interesadas en 

promover una cultura investigativa basada en el rigor y la reflexión crítica. 

En definitiva, Metodología de la investigación educativa: 

fundamentos, paradigmas y aplicaciones constituye un aporte significativo 

al campo de la educación y a la formación investigativa en contextos 

universitarios y profesionales. Su enfoque integral, su solidez teórica y su 

orientación aplicada lo convierten en una obra pertinente y necesaria para 

quienes conciben la investigación educativa como un instrumento clave para 

comprender, mejorar y transformar la realidad educativa contemporánea. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación educativa constituye uno de los pilares 

fundamentales para la comprensión, transformación y mejora de los procesos 

de enseñanza y aprendizaje en los distintos niveles del sistema educativo. En 

un contexto global marcado por cambios acelerados, avances tecnológicos, 

demandas de equidad y exigencias de calidad, la producción de conocimiento 

científico en educación se ha convertido en una herramienta indispensable 

para orientar decisiones pedagógicas, institucionales y políticas basadas en 

evidencia. 

La metodología de la investigación educativa no se limita a un 

conjunto de técnicas o procedimientos instrumentales, sino que representa un 

campo epistemológico y metodológico complejo, en el que convergen 

diversos paradigmas, enfoques y tradiciones investigativas. Comprender esta 

diversidad resulta esencial para el desarrollo de investigaciones rigurosas, 

pertinentes y éticamente responsables, capaces de responder a los desafíos 

contemporáneos de la educación. En este sentido, la formación metodológica 

de investigadores, docentes y estudiantes de educación superior requiere una 

visión integral que articule fundamentos teóricos, decisiones metodológicas 

y aplicaciones prácticas. 

El presente libro, Metodología de la investigación educativa: 

fundamentos, paradigmas y aplicaciones, tiene como propósito ofrecer una 

aproximación sistemática, crítica y actualizada a los principales elementos 

que estructuran la investigación educativa. La obra se sustenta en una revisión 

bibliográfica estructurada, que integra aportes clásicos y contemporáneos, 

marcos conceptuales internacionales y estudios provenientes de diversos 

contextos geográficos y educativos. A través de este enfoque, se busca 

proporcionar al lector una comprensión profunda de los fundamentos 
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epistemológicos de la investigación, así como de los paradigmas y métodos 

que orientan la producción de conocimiento en educación. 

Desde una perspectiva académica, el libro aborda la investigación 

educativa como un proceso reflexivo y contextualizado, en el que las 

decisiones metodológicas deben responder coherentemente a la naturaleza del 

problema de estudio, a los objetivos de la investigación y al contexto 

sociocultural en el que se desarrolla. Se reconoce que no existe un único 

camino metodológico válido, sino múltiples alternativas que deben ser 

seleccionadas y justificadas de manera crítica. Esta postura pluralista se 

refleja en el análisis de los paradigmas positivista, interpretativo, crítico y 

pragmático, así como en la presentación de enfoques cuantitativos, 

cualitativos y mixtos. 

La obra está dirigida a estudiantes de pregrado y posgrado, docentes-

investigadores, formadores de docentes y profesionales del ámbito educativo 

interesados en fortalecer sus competencias investigativas. Asimismo, resulta 

pertinente para quienes elaboran tesis, artículos científicos, libros académicos 

y proyectos de investigación, al ofrecer orientaciones claras sobre el diseño 

metodológico, la recolección y el análisis de datos, y el uso responsable de 

fuentes bibliográficas. 

A lo largo de sus capítulos, el libro desarrolla de manera progresiva 

los elementos centrales de la investigación educativa. En primer lugar, se 

abordan los fundamentos epistemológicos y teóricos que sustentan el 

conocimiento científico en educación. Posteriormente, se analizan los 

principales paradigmas de investigación y sus implicaciones metodológicas. 

A continuación, se profundiza en el diseño de la investigación educativa, 

incluyendo el planteamiento del problema, la formulación de objetivos, la 

delimitación del estudio y la definición de variables y categorías de análisis. 

Seguidamente, se examinan las técnicas e instrumentos de recolección de 
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datos, los criterios de validez y rigor metodológico, y el análisis de datos 

apoyado en herramientas tecnológicas. Finalmente, se destaca el valor de la 

investigación bibliográfica como estrategia central para la innovación 

educativa y la formulación de políticas públicas basadas en evidencia. 

Más allá de su carácter metodológico, este libro asume una postura 

ética y crítica frente a la investigación educativa, reconociendo su 

responsabilidad social y su potencial transformador. La investigación no se 

concibe únicamente como un ejercicio académico, sino como un medio para 

contribuir a la mejora de la educación, la reducción de desigualdades y el 

fortalecimiento de sistemas educativos más justos e inclusivos. 

Esta obra aspira a convertirse en un referente académico y formativo 

para quienes buscan comprender y aplicar la metodología de la investigación 

educativa con rigor, claridad y sentido crítico. Su enfoque bibliográfico, su 

estructura progresiva y su fundamentación teórica la convierten en una 

herramienta útil para la formación investigativa y la producción de 

conocimiento educativo de calidad, en consonancia con los estándares 

académicos internacionales. 

  



Metodología de la Investigación Educativa: fundamentos, paradigmas y aplicaciones 

 ISBN: 978-631-6557-63-6 

Rivadeneira Díaz, Y. M., Enríquez Fierro, C. S., Fernández Cando, D. A., & García Cruz, L. (2026). 

10 

  



Metodología de la Investigación Educativa: fundamentos, paradigmas y aplicaciones 

 ISBN: 978-631-6557-63-6 

Rivadeneira Díaz, Y. M., Enríquez Fierro, C. S., Fernández Cando, D. A., & García Cruz, L. (2026). 

11 

CAPITULO I 

1. Fundamentos epistemológicos y teóricos de                                    

la investigación educativa 

 

La investigación educativa se sustenta en un conjunto de fundamentos 

epistemológicos y teóricos que orientan la forma en que se concibe, produce 

y valida el conocimiento sobre los fenómenos educativos. Comprender estos 

fundamentos resulta esencial para desarrollar investigaciones rigurosas y 

coherentes, ya que toda decisión metodológica se encuentra inevitablemente 

vinculada a supuestos sobre la naturaleza del conocimiento, la relación entre 

el investigador y la realidad estudiada. 

El estudio de los fundamentos epistemológicos permite analizar cómo 

se construye el conocimiento científico en educación, qué se considera 

evidencia válida y cuáles son los criterios de verdad que sustentan las 

explicaciones educativas. Asimismo, los fundamentos teóricos proporcionan 

los conceptos, categorías y modelos que permiten interpretar los fenómenos 

educativos de manera sistemática y fundamentada.  

Este capítulo tiene como propósito introducir al lector en los 

principales debates epistemológicos y teóricos que han marcado el desarrollo 

de la investigación educativa. A lo largo de sus secciones, se analizan las 

nociones de conocimiento científico, los principales enfoques 

epistemológicos aplicados a la educación y el papel de la teoría en la 

construcción de investigaciones educativas sólidas. De este modo, se sientan 

las bases conceptuales necesarias para comprender los capítulos posteriores y 

para asumir la investigación educativa como un proceso crítico, 

contextualizado y socialmente comprometido. 
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1.1 La educación como objeto de investigación científica 

La educación, en tanto fenómeno social complejo, ha sido objeto de 

análisis sistemático desde diversas disciplinas, entre ellas la pedagogía, la 

sociología, la psicología y la filosofía. Su carácter multidimensional exige 

abordajes metodológicos rigurosos que permitan comprender no solo los 

resultados del proceso educativo, sino también las dinámicas, interacciones y 

contextos en los que dicho proceso se desarrolla. En este sentido, la 

investigación educativa se configura como un campo científico orientado a la 

producción de conocimiento válido y pertinente para la mejora de la práctica 

pedagógica y la formulación de políticas educativas fundamentadas. 

Desde una perspectiva epistemológica, investigar en educación 

implica reconocer que el conocimiento educativo no se genera en condiciones 

controladas de laboratorio, sino en escenarios reales atravesados por variables 

culturales, institucionales y humanas. Por ello, autores como Hernández-

Sampieri, Fernández-Collado y Baptista (2014) señalan que la investigación 

educativa debe asumir una postura metodológica flexible, capaz de adaptarse 

a la naturaleza del objeto de estudio sin renunciar al rigor científico. Esta 

flexibilidad no supone ausencia de método, sino una selección consciente y 

justificada de enfoques y técnicas acordes con el problema investigado. 

La educación como objeto de investigación también se distingue por 

su orientación transformadora. A diferencia de otros campos científicos que 

buscan únicamente explicar fenómenos, la investigación educativa persigue, 

además, incidir en la mejora de los procesos de enseñanza y aprendizaje. De 

acuerdo con Cohen, Manion y Morrison (2018), el conocimiento generado en 

este ámbito adquiere sentido cuando logra retroalimentar la práctica docente 

y contribuir al desarrollo profesional de los educadores. En consecuencia, la 

investigación educativa articula dimensiones teóricas y aplicadas, 
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estableciendo un puente entre el conocimiento científico y la realidad 

educativa. 

Asimismo, diversos estudios coinciden en que la investigación 

educativa se sustenta en una lógica interpretativa que reconoce la influencia 

del contexto y la subjetividad de los actores involucrados. Desde esta óptica, 

el aula, la institución y la comunidad educativa se convierten en espacios 

legítimos de producción de conocimiento. Para Bisquerra (2019), comprender 

la educación como objeto científico implica aceptar que los fenómenos 

educativos no pueden analizarse de manera aislada, sino en relación con las 

condiciones sociales, culturales y políticas que los configuran. 

En el ámbito contemporáneo, la educación enfrenta desafíos 

vinculados a la digitalización, la diversidad cultural, la inclusión y la 

evaluación de la calidad educativa. Estos retos han impulsado el desarrollo de 

investigaciones que integran enfoques cuantitativos y cualitativos, 

permitiendo abordar tanto la medición de resultados como la comprensión de 

experiencias educativas. Creswell y Plano Clark (2018) destacan que esta 

integración metodológica responde a la necesidad de captar la complejidad 

de los fenómenos educativos y ofrecer explicaciones más completas y 

contextualizadas. 

Concebir la educación como objeto de investigación científica implica 

reconocer su complejidad, su carácter contextual y su potencial 

transformador. La investigación educativa se consolida así como una 

herramienta fundamental para comprender, analizar y mejorar los procesos 

educativos, siempre que se sustente en fundamentos epistemológicos sólidos 

y en una metodología coherente con la naturaleza del fenómeno estudiado. 
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1.2 Conocimiento científico y saber pedagógico 

El conocimiento científico y el saber pedagógico constituyen dos 

dimensiones fundamentales en la comprensión de la investigación educativa. 

Aunque ambos comparten el propósito de explicar y mejorar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, responden a lógicas epistemológicas y 

metodológicas diferenciadas. El conocimiento científico se caracteriza por su 

sistematicidad, verificabilidad y capacidad de generalización, mientras que el 

saber pedagógico se construye a partir de la experiencia docente, la reflexión 

crítica y la interacción cotidiana con los contextos educativos. 

Desde la epistemología de las ciencias sociales, el conocimiento 

científico se define como un producto racional que surge de la aplicación de 

métodos rigurosos orientados a la explicación y comprensión de la realidad. 

En el ámbito educativo, este tipo de conocimiento se manifiesta en teorías, 

modelos y evidencias empíricas que permiten identificar patrones, relaciones 

y regularidades en los fenómenos pedagógicos. Autores como Popper (2002) 

sostienen que el conocimiento científico se fortalece a través de la 

Figura 1.1 Evolución del conocimiento científico en la educación superior 
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contrastación crítica y la posibilidad de refutación, elementos que garantizan 

su avance progresivo y su carácter provisional. 

No obstante, la educación como campo de estudio presenta 

particularidades que limitan la aplicación estricta de los criterios tradicionales 

de cientificidad. A diferencia de las ciencias naturales, los fenómenos 

educativos involucran dimensiones subjetivas, simbólicas y contextuales que 

no siempre pueden ser controladas o reproducidas de manera experimental. 

En este escenario, el saber pedagógico adquiere relevancia como una forma 

de conocimiento situada, construida a partir de la práctica reflexiva del 

docente y de su interacción con los estudiantes y el entorno institucional. 

Según Schön (1998), este saber se desarrolla mediante un proceso continuo 

de reflexión en y sobre la acción, lo que permite al profesional adaptar sus 

decisiones pedagógicas a situaciones complejas e inciertas. 

El saber pedagógico, lejos de oponerse al conocimiento científico, lo 

complementa y enriquece. Diversos autores coinciden en que la investigación 

educativa debe articular ambos tipos de conocimiento para generar aportes 

significativos y aplicables. Tardif (2014) señala que el conocimiento 

profesional del docente integra saberes teóricos, curriculares, experienciales 

y contextuales, los cuales se combinan en la práctica educativa. Desde esta 

perspectiva, la investigación educativa no solo produce conocimiento 

científico, sino que también sistematiza y resignifica el saber pedagógico, 

otorgándole un marco teórico y metodológico que fortalece su legitimidad 

académica. 

En la literatura contemporánea se reconoce que uno de los principales 

desafíos de la investigación educativa radica en la brecha existente entre la 

producción científica y la práctica pedagógica. Con frecuencia, los resultados 

de las investigaciones no logran ser incorporados de manera efectiva en el 

aula, ya sea por su carácter excesivamente teórico o por la falta de 
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contextualización. Al respecto, Hargreaves (2003) advierte que la 

investigación educativa debe orientarse hacia la generación de conocimiento 

relevante, comprensible y útil para los docentes, promoviendo una cultura de 

investigación aplicada y colaborativa. 

La convergencia entre conocimiento científico y saber pedagógico se 

vuelve especialmente relevante en el marco de los enfoques metodológicos 

cualitativos y mixtos. Estos enfoques permiten integrar la voz de los actores 

educativos, reconocer la complejidad del contexto y valorar la experiencia 

como fuente legítima de conocimiento. Creswell (2014) destaca que la 

inclusión de perspectivas cualitativas favorece una comprensión más 

profunda de los procesos educativos y contribuye a la construcción de teorías 

fundamentadas en la realidad. 

El conocimiento científico y el saber pedagógico no deben concebirse 

como categorías excluyentes, sino como dimensiones complementarias de la 

investigación educativa. Su articulación permite avanzar hacia una 

producción de conocimiento más pertinente, contextualizada y orientada a la 

mejora continua de la educación. Reconocer el valor de ambos tipos de saber 

constituye un paso esencial para fortalecer el rigor epistemológico y la 

relevancia social de la investigación educativa. 

1.3 Epistemología de la investigación educativa 

La epistemología de la investigación educativa se ocupa del estudio 

crítico de los fundamentos del conocimiento que se produce en el campo de 

la educación. Su interés central radica en responder a preguntas esenciales 

como qué se considera conocimiento válido en educación, cómo se construye 

dicho conocimiento y bajo qué criterios puede ser justificado. Estas 

interrogantes adquieren especial relevancia en un ámbito caracterizado por la 

diversidad de enfoques teóricos, metodológicos y contextuales que influyen 

en la interpretación de los fenómenos educativos. 
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Desde una perspectiva general, la epistemología permite comprender 

que toda investigación educativa se sustenta en supuestos ontológicos y 

gnoseológicos que condicionan la manera en que el investigador concibe la 

realidad educativa y su forma de conocerla. De acuerdo con Bunge (2007), la 

epistemología no se limita a describir el conocimiento científico, sino que 

examina críticamente sus métodos, alcances y límites. En el ámbito 

educativo, este análisis resulta indispensable debido a la naturaleza compleja, 

dinámica y socialmente situada del objeto de estudio. 

La literatura especializada reconoce que la investigación educativa no 

responde a un único marco epistemológico, sino que se desarrolla a partir de 

múltiples tradiciones que coexisten y dialogan entre sí. Entre las más 

influyentes se encuentran el positivismo, el interpretativismo, el 

constructivismo y la teoría crítica, cada una de las cuales ofrece una forma 

particular de comprender la realidad educativa y de orientar el proceso 

investigativo. Tal diversidad epistemológica ha permitido ampliar el campo 

de la investigación educativa, superando visiones reduccionistas y 

promoviendo enfoques más integrales. 

El positivismo, históricamente dominante en las ciencias sociales, 

concibe la realidad educativa como objetiva y susceptible de ser medida 

mediante métodos empíricos y cuantificables. Desde esta postura, el 

conocimiento científico se valida a través de la observación sistemática, la 

medición y la verificación de hipótesis. Autores como Kerlinger y Lee (2000) 

sostienen que este enfoque ha contribuido significativamente al desarrollo de 

estudios evaluativos y experimentales en educación, particularmente en lo 

relativo al rendimiento académico y la eficacia de programas educativos. No 

obstante, sus limitaciones se evidencian cuando se pretende comprender los 

significados, percepciones y experiencias de los actores educativos. 
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En contraste, el enfoque interpretativo se fundamenta en la idea de que 

la realidad educativa es construida socialmente y adquiere sentido a través de 

la interacción humana. Desde esta perspectiva, el conocimiento no se 

descubre, sino que se interpreta. Investigadores como Denzin y Lincoln 

(2018) destacan que la investigación interpretativa privilegia la comprensión 

profunda de los fenómenos educativos desde la perspectiva de los sujetos, 

utilizando métodos cualitativos que permiten explorar significados, creencias 

y prácticas pedagógicas en contextos reales. 

El constructivismo, estrechamente vinculado al enfoque 

interpretativo, sostiene que el conocimiento se construye activamente a partir 

de la experiencia y la interacción con el entorno. En el ámbito educativo, esta 

postura ha tenido una influencia significativa tanto en la teoría del aprendizaje 

como en la investigación pedagógica. Según Guba y Lincoln (1994), el 

constructivismo reconoce la existencia de múltiples realidades, todas ellas 

válidas en función del contexto y de los sujetos que las construyen. Este 

enfoque ha favorecido el desarrollo de investigaciones que valoran la 

subjetividad y el contexto como elementos centrales del proceso educativo. 

Por su parte, la epistemología crítica introduce una dimensión ética y 

política en la investigación educativa. Inspirada en la teoría crítica y en 

autores como Habermas (1987), esta perspectiva sostiene que el conocimiento 

no es neutral, sino que se encuentra condicionado por relaciones de poder, 

intereses ideológicos y estructuras sociales. Desde este enfoque, la 

investigación educativa debe orientarse no solo a comprender la realidad, sino 

también a transformarla, promoviendo la justicia social, la equidad y la 

emancipación de los sujetos educativos. 

Los principales enfoques epistemológicos que sustentan la 

investigación educativa, se presenta la siguiente tabla comparativo. 
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Tabla 1.1 Enfoques epistemológicos en la investigación educativa 

Enfoque 

epistemológico 

Concepción 

de la realidad 

Tipo de 

conocimiento 

Métodos 

predominantes 

Finalidad 

principal 

Positivista Objetiva, 

externa al 

sujeto 

Generalizable 

y medible 

Cuantitativos, 

experimentales 

Explicar y 

predecir 

Interpretativo Construida 

socialmente 

Comprensivo y 

contextual 

Cualitativos, 

descriptivos 

Comprender 

significados 

Constructivista Múltiple y 

contextual 

Co-construido Cualitativos, 

estudios de caso 

Interpretar 

experiencias 

Crítico Histórica y 

socialmente 

condicionada 

Emancipador Investigación-

acción, crítica 

Transformar 

la realidad 

La Tabla 1.1 evidencia que cada enfoque epistemológico responde a 

una forma particular de concebir la realidad educativa y de producir 

conocimiento. Mientras el positivismo prioriza la medición y la 

generalización, los enfoques interpretativo y constructivista enfatizan la 

comprensión contextualizada de los fenómenos educativos. Por su parte, la 

epistemología crítica introduce un componente transformador, orientado a la 

mejora de las condiciones educativas y sociales. Esta diversidad 

epistemológica permite al investigador seleccionar el enfoque más pertinente 

en función del problema de estudio, los objetivos de la investigación y el 

contexto en el que se desarrolla. 

La epistemología de la investigación educativa constituye un marco 

indispensable para la toma de decisiones metodológicas fundamentadas. 

Reconocer los supuestos epistemológicos que subyacen a toda investigación 

permite fortalecer el rigor científico, la coherencia interna del estudio y la 

pertinencia de los resultados obtenidos. En consecuencia, una comprensión 

sólida de la epistemología educativa se convierte en un requisito esencial para 

la formación de investigadores críticos y reflexivos en el campo de la 

educación. 
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1.4 Ética, rigor y responsabilidad científica en la investigación 

educativa 

La ética, el rigor metodológico y la responsabilidad científica 

constituyen pilares esenciales en la investigación educativa, en tanto 

garantizan la credibilidad del conocimiento producido y la protección de los 

sujetos involucrados en el proceso investigativo. A diferencia de otros 

campos científicos, la investigación en educación implica una relación directa 

con personas, comunidades e instituciones, lo que exige un compromiso ético 

permanente y una reflexión crítica sobre las implicaciones sociales del 

conocimiento generado. 

Desde una perspectiva ética, la investigación educativa debe regirse 

por principios orientados al respeto de la dignidad humana, la autonomía de 

los participantes y la integridad científica. Diversos organismos 

internacionales y autores especializados coinciden en que el investigador 

tiene la obligación de actuar con honestidad intelectual, transparencia 

metodológica y responsabilidad social. Según Israel y Hay (2006), la ética en 

investigación no se limita al cumplimiento de normas formales, sino que 

implica una toma de decisiones consciente y reflexiva a lo largo de todo el 

proceso investigativo. 

Uno de los principios éticos fundamentales en la investigación 

educativa es el consentimiento informado, el cual garantiza que los 

participantes comprendan los objetivos del estudio, los procedimientos a 

seguir y los posibles riesgos o beneficios derivados de su participación. Este 

principio adquiere especial relevancia cuando se trabaja con poblaciones 

vulnerables, como niños, adolescentes o comunidades en situación de 

desventaja social. De acuerdo con Flick (2018), el consentimiento informado 

no debe concebirse como un trámite administrativo, sino como un proceso 

continuo de comunicación y respeto mutuo entre investigador y participantes. 
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La confidencialidad y la protección de los datos constituyen otro 

componente central de la ética investigativa. En un contexto marcado por el 

uso creciente de tecnologías digitales y bases de datos, el manejo responsable 

de la información se vuelve un desafío prioritario. Los investigadores 

educativos deben asegurar el anonimato de los participantes y resguardar la 

información recolectada, evitando usos indebidos o interpretaciones que 

puedan generar perjuicios personales o institucionales. Al respecto, Creswell 

(2014) señala que la transparencia en el manejo de los datos fortalece la 

confianza en los resultados y contribuye a la legitimidad del estudio. 

El rigor científico, por su parte, se refiere al grado de coherencia, 

consistencia y fundamentación metodológica con el que se desarrolla una 

investigación. En el ámbito educativo, el rigor no implica necesariamente la 

aplicación de diseños experimentales estrictos, sino la adecuación de los 

métodos al objeto de estudio y la justificación clara de las decisiones 

metodológicas adoptadas. Maxwell (2012) destaca que el rigor en la 

investigación cualitativa, por ejemplo, se manifiesta en la credibilidad, la 

consistencia interpretativa y la reflexividad del investigador. 

Figura 1.2 Ética en la investigación educativa 



Metodología de la Investigación Educativa: fundamentos, paradigmas y aplicaciones 

 ISBN: 978-631-6557-63-6 

Rivadeneira Díaz, Y. M., Enríquez Fierro, C. S., Fernández Cando, D. A., & García Cruz, L. (2026). 

22 

La responsabilidad científica se vincula estrechamente con la ética y 

el rigor, y alude al compromiso del investigador con la producción de 

conocimiento socialmente relevante y metodológicamente sólido. Este 

compromiso implica evitar prácticas cuestionables como la manipulación de 

datos, el plagio o la publicación selectiva de resultados. Además, supone 

reconocer las limitaciones del estudio y comunicar los hallazgos de manera 

honesta y contextualizada. Según Resnik (2015), la responsabilidad científica 

se expresa tanto en la conducta individual del investigador como en su 

contribución al avance colectivo del conocimiento. 

Los  principales principios éticos y criterios de rigor en la 

investigación educativa, se presenta la siguiente tabla explicativo. 

Tabla 1.2 Principios éticos y criterios de rigor en la investigación educativa 

Dimensión Principios clave Descripción 

Ética 
Consentimiento 

informado 

Participación voluntaria y consciente de 

los sujetos 

Ética Confidencialidad 
Protección de la identidad y de los datos 

personales 

Ética No maleficencia 
Prevención de daños físicos, psicológicos 

o sociales 

Rigor 
Coherencia 

metodológica 

Correspondencia entre objetivos, métodos 

y análisis 

Rigor Transparencia 
Descripción clara de procedimientos y 

decisiones 

Responsabilidad Honestidad científica Presentación veraz de datos y resultados 

Responsabilidad Relevancia social 
Producción de conocimiento útil y 

pertinente 

La Tabla 1.2 resume las dimensiones fundamentales que orientan una 

investigación educativa responsable. Los principios éticos aseguran el respeto 

y la protección de los participantes, mientras que los criterios de rigor 

garantizan la calidad metodológica del estudio. La responsabilidad científica 
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articula ambas dimensiones, enfatizando el compromiso del investigador con 

la integridad académica y el impacto social del conocimiento producido. La 

integración de estos elementos contribuye a fortalecer la legitimidad y la 

utilidad de la investigación educativa. 

La ética, el rigor y la responsabilidad científica no deben concebirse 

como requisitos formales aislados, sino como componentes transversales que 

acompañan todo el proceso investigativo. Su adecuada incorporación permite 

no solo garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, sino también 

promover una investigación educativa comprometida con el bienestar social 

y el desarrollo humano. 

1.5 Tendencias actuales de la investigación educativa 

La investigación educativa contemporánea se caracteriza por una 

evolución constante en respuesta a los cambios sociales, tecnológicos y 

pedagógicos que atraviesan los sistemas educativos a nivel global. En las 

últimas décadas, el campo ha transitado desde enfoques metodológicos 

tradicionales hacia perspectivas más integradoras, críticas y orientadas a la 

resolución de problemas complejos. Estas transformaciones han dado lugar a 

nuevas tendencias que redefinen tanto los objetos de estudio como las formas 

de producir conocimiento en educación. 

Una de las tendencias más relevantes es la consolidación de los 

enfoques mixtos de investigación, los cuales combinan metodologías 

cuantitativas y cualitativas para ofrecer una comprensión más completa de los 

fenómenos educativos. Esta integración responde a la necesidad de superar la 

dicotomía entre medición y comprensión, permitiendo analizar 

simultáneamente resultados educativos y procesos pedagógicos. Creswell y 

Plano Clark (2018) sostienen que los métodos mixtos fortalecen la validez de 

los estudios al triangular datos, enfoques y perspectivas, lo que resulta 
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especialmente pertinente en investigaciones aplicadas en contextos 

educativos diversos. 

Otra tendencia significativa es el énfasis en la investigación basada en 

evidencia, orientada a informar la toma de decisiones pedagógicas y políticas 

educativas. Este enfoque promueve el uso sistemático de resultados de 

investigación para mejorar la calidad educativa, evaluar programas y diseñar 

intervenciones fundamentadas. Hargreaves (2007) destaca que la 

investigación educativa contemporánea busca reducir la brecha entre teoría y 

práctica, promoviendo una cultura de colaboración entre investigadores, 

docentes y responsables de políticas públicas. 

El avance de las tecnologías digitales ha generado un impacto 

profundo en la investigación educativa, tanto en los objetos de estudio como 

en los métodos de investigación. La incorporación de entornos virtuales de 

aprendizaje, plataformas educativas y herramientas de análisis de datos ha 

abierto nuevas posibilidades para el estudio del aprendizaje mediado por 

tecnología. En este contexto, la analítica del aprendizaje y el uso de grandes 

volúmenes de datos educativos se han consolidado como líneas emergentes 

de investigación. Según Siemens y Long (2011), el análisis de datos 

educativos permite identificar patrones de aprendizaje, predecir riesgos 

académicos y diseñar estrategias de intervención más personalizadas. 

Asimismo, la investigación educativa ha experimentado un giro hacia 

enfoques inclusivos y sensibles al contexto, que reconocen la diversidad 

cultural, social y cognitiva de los estudiantes. Esta tendencia se refleja en el 

aumento de estudios orientados a la educación inclusiva, la interculturalidad 

y la equidad educativa. Ainscow (2020) subraya que la investigación en este 

ámbito debe contribuir a la eliminación de barreras para el aprendizaje y la 

participación, promoviendo sistemas educativos más justos y accesibles. 
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Finalmente, se observa un crecimiento sostenido de la investigación 

colaborativa y participativa, en la cual los docentes, estudiantes y 

comunidades educativas dejan de ser meros objetos de estudio para 

convertirse en actores activos del proceso investigativo. La investigación-

acción y los enfoques participativos se posicionan como estrategias relevantes 

para la mejora de la práctica educativa y el desarrollo profesional docente. 

Kemmis, McTaggart y Nixon (2014) sostienen que este tipo de investigación 

fortalece la apropiación de los resultados y favorece procesos de cambio 

sostenibles en las instituciones educativas. 

Tabla 1.3 Tendencias actuales de la investigación educativa 

Tendencia Características principales 
Aportes a la 

investigación educativa 

Métodos mixtos 
Integración de enfoques 

cuantitativos y cualitativos 

Comprensión integral de 

fenómenos 

Investigación basada 

en evidencia 

Uso de resultados científicos para 

decisiones educativas 

Mejora de la calidad 

educativa 

Analítica del 

aprendizaje 

Uso de datos y tecnologías 

digitales 

Personalización del 

aprendizaje 

Educación inclusiva Enfoque en diversidad y equidad 
Reducción de barreras 

educativas 

Investigación 

participativa 

Colaboración entre investigadores 

y docentes 

Transformación de la 

práctica 

La Tabla 1.3 muestra cómo las tendencias actuales responden a 

necesidades específicas del campo educativo. Mientras los métodos mixtos 

fortalecen el rigor y la validez, la investigación basada en evidencia y la 

analítica del aprendizaje aportan herramientas para la mejora de la toma de 

decisiones. La educación inclusiva y la investigación participativa, por su 

parte, refuerzan el compromiso social y ético de la investigación educativa. 

Las tendencias actuales de la investigación educativa reflejan un 

campo en constante transformación, orientado a la integración metodológica, 
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la innovación tecnológica y la responsabilidad social. Comprender estas 

tendencias resulta fundamental para el diseño de investigaciones pertinentes, 

rigurosas y alineadas con las demandas actuales de los sistemas educativos. 

1.6 Conclusiones del capítulo 

El análisis de los fundamentos epistemológicos y teóricos de la 

investigación educativa permite comprender que la producción de 

conocimiento en este campo no es un proceso neutro ni exclusivamente 

técnico, sino una actividad profundamente influida por supuestos filosóficos, 

teóricos y contextuales. La epistemología proporciona el marco desde el cual 

se define qué se entiende por conocimiento válido, cómo se construye y cuáles 

son los criterios que legitiman las explicaciones científicas en educación. En 

consecuencia, toda investigación educativa se encuentra inevitablemente 

vinculada a una determinada concepción del conocimiento y de la realidad 

educativa. 

A lo largo de este capítulo se ha evidenciado que la investigación 

educativa se caracteriza por una pluralidad epistemológica y teórica que 

responde a la complejidad de los fenómenos educativos. La coexistencia de 

diversos enfoques no debe interpretarse como una debilidad del campo, sino 

como una fortaleza que amplía las posibilidades de comprensión e 

intervención sobre la realidad educativa. Reconocer esta diversidad exige del 

investigador una postura reflexiva y crítica, capaz de justificar de manera 

coherente las decisiones teóricas y metodológicas adoptadas en función del 

problema de estudio. 

Asimismo, se ha destacado el papel central de la teoría en la 

investigación educativa, no solo como marco interpretativo, sino como 

herramienta que orienta la formulación de problemas, la construcción de 

categorías analíticas y la interpretación de los resultados. La teoría permite 

trascender la descripción superficial de los hechos educativos y avanzar hacia 
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explicaciones más profundas y fundamentadas, contribuyendo al desarrollo 

del conocimiento científico y a la mejora de la práctica educativa. 

Los fundamentos epistemológicos y teóricos constituyen la base sobre 

la cual se edifica toda investigación educativa rigurosa y pertinente. Su 

comprensión resulta indispensable para garantizar la coherencia interna del 

proceso investigativo, fortalecer el rigor científico y asumir la investigación 

educativa como una práctica intelectual comprometida con la comprensión 

crítica y la transformación de la educación. Este marco conceptual sienta las 

bases para el análisis de los paradigmas y enfoques metodológicos que se 

abordarán en los capítulos siguientes.  
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CAPITULO II 

2. Paradigmas y enfoques de la investigación educativa 

 

La investigación educativa se desarrolla en un marco paradigmático 

que orienta la forma en que se concibe la realidad, se formula el 

conocimiento y se toman decisiones metodológicas. Los paradigmas de 

investigación constituyen conjuntos de supuestos epistemológicos, 

ontológicos y metodológicos que influyen de manera directa en la manera de 

investigar los fenómenos educativos, determinando qué se investiga, cómo se 

investiga y con qué criterios se interpretan los resultados. Comprender estos 

paradigmas resulta fundamental para el desarrollo de investigaciones 

coherentes y rigurosas en el campo educativo. 

En educación, la diversidad de paradigmas y enfoques refleja la 

complejidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje, así como la 

multiplicidad de contextos sociales, culturales e institucionales en los que 

estos tienen lugar. A diferencia de enfoques metodológicos rígidos o 

unidimensionales, la investigación educativa se caracteriza por la 

coexistencia de perspectivas que ofrecen distintas formas de comprender la 

realidad educativa.  

El análisis de los paradigmas de investigación permite identificar 

las bases teóricas que sustentan los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto, 

así como comprender las implicaciones metodológicas de cada uno de ellos. 

Paradigmas como el positivista, el interpretativo, el crítico y el pragmático 

han marcado el desarrollo de la investigación educativa, aportando marcos 

conceptuales y metodológicos que han enriquecido la producción de 

conocimiento en este campo.  

Este capítulo tiene como propósito analizar los principales 

paradigmas y enfoques de la investigación educativa, destacando sus 

fundamentos epistemológicos, sus características metodológicas y sus 

aportes al estudio de la educación. A través de este análisis, se busca 

proporcionar al lector herramientas conceptuales que le permitan 

comprender la diversidad de enfoques existentes y tomar decisiones 

metodológicas fundamentadas, sentando así las bases para el desarrollo de 

investigaciones educativas rigurosas, pertinentes y contextualizadas. 
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2.1  Concepto de paradigma en investigación educativa 

El concepto de paradigma constituye uno de los ejes fundamentales 

para comprender la lógica interna de la investigación educativa, ya que define 

el marco conceptual desde el cual el investigador interpreta la realidad, 

formula preguntas de investigación y selecciona los métodos adecuados para 

abordarlas. En términos generales, un paradigma puede entenderse como un 

conjunto de supuestos teóricos, epistemológicos y metodológicos 

compartidos por una comunidad científica, los cuales orientan la producción 

de conocimiento y establecen criterios de validez aceptados en un campo 

determinado. 

Thomas Kuhn (1970) introdujo el término paradigma para explicar 

cómo la ciencia avanza no solo mediante la acumulación progresiva de 

conocimientos, sino también a través de cambios estructurales en las formas 

de pensar y de investigar. Según este autor, los paradigmas configuran 

“modelos ejemplares” que guían la investigación normal, determinando qué 

problemas son relevantes, qué métodos son legítimos y cómo deben 

interpretarse los resultados. En el ámbito educativo, esta noción resulta 

particularmente pertinente, dado que la investigación se desarrolla en un 

contexto donde convergen múltiples tradiciones teóricas y enfoques 

metodológicos. 

Desde la perspectiva de la investigación educativa, los paradigmas no 

deben concebirse como esquemas cerrados o dogmáticos, sino como marcos 

de referencia que ofrecen orientaciones generales para la construcción del 

conocimiento. Guba y Lincoln (1994) sostienen que todo paradigma se 

estructura a partir de tres componentes esenciales: la ontología, que se refiere 

a la naturaleza de la realidad; la epistemología, que define la relación entre el 

investigador y el conocimiento; y la metodología, que comprende los 

procedimientos empleados para generar conocimiento. Esta tríada permite 
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comprender por qué distintos paradigmas conducen a formas divergentes de 

investigar un mismo fenómeno educativo. 

En la práctica investigativa, la adopción de un paradigma implica 

asumir una determinada concepción de la realidad educativa. Por ejemplo, 

mientras algunos enfoques parten de la idea de que los fenómenos educativos 

pueden ser observados y medidos objetivamente, otros sostienen que dichos 

fenómenos son construcciones sociales que adquieren significado a partir de 

la interacción entre los sujetos. Esta diferencia ontológica tiene implicaciones 

directas en la formulación de los problemas de investigación, en la selección 

de los instrumentos y en la interpretación de los resultados. De acuerdo con 

Crotty (1998), clarificar la postura paradigmática del investigador es un paso 

esencial para garantizar la coherencia interna y la transparencia metodológica 

del estudio. 

Asimismo, los paradigmas influyen en la manera en que se concibe el 

propósito de la investigación educativa. Desde ciertos enfoques, la 

investigación se orienta principalmente a la explicación y predicción de 

fenómenos, mientras que desde otros se prioriza la comprensión profunda de 

las experiencias educativas o la transformación de las prácticas pedagógicas. 

Esta diversidad de propósitos refleja la complejidad del campo educativo y la 

necesidad de enfoques flexibles y contextualizados. Según Biesta (2010), una 

investigación educativa de calidad no puede reducirse a criterios técnicos, 

sino que debe considerar también sus implicaciones éticas, sociales y 

políticas. 

En el contexto contemporáneo, la investigación educativa se 

caracteriza por una creciente apertura paradigmática, en la cual se reconoce 

la legitimidad de múltiples enfoques y se promueve el diálogo entre ellos. 

Esta pluralidad ha favorecido el desarrollo de investigaciones 

interdisciplinarias y metodológicamente integradoras, especialmente en 
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estudios que abordan problemas educativos complejos como la inclusión, la 

calidad educativa y el uso de tecnologías digitales. Creswell (2014) destaca 

que esta apertura paradigmática ha contribuido a superar dicotomías 

tradicionales, fomentando enfoques más comprensivos y aplicados. 

El paradigma en la investigación educativa cumple una función 

estructurante, al proporcionar los fundamentos conceptuales y metodológicos 

que orientan todo el proceso investigativo. Reconocer y explicitar la postura 

paradigmática adoptada no solo fortalece el rigor científico del estudio, sino 

que también permite comprender los alcances y limitaciones del 

conocimiento producido. En consecuencia, una reflexión consciente sobre los 

paradigmas resulta indispensable para el desarrollo de investigaciones 

educativas coherentes, éticamente responsables y socialmente relevantes. 

2.2 Paradigma positivista y postpositivista 

El paradigma positivista ha ejercido una influencia decisiva en la 

consolidación de la investigación educativa como campo científico, 

particularmente en lo que respecta al desarrollo de estudios cuantitativos 

orientados a la medición, comparación y generalización de resultados. Desde 

esta perspectiva, la realidad educativa se concibe como objetiva, estable y 

susceptible de ser observada y medida mediante procedimientos empíricos 

controlados. El conocimiento científico, en consecuencia, se construye a 

partir de la formulación de hipótesis verificables y del análisis sistemático de 

datos, con el propósito de explicar y predecir fenómenos educativos. 

En el ámbito educativo, el positivismo ha sido ampliamente utilizado 

en investigaciones sobre rendimiento académico, evaluación de programas, 

eficacia de métodos de enseñanza y análisis de variables asociadas al 

aprendizaje. Kerlinger y Lee (2000) señalan que este paradigma permitió 

introducir criterios de rigor, estandarización y replicabilidad en la 

investigación en ciencias del comportamiento, contribuyendo a su 
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legitimación científica. Asimismo, el uso de instrumentos estructurados y 

técnicas estadísticas ha facilitado la comparación de resultados entre distintos 

contextos educativos. 

No obstante, las críticas al positivismo se intensificaron a partir del 

reconocimiento de sus limitaciones para captar la complejidad de los procesos 

educativos. La pretensión de neutralidad absoluta y la reducción de la realidad 

educativa a variables medibles resultaron insuficientes para comprender 

dimensiones subjetivas como las motivaciones, creencias y significados 

construidos por los actores educativos. En respuesta a estas limitaciones, 

emergió el paradigma postpositivista, el cual mantiene el énfasis en la 

investigación empírica, pero introduce una visión más crítica y reflexiva del 

conocimiento científico. 

El postpositivismo reconoce que la realidad no puede ser conocida de 

manera perfecta y que todo conocimiento está sujeto a error, sesgo y revisión 

constante. Según Phillips y Burbules (2000), este enfoque asume que los 

resultados de investigación son probabilísticos y contextuales, lo que implica 

aceptar la falibilidad del conocimiento y la necesidad de utilizar estrategias 

como la triangulación, el control de variables extrañas y el análisis de validez 

Figura 2.1 Características claves del paradigma positivista 
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interna y externa. En la investigación educativa contemporánea, el 

postpositivismo se manifiesta en estudios que combinan diseños 

experimentales rigurosos con análisis críticos de sus limitaciones. 

Desde el punto de vista metodológico, el paradigma postpositivista 

continúa privilegiando los métodos cuantitativos, pero incorpora 

procedimientos más sofisticados de análisis y una reflexión más explícita 

sobre los supuestos teóricos que orientan la investigación. Creswell (2014) 

destaca que este enfoque ha permitido fortalecer la calidad de los estudios 

educativos, al promover una actitud científica más abierta al cuestionamiento 

y a la revisión de resultados. 

Con el fin de clarificar las similitudes y diferencias entre el paradigma 

positivista y el postpositivista en la investigación educativa, se presenta la 

siguiente tabla comparativo. 

Tabla 2.1 Comparación entre el paradigma positivista y postpositivista en la 

investigación educativa 

Criterio Paradigma positivista Paradigma postpositivista 

Concepción de la 

realidad 

Objetiva, única y 

observable 

Realidad aproximada y 

probabilística 

Naturaleza del 

conocimiento 
Verdadero y verificable Falible y sujeto a revisión 

Rol del investigador Observador neutral Observador crítico y reflexivo 

Finalidad de la 

investigación 

Explicar y predecir 

fenómenos 

Explicar con reconocimiento de 

límites 

Métodos 

predominantes 

Cuantitativos, 

experimentales 
Cuantitativos con análisis crítico 

Uso de la estadística Central y determinante 
Central, pero interpretada 

críticamente 

Validez 
Basada en control y 

replicabilidad 

Basada en control, triangulación y 

probabilidad 
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La Tabla 2.1 evidencia que ambos paradigmas comparten una base 

empírica y un énfasis en la medición y el análisis cuantitativo. Sin embargo, 

mientras el positivismo sostiene una visión más rígida de la objetividad y la 

verdad científica, el postpositivismo introduce una concepción más flexible y 

crítica del conocimiento. Esta evolución ha permitido adaptar la investigación 

educativa a contextos complejos, reconociendo la influencia del investigador, 

las limitaciones metodológicas y la naturaleza dinámica de los fenómenos 

educativos. 

El paradigma positivista y su evolución hacia el postpositivismo han 

aportado herramientas fundamentales para el desarrollo de investigaciones 

educativas rigurosas y sistemáticas. Aunque sus alcances son limitados para 

comprender la totalidad de los procesos educativos, continúan siendo 

enfoques relevantes cuando se busca medir, comparar y evaluar resultados de 

manera objetiva. La clave reside en su aplicación reflexiva y contextualizada, 

en diálogo con otros paradigmas que complementen su perspectiva. 

2.3 Paradigma interpretativo o cualitativo 

El paradigma interpretativo, también denominado cualitativo, surge 

como una alternativa crítica a los enfoques positivistas al cuestionar la 

posibilidad de comprender los fenómenos educativos únicamente mediante la 

medición y el control de variables. Desde esta perspectiva, la realidad 

educativa se concibe como una construcción social, dinámica y 

contextualizada, cuyo significado emerge de la interacción entre los sujetos 

que participan en los procesos de enseñanza y aprendizaje. En consecuencia, 

el conocimiento no se descubre como una verdad objetiva, sino que se 

interpreta a partir de las experiencias, percepciones y prácticas de los actores 

educativos. 
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En el ámbito de la investigación educativa, el paradigma interpretativo 

se fundamenta en tradiciones teóricas como el interaccionismo simbólico, la 

fenomenología y la hermenéutica. Estas corrientes coinciden en otorgar 

centralidad al significado y a la comprensión profunda de los fenómenos 

sociales. Denzin y Lincoln (2018) señalan que la investigación cualitativa 

busca responder al “cómo” y al “por qué” de las prácticas educativas, 

priorizando el estudio de los procesos sobre los resultados y reconociendo la 

influencia del contexto en la producción de conocimiento. 

Desde el punto de vista epistemológico, el paradigma interpretativo 

asume que el investigador forma parte del fenómeno estudiado y que su 

interacción con los participantes influye en la construcción del conocimiento. 

Esta relación dialógica implica una postura reflexiva y ética, en la cual el 

investigador reconoce sus propios supuestos, valores y posicionamientos. 

Según Schwandt (2015), la validez del conocimiento interpretativo no se 

sustenta en la replicabilidad estadística, sino en la credibilidad, la coherencia 

interpretativa y la profundidad analítica de los hallazgos. 

Metodológicamente, la investigación educativa interpretativa se 

caracteriza por el uso de métodos cualitativos flexibles y abiertos, tales como 

Figura 2.2 Características claves del paradigma interpretativo 
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entrevistas en profundidad, observación participante, análisis de documentos 

y estudios de caso. Estos métodos permiten captar la complejidad de los 

contextos educativos y comprender las prácticas pedagógicas desde la 

perspectiva de quienes las viven. Merriam y Tisdell (2016) destacan que el 

diseño cualitativo no sigue una secuencia rígida, sino que se ajusta de manera 

progresiva en función de los hallazgos emergentes y de la interacción con el 

campo de estudio. 

Una de las principales contribuciones del paradigma interpretativo a 

la investigación educativa radica en su capacidad para visibilizar voces y 

experiencias que suelen quedar excluidas en estudios cuantitativos. Este 

enfoque ha sido ampliamente utilizado en investigaciones sobre cultura 

escolar, identidad docente, procesos de inclusión, convivencia educativa y 

prácticas pedagógicas innovadoras. Asimismo, ha permitido comprender 

cómo los significados atribuidos por docentes y estudiantes influyen en la 

implementación de políticas educativas y en la dinámica del aula. Para Stake 

(2010), el valor de la investigación cualitativa reside en su potencial para 

generar conocimiento situado y transferible a contextos similares. 

No obstante, el paradigma interpretativo también ha sido objeto de 

críticas, particularmente en lo relativo a la subjetividad del análisis y a la 

dificultad para generalizar los resultados. Frente a estas objeciones, autores 

como Lincoln y Guba (1985) proponen criterios alternativos de rigor 

científico, tales como la credibilidad, la transferibilidad, la dependencia y la 

confirmabilidad, los cuales permiten evaluar la calidad de los estudios 

cualitativos sin recurrir a los parámetros tradicionales del positivismo. 
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Tabla 2.2 Características del paradigma interpretativo en la investigación 

educativa 

Dimensión Características 

Concepción de la 

realidad 
Construida socialmente, dinámica y contextual 

Naturaleza del 

conocimiento 
Interpretativo, situado y contextualizado 

Rol del investigador Participante e intérprete reflexivo 

Métodos predominantes 
Entrevistas, observación, estudios de caso, 

análisis documental 

Tipo de análisis Inductivo y comprensivo 

Criterios de rigor 
Credibilidad, transferibilidad, coherencia 

interpretativa 

Finalidad Comprender significados y procesos educativos 

La Tabla 2.2 muestra que el paradigma interpretativo se centra en la 

comprensión profunda de los fenómenos educativos desde la perspectiva de 

los actores involucrados. A diferencia de los enfoques orientados a la 

generalización, este paradigma privilegia el análisis contextual y la 

interpretación de significados, lo que lo convierte en una opción 

metodológica pertinente para estudiar realidades educativas complejas y 

socialmente situadas. 

El paradigma interpretativo o cualitativo ha ampliado 

significativamente el horizonte de la investigación educativa, al ofrecer 

herramientas conceptuales y metodológicas para comprender la riqueza y 

diversidad de los procesos pedagógicos. Su aplicación resulta especialmente 

valiosa cuando se busca analizar experiencias educativas, prácticas docentes 

y dinámicas institucionales desde una perspectiva comprensiva, crítica y 

contextualizada. 



Metodología de la Investigación Educativa: fundamentos, paradigmas y aplicaciones 

 ISBN: 978-631-6557-63-6 

Rivadeneira Díaz, Y. M., Enríquez Fierro, C. S., Fernández Cando, D. A., & García Cruz, L. (2026). 

39 

2.4 Paradigma crítico y socio-crítico 

El paradigma crítico y socio-crítico emerge en la investigación 

educativa como una respuesta a las limitaciones de los enfoques positivistas 

e interpretativos, al incorporar de manera explícita una dimensión ética, 

política y emancipadora en la producción del conocimiento. Desde esta 

perspectiva, la investigación no se limita a describir o comprender la realidad 

educativa, sino que asume el compromiso de transformarla, cuestionando las 

estructuras de poder, las desigualdades sociales y las prácticas pedagógicas 

que reproducen exclusión o dominación. 

Este paradigma se sustenta teóricamente en la tradición de la teoría 

crítica, desarrollada por la Escuela de Frankfurt, y particularmente en los 

aportes de Jürgen Habermas. Para Habermas (1987), el conocimiento está 

vinculado a intereses humanos fundamentales, entre los cuales se destacan el 

interés técnico, el práctico y el emancipador. En el ámbito educativo, el 

paradigma socio-crítico se orienta principalmente por este último, al buscar 

generar conciencia crítica y promover procesos de cambio social a través de 

la reflexión y la acción colectiva. 

Figura 2.3 Características claves del paradigma sociocrítico 
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Desde una concepción ontológica, el paradigma crítico entiende la 

realidad educativa como histórica, dinámica y socialmente construida, 

influida por relaciones de poder, ideologías y contextos sociopolíticos. El 

conocimiento, en consecuencia, no es neutral ni objetivo, sino que se 

encuentra mediado por valores y posicionamientos ideológicos. Giroux 

(2011) sostiene que la educación es un espacio de disputa cultural y política, 

por lo que la investigación educativa debe contribuir a visibilizar las tensiones 

existentes y a promover prácticas pedagógicas democráticas y 

transformadoras. 

Epistemológicamente, el paradigma socio-crítico concibe al 

investigador como un sujeto comprometido con la realidad que estudia, que 

participa activamente en el proceso investigativo y colabora con los actores 

educativos en la construcción del conocimiento. Esta relación dialógica 

rompe con la separación tradicional entre investigador y objeto de estudio, 

promoviendo una investigación participativa y reflexiva. Según Kemmis, 

McTaggart y Nixon (2014), la investigación crítica se caracteriza por un 

proceso cíclico de reflexión, acción y evaluación, orientado a la mejora de las 

prácticas educativas y a la transformación de las condiciones sociales que las 

determinan. 

En términos metodológicos, el paradigma crítico se asocia 

frecuentemente con enfoques como la investigación-acción, la investigación 

participativa y la investigación colaborativa. Estos métodos permiten integrar 

a docentes, estudiantes y comunidades educativas como co-investigadores, 

favoreciendo la apropiación de los resultados y la generación de cambios 

sostenibles en los contextos educativos. Carr y Kemmis (1988) destacan que 

la investigación-acción crítica no solo produce conocimiento, sino que 

también fortalece el desarrollo profesional docente y la capacidad de las 

instituciones para reflexionar sobre su propia práctica. 
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Entre las principales aplicaciones del paradigma crítico en la 

investigación educativa se encuentran los estudios sobre educación inclusiva, 

equidad de género, interculturalidad, justicia social y democratización del 

currículo. Asimismo, este enfoque ha sido clave para analizar críticamente 

políticas educativas, reformas curriculares y prácticas institucionales que 

impactan de manera desigual a distintos grupos sociales. Desde esta óptica, 

la investigación educativa se convierte en una herramienta para la 

transformación social y la construcción de una educación más justa y 

equitativa. 

No obstante, el paradigma socio-crítico también enfrenta desafíos, 

especialmente en lo relativo a la objetividad, la generalización de resultados 

y la tensión entre el compromiso político y el rigor científico. Frente a estas 

críticas, autores contemporáneos argumentan que el rigor en la investigación 

crítica no se mide por la neutralidad, sino por la coherencia teórica, la 

reflexividad del investigador y la transparencia del proceso investigativo. Al 

respecto, Kincheloe y McLaren (2011) subrayan que la investigación crítica 

exige un alto nivel de conciencia epistemológica y ética para evitar 

reduccionismos ideológicos. 

Los rasgos fundamentales del paradigma crítico y socio-crítico en la 

investigación educativa, se presenta la siguiente tabla explicativo. 

Tabla 2.3 Características del paradigma crítico y socio-crítico en la 

investigación educativa 

Dimensión Características 

Concepción de la realidad 
Histórica, socialmente construida y condicionada por 

relaciones de poder 

Naturaleza del 

conocimiento 
Crítico, reflexivo y orientado a la emancipación 

Rol del investigador Sujeto comprometido y participante 
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Relación con los 

participantes 
Dialógica, colaborativa y horizontal 

Métodos predominantes 
Investigación-acción, investigación participativa, enfoques 

críticos 

Finalidad 
Transformar la realidad educativa y promover justicia 

social 

Criterios de rigor 
Coherencia teórica, reflexividad, transparencia y relevancia 

social 

La Tabla 2.3 muestra que el paradigma crítico y socio-crítico se 

distingue por su orientación transformadora y su compromiso explícito con la 

equidad y la justicia social. A diferencia de otros paradigmas, este enfoque 

integra de manera inseparable el conocimiento y la acción, promoviendo una 

investigación educativa que no solo interpreta la realidad, sino que interviene 

activamente en ella. 

El paradigma crítico y socio-crítico amplía el horizonte de la 

investigación educativa al situar el conocimiento en un marco ético y político 

orientado al cambio social. Su aporte resulta especialmente relevante en 

contextos marcados por desigualdades educativas, donde la investigación 

puede convertirse en un instrumento para la reflexión colectiva, la 

emancipación y la mejora de las prácticas pedagógicas. 

2.5 Comparación y criterios para la selección del paradigma de 

investigación educativa 

La coexistencia de múltiples paradigmas en la investigación educativa 

refleja la complejidad del campo y la diversidad de fenómenos que se 

analizan. Lejos de constituir una debilidad epistemológica, esta pluralidad 

representa una fortaleza, en la medida en que permite abordar los problemas 

educativos desde perspectivas complementarias y ajustadas a distintos 

propósitos investigativos. En este sentido, la selección del paradigma no debe 

responder a preferencias personales ni a modas académicas, sino a una 
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decisión reflexiva y fundamentada en la naturaleza del problema de 

investigación, los objetivos del estudio y el contexto educativo en el que se 

desarrolla. 

Desde un enfoque epistemológico, cada paradigma ofrece una forma 

particular de concebir la realidad, el conocimiento y la relación entre el 

investigador y el objeto de estudio. Mientras los paradigmas positivista y 

postpositivista se orientan a la explicación y medición de fenómenos 

educativos, los paradigmas interpretativo y crítico priorizan la comprensión 

de significados y la transformación social, respectivamente. El paradigma 

pragmático, por su parte, introduce una visión integradora al enfatizar la 

utilidad del conocimiento y la flexibilidad metodológica (Morgan, 2007). 

En la investigación educativa, uno de los criterios centrales para la 

selección del paradigma es el tipo de problema de investigación. Cuando el 

interés se centra en medir variables, evaluar la eficacia de programas o 

establecer relaciones causales, los enfoques positivistas o postpositivistas 

resultan pertinentes. En contraste, si el objetivo es comprender experiencias 

educativas, prácticas docentes o significados construidos por los actores, el 

paradigma interpretativo ofrece mayores posibilidades analíticas. Por otro 

lado, cuando la investigación busca cuestionar desigualdades, promover 

cambios institucionales o transformar prácticas pedagógicas, el paradigma 

crítico se presenta como una opción metodológica coherente (Creswell, 

2014). 

Otro criterio relevante es el propósito del conocimiento producido. 

Biesta (2010) señala que la investigación educativa no solo debe aspirar a la 

eficacia técnica, sino también a la comprensión y a la emancipación. En este 

sentido, la elección paradigmática implica asumir una postura ética y política 

respecto al papel de la investigación en la sociedad. Así, mientras algunos 
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estudios buscan generar conocimiento generalizable, otros se orientan a 

producir conocimiento contextualizado o socialmente transformador. 

Asimismo, el contexto educativo influye de manera significativa en la 

selección del paradigma. Factores como el nivel educativo, la población 

participante, las condiciones institucionales y los recursos disponibles 

condicionan las decisiones metodológicas. Maxwell (2012) sostiene que una 

elección paradigmática explícita y justificada fortalece la coherencia interna 

del estudio y facilita la interpretación de los resultados, al hacer visibles los 

supuestos que orientan el proceso investigativo. 

Finalmente, la tendencia contemporánea hacia la integración 

metodológica ha llevado a reconocer que los paradigmas no siempre operan 

de forma excluyente. En muchos estudios educativos actuales se observa una 

articulación de enfoques, especialmente en investigaciones de métodos 

mixtos, donde se combinan perspectivas cuantitativas y cualitativas para 

abordar problemas complejos. Esta integración no implica una pérdida de 

rigor epistemológico, sino una respuesta pragmática y reflexiva a las 

demandas del campo educativo (Creswell & Plano Clark, 2018). 

Los principales criterios para la comparación y selección de 

paradigmas en la investigación educativa, se presenta la siguiente tabla. 

Tabla 2.4 Comparación de paradigmas y criterios para su selección en la 

investigación educativa 

Criterio 
Positivista / 

Postpositivista 
Interpretativo 

Crítico / Socio-

crítico 
Pragmático 

Concepción de 

la realidad 

Objetiva y 

medible 

Construida 

socialmente 

Histórica y 

condicionada 

por el poder 

Múltiple y 

funcional 

Tipo de 

problema 

Medición, 

evaluación, 

causalidad 

Comprensión 

de experiencias 

Desigualdad, 

exclusión, 

transformación 

Resolución 

de problemas 
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Propósito del 

conocimiento 

Explicar y 

predecir 

Comprender 

significados 

Emancipar y 

transformar 

Aplicar 

soluciones 

Rol del 

investigador 

Observador 

controlado 

Intérprete 

reflexivo 

Sujeto 

comprometido 

Investigador 

flexible 

Métodos 

predominantes 
Cuantitativos Cualitativos 

Participativos y 

críticos 

Métodos 

mixtos 

Contextos de 

aplicación 

Estudios 

comparativos y 

evaluativos 

Contextos 

educativos 

específicos 

Instituciones y 

comunidades 

Contextos 

complejos y 

aplicados 

La Tabla 2.4 permite identificar que cada paradigma responde a 

distintos criterios epistemológicos, metodológicos y prácticos. La selección 

adecuada del paradigma depende de la coherencia entre el problema de 

investigación, los objetivos del estudio y el tipo de conocimiento que se desea 

producir. Asimismo, evidencia que los enfoques no son excluyentes y que, en 

determinados contextos, pueden complementarse de manera estratégica. 

La selección del paradigma en la investigación educativa constituye 

una decisión fundamental que condiciona todo el proceso investigativo. Una 

elección consciente y justificada permite fortalecer el rigor metodológico, la 

transparencia epistemológica y la relevancia social del estudio. Por ello, el 

investigador educativo debe asumir una postura reflexiva y crítica, 

reconociendo que la calidad de la investigación no depende únicamente de 

los métodos utilizados, sino de la coherencia entre los supuestos teóricos, las 

decisiones metodológicas y los fines educativos perseguidos. 

2.6 Conclusiones del capítulo 

El análisis de los paradigmas y enfoques de la investigación educativa 

permite reconocer que el conocimiento científico en educación se construye 

desde múltiples perspectivas, cada una sustentada en supuestos 

epistemológicos, ontológicos y metodológicos específicos. Estos paradigmas 

no solo orientan la forma de investigar, sino que influyen de manera decisiva 
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en la interpretación de los fenómenos educativos y en las conclusiones que se 

derivan de los estudios realizados. 

A lo largo de este capítulo se ha evidenciado que los paradigmas 

positivista, interpretativo, crítico y pragmático han contribuido de manera 

significativa al desarrollo de la investigación educativa, ofreciendo marcos 

conceptuales y metodológicos complementarios. Lejos de constituir enfoques 

excluyentes, estos paradigmas amplían las posibilidades de análisis y 

comprensión de la realidad educativa, permitiendo abordar tanto dimensiones 

cuantificables como aspectos subjetivos, contextuales y transformadores de 

los procesos educativos. 

Asimismo, se ha destacado que los enfoques cuantitativo, cualitativo 

y mixto derivan de estas tradiciones paradigmáticas y representan alternativas 

metodológicas válidas para el estudio de los fenómenos educativos. La 

elección de un enfoque no debe responder a preferencias personales o a 

tendencias metodológicas, sino a la naturaleza del problema de investigación, 

los objetivos planteados y el contexto en el que se desarrolla el estudio. Esta 

decisión exige del investigador una reflexión crítica y una justificación teórica 

clara. 

Comprender los paradigmas y enfoques de la investigación educativa 

constituye un requisito indispensable para garantizar la coherencia y el rigor 

del proceso investigativo. El reconocimiento de la diversidad paradigmática 

fortalece la calidad de la investigación educativa, promueve una actitud 

metodológica flexible y reflexiva, y contribuye a la producción de 

conocimiento pertinente y socialmente significativo. Este marco conceptual 

sienta las bases para el análisis del diseño de la investigación educativa, que 

será abordado en el capítulo siguiente. 
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CAPITULO III 

3. Diseño y formulación de la investigación educativa 

 

El diseño de la investigación educativa constituye una fase central del 

proceso investigativo, ya que en él se articulan de manera coherente los 

fundamentos epistemológicos, los paradigmas de investigación y las 

decisiones metodológicas que orientan el estudio. Un diseño bien 

estructurado permite al investigador organizar de forma sistemática el 

camino que seguirá la investigación, garantizando la coherencia entre el 

problema planteado, los objetivos propuestos y los métodos empleados para 

la obtención y análisis de la información. 

El diseño de la investigación educativa implica una serie de decisiones clave, 

entre las que se incluyen la formulación del problema de investigación, la 

definición de objetivos y preguntas de investigación, la justificación y 

delimitación del estudio, así como la identificación de variables, categorías 

y unidades de análisis. Estas decisiones no son independientes entre sí, sino 

que conforman un sistema interrelacionado que orienta todo el proceso 

investigativo y condiciona la validez y pertinencia de los resultados 

obtenidos. 

Este capítulo tiene como propósito analizar los principales elementos que 

conforman el diseño de la investigación educativa, destacando su función 

articuladora dentro del proceso científico. A través de sus secciones, se busca 

proporcionar al lector criterios conceptuales y metodológicos que le 

permitan construir diseños de investigación coherentes, fundamentados y 

acordes con los estándares académicos, sentando así las bases para el 

desarrollo riguroso de estudios educativos que contribuyan de manera 

significativa al conocimiento y a la mejora de la educación.  
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3.1 El planteamiento del problema de investigación educativa 

El planteamiento del problema constituye el núcleo estructurante de 

toda investigación educativa, pues a partir de él se definen las decisiones 

teóricas, metodológicas y analíticas que orientan el desarrollo del estudio. Un 

problema de investigación adecuadamente formulado permite delimitar con 

precisión el fenómeno educativo a analizar, establecer su relevancia científica 

y social, y orientar de manera coherente los objetivos, preguntas y estrategias 

metodológicas del trabajo investigativo. 

En el ámbito educativo, el planteamiento del problema surge 

generalmente de la observación sistemática de la práctica pedagógica, del 

análisis crítico de políticas educativas, de la identificación de vacíos o 

inconsistencias en la literatura científica, o de la necesidad de comprender 

situaciones educativas emergentes. Hernández-Sampieri, Fernández-Collado 

y Baptista (2014) señalan que un problema de investigación no se reduce a 

una simple inquietud personal, sino que debe formularse de manera clara, 

precisa y susceptible de ser abordada mediante procedimientos científicos. En 

este sentido, el problema debe expresar una relación entre variables o 

categorías claramente definidas y situarse en un contexto educativo 

específico. 

Una característica esencial del planteamiento del problema es su 

contextualización. Dado que los fenómenos educativos se desarrollan en 

entornos sociales, culturales e institucionales particulares, resulta 

indispensable describir el escenario en el que se manifiesta la situación 

problemática. Esta contextualización permite comprender las condiciones 

que influyen en el fenómeno estudiado y evita generalizaciones indebidas. 

Según Bisquerra (2019), un problema de investigación educativa adquiere 

mayor validez cuando se sustenta en un análisis riguroso del contexto y de las 
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condiciones reales en las que se desarrollan los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. 

Asimismo, el planteamiento del problema implica identificar las 

consecuencias de la situación problemática, tanto en términos pedagógicos 

como sociales. En educación, la persistencia de un problema no abordado 

puede repercutir en el rendimiento académico, la equidad educativa, la 

calidad de la enseñanza o el bienestar de los actores educativos. Arias (2016) 

sostiene que explicitar las implicaciones del problema permite justificar la 

relevancia del estudio y evidenciar su potencial contribución al conocimiento 

y a la práctica educativa. 

Figura 3.1 Características del problema de investigación 
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Desde una perspectiva metodológica, el planteamiento del problema 

debe formularse de manera coherente con el enfoque de investigación 

adoptado. En estudios cuantitativos, el problema suele expresarse en términos 

de relaciones entre variables medibles, mientras que en investigaciones 

cualitativas se formula a partir de categorías analíticas relacionadas con 

experiencias, significados o prácticas educativas. Maxwell (2012) destaca 

que, en el enfoque cualitativo, el problema de investigación puede refinarse 

progresivamente a medida que el investigador se aproxima al campo de 

estudio y profundiza en la comprensión del fenómeno. 

Otro aspecto fundamental del planteamiento del problema es su 

viabilidad. Un problema de investigación debe ser abordable en función del 

tiempo disponible, los recursos existentes, el acceso al contexto de estudio y 

las competencias del investigador. La delimitación clara del problema 

contribuye a garantizar la factibilidad del estudio y a evitar planteamientos 

excesivamente amplios o ambiguos. Hernández-Sampieri et al. (2014) 

subrayan que un problema bien delimitado facilita la selección de métodos 

adecuados y fortalece la coherencia interna de la investigación. 

Finalmente, el planteamiento del problema cumple una función 

articuladora dentro del diseño de la investigación educativa. A partir de él se 

derivan los objetivos, las preguntas de investigación, el marco teórico y el 

diseño metodológico. Por esta razón, su formulación requiere un ejercicio 

reflexivo y crítico que integre conocimiento teórico, análisis contextual y 

sensibilidad pedagógica. En consecuencia, dedicar el tiempo necesario a la 

construcción rigurosa del problema de investigación constituye una condición 

indispensable para el desarrollo de estudios educativos sólidos, pertinentes y 

metodológicamente coherentes. 
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3.2 Formulación de objetivos, preguntas e hipótesis 

La formulación de los objetivos, las preguntas de investigación y las 

hipótesis constituye una fase central del diseño de la investigación educativa, 

ya que define con precisión el rumbo del estudio y establece los criterios para 

la recolección y el análisis de la información. Estos elementos operan de 

manera articulada: los objetivos expresan la finalidad del estudio, las 

preguntas delimitan el campo de indagación y las hipótesis, cuando 

corresponden, proponen relaciones tentativas entre variables susceptibles de 

contrastación empírica. 

Los objetivos de investigación cumplen una función directiva y 

normativa. Permiten traducir el problema de investigación en acciones 

concretas y orientan todas las decisiones metodológicas posteriores. En el 

ámbito educativo, los objetivos deben formularse de manera clara, precisa y 

coherente con el enfoque metodológico adoptado. Tamayo y Tamayo (2017) 

señalan que los objetivos deben ser formulados con verbos en infinitivo que 

indiquen procesos cognitivos o analíticos observables, tales como analizar, 

describir, interpretar, comparar o evaluar. Asimismo, es recomendable 

distinguir entre un objetivo general, que expresa la finalidad global del 

estudio, y objetivos específicos, que desagregan dicha finalidad en metas 

operativas y alcanzables. 
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Desde una perspectiva metodológica, la formulación de los objetivos 

debe guardar correspondencia con el paradigma de investigación 

seleccionado. En investigaciones cuantitativas, los objetivos suelen orientarse 

a medir, determinar o comprobar relaciones entre variables; en estudios 

cualitativos, se privilegian objetivos orientados a comprender, interpretar o 

explorar fenómenos educativos desde la perspectiva de los actores. Maxwell 

(2012) advierte que objetivos excesivamente amplios o ambiguos pueden 

generar diseños poco coherentes y dificultar la interpretación de los 

resultados. 

Las preguntas de investigación derivan directamente del problema 

planteado y de los objetivos formulados. Su función principal es delimitar el 

foco de la investigación y orientar el proceso de indagación. En la 

investigación educativa, las preguntas deben ser claras, pertinentes y 

congruentes con el contexto de estudio. Hernández-Sampieri et al. (2014) 

señalan que una buena pregunta de investigación debe ser factible de 

Figura 3.2 Puntos para considerar en la formulación del objetivo 
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responder mediante procedimientos científicos y contribuir al avance del 

conocimiento en el campo educativo. 

En estudios cualitativos, las preguntas de investigación suelen adoptar 

un carácter abierto y flexible, permitiendo ajustes a medida que avanza el 

trabajo de campo y se profundiza en la comprensión del fenómeno. Por el 

contrario, en investigaciones cuantitativas, las preguntas tienden a ser más 

específicas y delimitadas, orientadas a identificar relaciones entre variables o 

a evaluar efectos de determinadas intervenciones educativas. Esta diferencia 

no implica una jerarquía entre enfoques, sino una adecuación metodológica a 

los propósitos del estudio. 

Las hipótesis de investigación constituyen proposiciones tentativas 

que establecen relaciones entre variables y se formulan principalmente en 

investigaciones de enfoque cuantitativo o mixto. Su función es someter a 

prueba los supuestos teóricos del investigador mediante la contrastación 

empírica. Kerlinger y Lee (2000) definen la hipótesis como una afirmación 

susceptible de verificación que orienta la recolección y el análisis de los datos. 

En el ámbito educativo, las hipótesis suelen plantearse en estudios 

experimentales, cuasi experimentales o correlacionales. 

No todas las investigaciones educativas requieren la formulación de 

hipótesis. En estudios exploratorios o cualitativos, la investigación puede 

orientarse por preguntas y supuestos teóricos sin necesidad de establecer 

hipótesis formales. Creswell (2014) subraya que la decisión de formular 

hipótesis debe estar alineada con el enfoque metodológico y con la naturaleza 

del problema de investigación, evitando su inclusión mecánica cuando no 

resulta pertinente. 

Con el fin de clarificar la relación y las diferencias entre objetivos, 

preguntas e hipótesis en la investigación educativa, se presenta la siguiente 

tabla explicativa. 
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Tabla 3.1 Relación entre objetivos, preguntas e hipótesis en la investigación 

educativa 

Elemento Función principal Características 
Uso 

predominante 

Objetivos 
Definir la finalidad 

del estudio 

Claros, coherentes y 

alcanzables 

Todos los 

enfoques 

Preguntas de 

investigación 

Delimitar el foco 

de indagación 

Pertinentes y 

contextualizadas 

Cuantitativo y 

cualitativo 

Hipótesis 

Proponer 

relaciones entre 

variables 

Verificables y 

fundamentadas 

teóricamente 

Cuantitativo y 

mixto 

La Tabla 3.1 muestra que los objetivos, las preguntas y las hipótesis 

cumplen funciones complementarias dentro del diseño de la investigación 

educativa. Mientras los objetivos orientan el propósito general del estudio, las 

preguntas delimitan el campo de análisis y las hipótesis, cuando se formulan, 

permiten contrastar empíricamente relaciones entre variables. La adecuada 

articulación de estos elementos contribuye a fortalecer la coherencia 

metodológica y el rigor científico del estudio. 

La formulación cuidadosa de los objetivos, las preguntas y las 

hipótesis constituye una condición indispensable para el desarrollo de 

investigaciones educativas sólidas y pertinentes. Una definición clara de estos 

componentes no solo orienta el proceso investigativo, sino que también 

facilita la evaluación de la calidad metodológica del estudio y la 

interpretación de sus resultados. Por ello, esta etapa requiere un ejercicio 

reflexivo que integre fundamentos teóricos, análisis del contexto educativo y 

coherencia epistemológica. 

3.3 Justificación, delimitación y viabilidad del estudio 

La justificación, la delimitación y la viabilidad constituyen 

componentes estratégicos del diseño de la investigación educativa, ya que 
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permiten fundamentar la pertinencia del estudio, acotar su alcance y evaluar 

su factibilidad real. Estos elementos no solo fortalecen la coherencia 

metodológica del proyecto, sino que también aportan transparencia y rigor al 

proceso investigativo, aspectos esenciales para la evaluación académica y la 

toma de decisiones éticas. 

La justificación de la investigación responde a la pregunta central de 

por qué es necesario realizar el estudio. En el campo educativo, justificar una 

investigación implica argumentar su relevancia teórica, su utilidad práctica y 

su impacto social. Desde el punto de vista teórico, la investigación se justifica 

cuando contribuye a ampliar, profundizar o contrastar el conocimiento 

existente, ya sea llenando vacíos en la literatura, proponiendo nuevas 

perspectivas analíticas o integrando marcos conceptuales de manera 

innovadora. Arias (2016) sostiene que una investigación carece de sentido 

académico si no aporta, de alguna forma, al desarrollo del conocimiento 

científico. 

En términos prácticos, la justificación se vincula con la posibilidad de 

aplicar los resultados del estudio para mejorar la práctica educativa, orientar 

procesos de formación docente, fortalecer la gestión institucional o apoyar la 

toma de decisiones pedagógicas. En este sentido, la investigación educativa 

adquiere valor cuando logra establecer un puente entre la teoría y la práctica. 

Bisquerra (2019) señala que la pertinencia práctica de una investigación se 

manifiesta en su capacidad para generar propuestas, recomendaciones o 

modelos aplicables a contextos educativos concretos. 

La dimensión social de la justificación cobra especial importancia en 

investigaciones educativas desarrolladas en contextos marcados por 

desigualdades, exclusión o bajos niveles de calidad educativa. En estos casos, 

el estudio se justifica en la medida en que contribuye a visibilizar 

problemáticas relevantes y a proponer alternativas orientadas a la equidad y 
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la mejora del sistema educativo. Según Hernández-Sampieri et al. (2014), una 

investigación socialmente relevante debe evidenciar los beneficios 

potenciales que generará para los actores involucrados o para la comunidad 

educativa en general. 

La delimitación del estudio consiste en establecer los límites claros y 

precisos de la investigación, evitando planteamientos excesivamente amplios 

o ambiguos. Delimitar implica definir el alcance espacial, temporal, 

poblacional y conceptual del estudio. En la investigación educativa, esta etapa 

resulta fundamental, dado que los fenómenos pedagógicos están fuertemente 

condicionados por el contexto. Maxwell (2012) destaca que una delimitación 

adecuada permite focalizar el análisis, optimizar recursos y fortalecer la 

validez de los resultados. 

La delimitación espacial hace referencia al lugar o institución donde 

se desarrollará la investigación; la delimitación temporal establece el período 

en el que se recolectarán y analizarán los datos; la delimitación poblacional 

define a los sujetos o unidades de análisis; y la delimitación conceptual 

precisa las variables o categorías que serán abordadas. Estas delimitaciones 

no deben entenderse como limitaciones negativas, sino como decisiones 

metodológicas necesarias para garantizar la profundidad y coherencia del 

estudio. 
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Delimitar correctamente el objeto y el campo de acción en las 

investigaciones universitarias garantiza la precisión epistemológica y la 

pertinencia social del trabajo científico. Según la UNESCO (2023), la 

investigación en educación superior debe focalizarse en problemas 

contextualizados, cuya definición del objeto y del campo permita generar 

conocimiento aplicable y transferible a la práctica docente. 

La viabilidad de la investigación se refiere a la factibilidad real de 

ejecutar el estudio en función de los recursos disponibles, el tiempo, el acceso 

al contexto de investigación y las competencias del investigador. Evaluar la 

viabilidad implica analizar de manera realista las condiciones en las que se 

desarrollará la investigación y anticipar posibles obstáculos. Hernández-

Sampieri et al. (2014) señalan que un diseño metodológicamente sólido debe 

ser, además, viable y éticamente responsable. 

En el ámbito educativo, la viabilidad está estrechamente relacionada 

con aspectos como el acceso a las instituciones educativas, la disposición de 

Figura 3.3 Herramientas para la delimitación del objeto de estudio 
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los participantes, la disponibilidad de información y el cumplimiento de 

principios éticos. Una investigación puede estar bien justificada y delimitada, 

pero resultar inviable si no se cuenta con los permisos institucionales o los 

recursos necesarios para su ejecución. Por ello, la evaluación de la viabilidad 

debe realizarse de manera anticipada y transparente. 

Con el propósito de sistematizar los criterios asociados a la 

justificación, delimitación y viabilidad en la investigación educativa, se 

presenta la siguiente tabla explicativa. 

Tabla 3.2 Criterios de justificación, delimitación y viabilidad en la 

investigación educativa 

Componente Criterios principales Finalidad 

Justificación teórica 
Aporte al conocimiento, vacíos en 

la literatura 
Relevancia científica 

Justificación práctica Aplicabilidad de resultados 
Mejora de la práctica 

educativa 

Justificación social Impacto en la comunidad educativa Pertinencia social 

Delimitación 

espacial 
Lugar o institución Contextualización 

Delimitación 

temporal 
Periodo de estudio Factibilidad temporal 

Delimitación 

poblacional 
Sujetos o unidades de análisis Precisión metodológica 

Viabilidad técnica Métodos y recursos disponibles Ejecución del estudio 

Viabilidad ética 
Consentimiento y protección de 

participantes 
Responsabilidad científica 

La Tabla 3.2 resume los principales criterios que deben considerarse 

al justificar, delimitar y evaluar la viabilidad de una investigación educativa. 

La integración equilibrada de estos componentes permite construir un diseño 

metodológico sólido, pertinente y factible, asegurando que el estudio pueda 

desarrollarse con rigor científico y responsabilidad ética. 
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La justificación, la delimitación y la viabilidad no constituyen 

apartados formales aislados, sino dimensiones interdependientes que 

fortalecen la calidad de la investigación educativa. Una justificación sólida 

legitima el estudio; una delimitación clara garantiza su coherencia; y una 

evaluación realista de la viabilidad asegura su ejecución efectiva. La 

adecuada articulación de estos elementos contribuye de manera decisiva al 

éxito del proceso investigativo y a la validez de los resultados obtenidos. 

3.4 Tipos y diseños de investigación educativa 

La clasificación de los tipos y diseños de investigación educativa 

constituye un componente esencial del proceso metodológico, ya que permite 

seleccionar estrategias coherentes con el problema de estudio, los objetivos 

planteados y el paradigma adoptado. En educación, la diversidad de 

fenómenos —cognitivos, pedagógicos, sociales e institucionales— exige una 

comprensión clara de las opciones metodológicas disponibles y de sus 

alcances analíticos. 

Desde una perspectiva general, los tipos de investigación se definen 

en función del propósito del estudio y del nivel de profundidad con el que se 

aborda el fenómeno educativo. Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y 

Baptista (2014) proponen una tipología ampliamente aceptada que distingue 

entre investigaciones exploratorias, descriptivas, correlacionales y 

explicativas. Cada una responde a distintos momentos del conocimiento 

científico y cumple funciones específicas en el desarrollo de la investigación 

educativa. 

La investigación exploratoria se emplea cuando el fenómeno 

educativo ha sido poco estudiado o cuando no existe suficiente información 

sistematizada. Su finalidad principal es aproximarse al objeto de estudio, 

identificar variables o categorías relevantes y generar preguntas de 

investigación para estudios posteriores. En educación, este tipo de 
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investigación resulta pertinente en el análisis de innovaciones pedagógicas 

emergentes, nuevas modalidades de enseñanza o problemáticas recientes 

asociadas al uso de tecnologías digitales. Según Creswell (2014), los estudios 

exploratorios contribuyen a clarificar el campo de investigación y a orientar 

diseños más estructurados. 

La investigación descriptiva tiene como objetivo caracterizar de 

manera sistemática un fenómeno educativo, especificando sus propiedades, 

comportamientos o condiciones. Este tipo de investigación no busca 

establecer relaciones causales, sino describir cómo se manifiestan 

determinadas variables o prácticas en un contexto específico. En el ámbito 

educativo, los estudios descriptivos son frecuentes en diagnósticos 

institucionales, análisis de prácticas docentes y estudios sobre características 

del estudiantado. Bisquerra (2019) señala que la investigación descriptiva 

aporta información valiosa para la toma de decisiones pedagógicas y 

administrativas. 

La investigación correlacional se orienta a analizar la relación 

existente entre dos o más variables educativas, sin pretender establecer 

causalidad. Su interés radica en identificar asociaciones que permitan 

comprender cómo se vinculan distintos factores del proceso educativo, como 

la motivación, el rendimiento académico o las estrategias de enseñanza. 

Kerlinger y Lee (2000) advierten que, aunque la correlación no implica 

causalidad, este tipo de estudios constituye un paso previo importante para 

investigaciones explicativas o experimentales. 

Por su parte, la investigación explicativa busca identificar las causas 

o efectos de determinados fenómenos educativos, estableciendo relaciones de 

tipo causal. Este tipo de investigación requiere un mayor nivel de control 

metodológico y suele apoyarse en diseños experimentales o cuasi 

experimentales. En educación, su aplicación se ve limitada por 



Metodología de la Investigación Educativa: fundamentos, paradigmas y aplicaciones 

 ISBN: 978-631-6557-63-6 

Rivadeneira Díaz, Y. M., Enríquez Fierro, C. S., Fernández Cando, D. A., & García Cruz, L. (2026). 

62 

consideraciones éticas y contextuales; sin embargo, resulta relevante en la 

evaluación de programas educativos y en el análisis del impacto de 

intervenciones pedagógicas específicas (Cohen, Manion & Morrison, 2018). 

En relación con los diseños de investigación, estos se refieren a la 

estructura general que guía la recolección y el análisis de los datos. De manera 

amplia, los diseños pueden clasificarse en experimentales y no 

experimentales. Los diseños experimentales implican la manipulación 

deliberada de una o más variables independientes y el control de variables 

externas, con el fin de observar su efecto sobre una variable dependiente. En 

educación, estos diseños suelen aplicarse en contextos controlados, como 

programas piloto o estudios de intervención con grupos experimentales y de 

control. 

Los diseños no experimentales, en cambio, se caracterizan por la 

observación de los fenómenos en su contexto natural, sin manipulación 

directa de variables. Estos diseños son ampliamente utilizados en 

investigación educativa debido a su viabilidad ética y contextual. Dentro de 

esta categoría se incluyen diseños transeccionales, longitudinales, estudios de 

caso y etnográficos. Creswell (2014) destaca que los diseños no 

experimentales permiten captar la complejidad de los procesos educativos y 

comprenderlos desde una perspectiva contextualizada. 

Los principales tipos y diseños de investigación educativa, se presenta 

las siguientes tablas explicativas. 

Tabla 3.3 Tipos de investigación educativa según su propósito 

Tipo de 

investigación 
Propósito principal Ejemplos en educación 

Exploratoria 
Aproximarse a fenómenos poco 

estudiados 

Innovaciones 

pedagógicas 
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Descriptiva Caracterizar fenómenos educativos 
Diagnósticos 

institucionales 

Correlacional Analizar relaciones entre variables 
Rendimiento y 

motivación 

Explicativa Establecer relaciones causales Evaluación de programas 

 

Tabla 3.4 Diseños de investigación educativa 

Diseño Características Aplicación educativa 

Experimental 
Manipulación y control de 

variables 

Intervenciones 

pedagógicas 

Cuasi 

experimental 
Control parcial de variables 

Contextos educativos 

reales 

No experimental 
Observación sin 

intervención 
Estudios de aula 

Longitudinal Análisis en el tiempo 
Seguimiento 

académico 

Estudio de caso 
Análisis profundo de una 

unidad 

Instituciones 

educativas 

La Tabla 3.3 y la Tabla 3.4  muestran que la selección del tipo y diseño 

de investigación educativa depende del propósito del estudio, del nivel de 

control metodológico posible y del contexto en el que se desarrolla la 

investigación. En educación, los diseños no experimentales y descriptivos son 

especialmente frecuentes debido a la complejidad y sensibilidad de los 

fenómenos estudiados, mientras que los diseños experimentales se aplican de 

manera más limitada y controlada. 

Comprender los tipos y diseños de investigación educativa permite al 

investigador seleccionar estrategias metodológicas coherentes y realistas, 

fortaleciendo el rigor del estudio y la pertinencia de sus resultados. La 
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elección adecuada del diseño no solo condiciona la calidad del análisis, sino 

que también influye en la validez y utilidad del conocimiento producido, 

aspectos fundamentales para el avance de la investigación educativa. 

3.5 Variables, categorías y unidades de análisis 

La definición precisa de variables, categorías y unidades de análisis 

constituye un componente esencial del diseño metodológico en la 

investigación educativa, ya que determina cómo se observará, organizará e 

interpretará la información. Estos elementos permiten traducir el problema de 

investigación y los objetivos planteados en componentes analíticos concretos, 

garantizando coherencia entre el enfoque epistemológico, el diseño del 

estudio y el análisis de los datos. 

En términos generales, las variables se emplean principalmente en 

investigaciones de enfoque cuantitativo y mixto, mientras que las categorías 

de análisis son características de los estudios cualitativos. Las unidades de 

análisis, por su parte, están presentes en todo tipo de investigación y se 

refieren a los sujetos, grupos, instituciones o documentos sobre los cuales se 

recaba información. Una definición imprecisa de estos elementos puede 

generar inconsistencias metodológicas y afectar la validez de los resultados. 

Las variables se definen como características, propiedades o atributos 

que pueden asumir diferentes valores y ser medidos u observados 

empíricamente. En la investigación educativa, las variables suelen representar 

dimensiones del proceso de enseñanza-aprendizaje, tales como el rendimiento 

académico, la motivación, las estrategias didácticas o el clima escolar. 

Kerlinger y Lee (2000) señalan que una variable debe ser definida conceptual 

y operacionalmente, de modo que pueda ser observada y medida de manera 

consistente. 
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La definición conceptual de una variable establece su significado 

teórico, mientras que la definición operacional especifica cómo será medida 

en la práctica, indicando los instrumentos, escalas o indicadores utilizados. 

Esta distinción resulta fundamental para asegurar la coherencia entre el marco 

teórico y el análisis empírico. Según Hernández-Sampieri et al. (2014), la 

adecuada operacionalización de las variables permite reducir la ambigüedad 

conceptual y fortalecer la confiabilidad de los resultados. 

En contraste, las categorías de análisis se utilizan principalmente en 

investigaciones cualitativas y representan conceptos analíticos que permiten 

organizar, interpretar y dar sentido a los datos recolectados. A diferencia de 

las variables, las categorías no se definen previamente de manera rígida, sino 

que pueden emerger del proceso de análisis a partir de la interacción con el 

campo y los datos. Miles, Huberman y Saldaña (2014) destacan que las 

categorías cualitativas pueden ser deductivas, cuando se derivan del marco 

teórico, o inductivas, cuando surgen del análisis de los datos empíricos. 

Las categorías de análisis cumplen una función interpretativa, ya que 

permiten identificar patrones, significados y relaciones dentro de los 

discursos, prácticas o experiencias educativas estudiadas. En investigaciones 

educativas, estas categorías suelen vincularse con aspectos como las 

percepciones docentes, las experiencias de aprendizaje, las dinámicas de aula 

o las prácticas institucionales. La flexibilidad en la construcción de categorías 

constituye una de las principales fortalezas del enfoque cualitativo, siempre 

que se mantenga un análisis sistemático y reflexivo. 

Las unidades de análisis se refieren a los elementos sobre los cuales 

se recogen y analizan los datos. En la investigación educativa, estas unidades 

pueden ser individuos (estudiantes, docentes, directivos), grupos (aulas, 

equipos docentes), instituciones educativas, documentos oficiales, materiales 

curriculares o interacciones pedagógicas. Cohen, Manion y Morrison (2018) 
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señalan que la correcta definición de las unidades de análisis es indispensable 

para delimitar el alcance del estudio y garantizar la coherencia entre el diseño 

metodológico y los instrumentos de recolección de datos. 

La selección de las unidades de análisis debe responder directamente 

a los objetivos de la investigación y al tipo de información que se desea 

obtener. Por ejemplo, un estudio sobre prácticas docentes puede tener como 

unidades de análisis a los profesores y sus clases, mientras que una 

investigación sobre políticas educativas puede centrarse en documentos 

normativos y actores institucionales. Una definición clara de las unidades de 

análisis facilita la organización del trabajo de campo y la interpretación de los 

resultados. 

Con el propósito de sistematizar las diferencias y relaciones entre 

variables, categorías y unidades de análisis en la investigación educativa, se 

presenta la siguiente tabla explicativo. 

Tabla 3.5 Variables, categorías y unidades de análisis en la investigación 

educativa 

Elemento Definición 
Enfoque 

predominante 

Ejemplos en 

educación 

Variables 
Atributos medibles que 

varían 

Cuantitativo / 

Mixto 

Rendimiento, 

motivación 

Categorías 
Conceptos analíticos 

interpretativos 
Cualitativo Percepciones docentes 

Unidades de 

análisis 
Elementos de estudio 

Todos los 

enfoques 

Estudiantes, docentes, 

instituciones 

La Tabla 3.5 evidencia que las variables, categorías y unidades de 

análisis cumplen funciones distintas pero complementarias en la 

investigación educativa. Mientras las variables permiten la medición y el 

análisis estadístico, las categorías facilitan la interpretación profunda de los 

datos cualitativos, y las unidades de análisis delimitan el objeto concreto del 
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estudio. La adecuada articulación de estos elementos fortalece la coherencia 

metodológica y la calidad del análisis. 

La definición rigurosa de variables, categorías y unidades de análisis 

constituye un paso fundamental para garantizar la validez, confiabilidad y 

pertinencia de la investigación educativa. Una correcta conceptualización de 

estos componentes permite traducir los planteamientos teóricos en 

procedimientos analíticos claros, contribuyendo a la producción de 

conocimiento sólido y metodológicamente consistente. 

3.6 Conclusiones del capítulo 

El análisis del diseño de la investigación educativa permite 

comprender que esta fase constituye el eje articulador de todo el proceso 

investigativo, al integrar de manera coherente los fundamentos 

epistemológicos, los paradigmas de investigación y las decisiones 

metodológicas que orientan el estudio. Un diseño de investigación bien 

estructurado no solo organiza las etapas del proceso científico, sino que 

garantiza la consistencia interna y la viabilidad de la investigación educativa. 

A lo largo de este capítulo se ha puesto de manifiesto que el diseño de 

la investigación educativa implica una serie de decisiones interrelacionadas, 

entre las que destacan la formulación del problema, la definición de objetivos 

y preguntas de investigación, la justificación y delimitación del estudio, así 

como la identificación de variables, categorías y unidades de análisis. Estas 

decisiones deben responder a la naturaleza del fenómeno educativo que se 

investiga y al enfoque metodológico adoptado, evitando incongruencias que 

puedan afectar la validez de los resultados. 

Asimismo, se ha resaltado que el diseño de la investigación educativa 

no debe concebirse como una estructura rígida o mecánica, sino como un 

marco flexible y reflexivo que se adapta a los contextos educativos y a las 
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particularidades del estudio. Esta flexibilidad resulta especialmente relevante 

en un campo caracterizado por la diversidad de escenarios, actores y 

dinámicas educativas, donde el investigador debe actuar con criterio ético y 

sensibilidad contextual. 

El diseño de la investigación educativa constituye una condición 

indispensable para el desarrollo de investigaciones rigurosas, pertinentes y 

socialmente relevantes. Su adecuada formulación fortalece la calidad 

científica del estudio, orienta de manera clara el proceso investigativo y sienta 

las bases para una recolección y análisis de datos coherentes. Este marco 

metodológico prepara el terreno para el abordaje de las técnicas e 

instrumentos de investigación, así como para los procedimientos de análisis 

de datos, que serán desarrollados en los capítulos siguientes. 
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CAPITULO IV 

4. Técnicas, instrumentos y análisis de datos en la investigación 

educativa 

La recolección y el análisis de datos constituyen fases fundamentales del 

proceso de investigación educativa, ya que permiten transformar los 

planteamientos teóricos y metodológicos en evidencia empírica susceptible 

de ser interpretada y utilizada para la generación de conocimiento científico. 

En estas etapas se concreta el diseño de la investigación, materializándose 

las decisiones metodológicas adoptadas en los capítulos previos y 

asegurando la coherencia entre los objetivos del estudio, el enfoque 

seleccionado y los resultados obtenidos. 

En el ámbito educativo, la selección de técnicas e instrumentos de 

investigación requiere una consideración cuidadosa de la naturaleza del 

fenómeno estudiado, del contexto en el que se desarrolla la investigación y 

de las características de los actores educativos involucrados. La diversidad 

de escenarios educativos y la complejidad de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje exigen instrumentos válidos, confiables y éticamente pertinentes, 

capaces de captar tanto dimensiones cuantificables como aspectos 

cualitativos y contextuales de la realidad educativa. 

Este capítulo tiene como propósito examinar las principales técnicas e 

instrumentos de recolección de datos utilizados en la investigación educativa, 

así como los procedimientos de análisis de datos cuantitativos, cualitativos y 

mixtos. A través de este análisis, se busca proporcionar al lector criterios 

metodológicos que le permitan seleccionar, aplicar y analizar datos de 

manera rigurosa y coherente, fortaleciendo la validez y el rigor científico de 

las investigaciones educativas y preparando el terreno para la aplicación de 

estos conocimientos en contextos educativos reales.  
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4.1  Técnicas de recolección de datos en educación 

Las técnicas de recolección de datos constituyen un componente 

central del proceso de investigación educativa, ya que a través de ellas se 

obtiene la información empírica necesaria para analizar los fenómenos 

educativos y responder a las preguntas de investigación planteadas. La 

elección adecuada de estas técnicas no es un procedimiento meramente 

instrumental, sino una decisión metodológica que debe estar estrechamente 

vinculada con el paradigma de investigación, el enfoque metodológico, el tipo 

de estudio y el contexto educativo en el que se desarrolla la investigación. 

En términos generales, las técnicas de recolección de datos pueden 

agruparse en cuantitativas y cualitativas, aunque en la investigación educativa 

contemporánea se observa una tendencia creciente hacia su integración. 

Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y Baptista (2014) señalan que las 

técnicas cuantitativas se orientan a la medición objetiva de variables 

previamente definidas, mientras que las técnicas cualitativas buscan 

comprender en profundidad los significados, percepciones y prácticas de los 

actores educativos. Esta distinción no implica una jerarquía entre técnicas, 

sino una adecuación metodológica a los objetivos del estudio. 

Entre las técnicas cuantitativas, la encuesta ocupa un lugar destacado 

en la investigación educativa debido a su capacidad para recopilar 

información de grandes grupos de participantes de manera sistemática y 

estandarizada. A través de la encuesta, es posible obtener datos sobre 

actitudes, percepciones, comportamientos y características 

sociodemográficas del estudiantado y del profesorado. Según Kerlinger y Lee 

(2000), la fortaleza de esta técnica radica en su potencial para generar datos 

comparables y analizables estadísticamente, siempre que se utilicen 

instrumentos válidos y confiables. 
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Otra técnica cuantitativa ampliamente utilizada en educación es la 

aplicación de pruebas y evaluaciones estandarizadas. Estas técnicas permiten 

medir el rendimiento académico, las habilidades cognitivas y el logro de 

aprendizajes específicos. Bisquerra (2019) destaca que las pruebas educativas 

deben diseñarse con criterios psicométricos rigurosos y alinearse con los 

objetivos de aprendizaje, a fin de evitar interpretaciones reduccionistas del 

desempeño estudiantil. En el contexto de la investigación educativa, estas 

técnicas resultan especialmente relevantes en estudios evaluativos y en 

investigaciones orientadas a la mejora de la calidad educativa. 

Asimismo, las escalas de actitudes y los inventarios psicopedagógicos 

constituyen técnicas cuantitativas útiles para analizar variables afectivas y 

motivacionales, como la motivación académica, la autoeficacia o el clima 

escolar. Cohen, Manion y Morrison (2018) señalan que estas técnicas 

permiten operacionalizar constructos complejos, siempre que se fundamenten 

en marcos teóricos sólidos y se sometan a procesos de validación rigurosos. 

En cuanto a las técnicas cualitativas, la entrevista en profundidad se 

configura como una de las más relevantes en la investigación educativa, 

debido a su capacidad para explorar experiencias, significados y perspectivas 

de los actores involucrados en los procesos educativos. Esta técnica permite 

acceder al discurso de docentes, estudiantes y directivos, favoreciendo una 

comprensión contextualizada de las prácticas pedagógicas. Kvale y 

Brinkmann (2015) sostienen que la entrevista cualitativa no debe concebirse 

como una simple conversación, sino como un proceso cuidadosamente 

planificado y reflexivo orientado a la producción de conocimiento. 

La observación constituye otra técnica cualitativa fundamental, 

especialmente en estudios centrados en el análisis de prácticas educativas, 

interacciones en el aula y dinámicas institucionales. A través de la 

observación, el investigador puede registrar comportamientos, relaciones y 
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contextos que no siempre son accesibles mediante técnicas verbales. Flick 

(2018) señala que la observación en educación permite captar la complejidad 

de los procesos pedagógicos en su escenario natural, siempre que se realice 

de manera sistemática y ética. 

El análisis documental se ha consolidado como una técnica relevante 

en la investigación educativa, particularmente en estudios de carácter 

bibliográfico, histórico o de políticas educativas. Esta técnica implica la 

revisión y análisis de documentos oficiales, planes curriculares, normativas 

educativas, materiales didácticos y producciones académicas. Bowen (2009) 

destaca que el análisis documental permite contextualizar los fenómenos 

educativos y complementar la información obtenida mediante otras técnicas, 

fortaleciendo la triangulación metodológica. 

En la investigación educativa contemporánea, la integración de 

técnicas cuantitativas y cualitativas se ha convertido en una práctica cada vez 

más frecuente, especialmente en estudios de enfoque mixto. Esta integración 

permite abordar los fenómenos educativos desde múltiples perspectivas, 

combinando la medición objetiva con la comprensión profunda de los 

contextos y significados. Creswell y Plano Clark (2018) afirman que el uso 

complementario de técnicas fortalece la validez de los resultados y amplía el 

alcance interpretativo de la investigación. 

Finalmente, es importante destacar que la selección de las técnicas de 

recolección de datos en educación debe considerar criterios éticos y 

contextuales. El acceso a los participantes, el respeto a la confidencialidad y 

la obtención del consentimiento informado constituyen aspectos esenciales 

que acompañan el uso de cualquier técnica. Tal como señalan Denzin y 

Lincoln (2018), la calidad de la investigación educativa no depende 

únicamente de la sofisticación de las técnicas utilizadas, sino del uso 
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reflexivo, ético y coherente de las mismas en función de los objetivos del 

estudio. 

Las técnicas de recolección de datos representan el vínculo operativo 

entre el diseño metodológico y la realidad educativa estudiada. Su selección 

adecuada permite obtener información pertinente, válida y significativa, 

contribuyendo de manera decisiva a la producción de conocimiento riguroso 

y socialmente relevante en el campo de la educación. 

4.2 Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos de recolección de datos constituyen los medios 

operativos a través de los cuales se concretan las técnicas de investigación y 

se materializa el proceso de obtención de información empírica. En la 

investigación educativa, la calidad de los instrumentos incide directamente en 

la validez, confiabilidad y utilidad de los resultados, por lo que su diseño, 

selección y aplicación deben realizarse con criterios metodológicos rigurosos 

y una clara coherencia con los objetivos del estudio. 

Desde una perspectiva metodológica, los instrumentos deben 

construirse a partir de definiciones conceptuales claras de las variables o 

categorías de análisis, de modo que exista correspondencia entre el marco 

teórico y la medición empírica. Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y 

Baptista (2014) sostienen que un instrumento bien diseñado traduce 

conceptos abstractos en indicadores observables y medibles, permitiendo 

reducir la ambigüedad y fortalecer la precisión del análisis. En educación, esta 

traducción resulta especialmente compleja debido a la naturaleza 

multifactorial de los fenómenos pedagógicos. 

En las investigaciones de enfoque cuantitativo, los instrumentos más 

utilizados incluyen cuestionarios estructurados, pruebas estandarizadas, 

escalas de medición e inventarios psicopedagógicos. El cuestionario es uno 
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de los instrumentos más empleados debido a su versatilidad y eficiencia para 

recopilar información de grandes poblaciones. Este instrumento puede 

adoptar formatos cerrados, abiertos o mixtos, y su diseño exige especial 

atención a la redacción de los ítems, la secuencia de las preguntas y el tipo de 

escala utilizada. Kerlinger y Lee (2000) destacan que los ítems deben ser 

claros, unidimensionales y libres de ambigüedad para evitar sesgos en las 

respuestas. 

Las pruebas y evaluaciones estandarizadas constituyen instrumentos 

fundamentales para medir el rendimiento académico, las habilidades 

cognitivas y los logros de aprendizaje. En el ámbito educativo, estos 

instrumentos deben alinearse con los objetivos curriculares y someterse a 

procesos de validación psicométrica que garanticen su pertinencia y 

precisión. Bisquerra (2019) advierte que el uso indiscriminado de pruebas 

estandarizadas puede conducir a interpretaciones reduccionistas del 

aprendizaje, por lo que su aplicación debe complementarse con otros 

instrumentos y enfoques. 

Las escalas de medición, particularmente las escalas tipo Likert, son 

ampliamente utilizadas para evaluar actitudes, percepciones y disposiciones 

afectivas relacionadas con el proceso educativo, como la motivación, la 

autoeficacia o el clima escolar. Cohen, Manion y Morrison (2018) señalan 

que estas escalas permiten operacionalizar constructos complejos, siempre 

que se fundamenten en marcos teóricos sólidos y se sometan a análisis de 

validez y confiabilidad. En investigaciones educativas, estas escalas resultan 

especialmente útiles para analizar dimensiones subjetivas del aprendizaje. 
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Figura 4.1 Diseño Cuantitativo Vs Diseño Cualitativo 

En las investigaciones de enfoque cualitativo, los instrumentos 

adoptan formas más flexibles y abiertas, orientadas a la comprensión 

profunda de los fenómenos educativos. Entre los instrumentos más utilizados 

se encuentran las guías de entrevista, las guías de observación, los diarios de 

campo y las matrices de análisis documental. A diferencia de los instrumentos 

cuantitativos, estos no buscan estandarizar la información, sino facilitar la 

exploración de significados, prácticas y experiencias en contextos 

específicos. 

Las guías de entrevista constituyen instrumentos centrales en la 

investigación educativa cualitativa, ya que orientan la interacción entre el 

investigador y los participantes sin imponer una estructura rígida. Kvale y 

Brinkmann (2015) señalan que una buena guía de entrevista debe equilibrar 
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flexibilidad y focalización temática, permitiendo profundizar en los discursos 

de los actores educativos sin perder de vista los objetivos de la investigación. 

En estudios sobre prácticas docentes, aprendizaje de lenguas o innovación 

pedagógica, este instrumento resulta particularmente pertinente. 

Las guías de observación permiten sistematizar el registro de 

comportamientos, interacciones y dinámicas educativas en contextos 

naturales, como el aula o la institución educativa. Flick (2018) destaca que la 

observación, cuando se apoya en instrumentos bien definidos, facilita la 

comprensión de procesos pedagógicos que no siempre son verbalizados por 

los participantes. En investigaciones sobre enseñanza de segundas lenguas, 

por ejemplo, la observación estructurada permite analizar estrategias 

didácticas, interacción docente-estudiante y uso del lenguaje en el aula. 

El análisis documental, apoyado en matrices o fichas de registro, se 

ha consolidado como un instrumento clave en investigaciones bibliográficas 

y estudios de políticas educativas. Este instrumento permite organizar y 

categorizar información proveniente de documentos oficiales, planes de 

estudio, normativas, libros y artículos científicos. Bowen (2009) señala que 

el análisis documental fortalece la triangulación metodológica y aporta 

profundidad contextual al análisis educativo. 

En investigaciones de enfoque mixto, los instrumentos cuantitativos y 

cualitativos se integran de manera complementaria, ya sea de forma 

secuencial o concurrente. Esta integración permite aprovechar las fortalezas 

de ambos enfoques y obtener una visión más completa del fenómeno 

educativo estudiado. Creswell y Plano Clark (2018) sostienen que la selección 

de instrumentos en estudios mixtos debe responder a una lógica de 

complementariedad, evitando la yuxtaposición mecánica de técnicas e 

instrumentos. 
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Un aspecto transversal en el uso de instrumentos de recolección de 

datos es la consideración ética. Todos los instrumentos deben diseñarse y 

aplicarse respetando principios como el consentimiento informado, la 

confidencialidad y la protección de los participantes. En el contexto 

educativo, donde frecuentemente se trabaja con poblaciones vulnerables, 

como niños y adolescentes, esta responsabilidad adquiere especial relevancia. 

Denzin y Lincoln (2018) subrayan que la ética no es un componente adicional, 

sino una dimensión inherente al proceso investigativo. 

Los instrumentos de recolección de datos constituyen herramientas 

fundamentales para garantizar la calidad del proceso investigativo en 

educación. Su adecuada selección y diseño permiten traducir los objetivos de 

la investigación en procedimientos concretos de obtención de información, 

fortaleciendo la validez, confiabilidad y relevancia de los resultados. Una 

investigación educativa rigurosa exige, por tanto, un uso reflexivo y 

contextualizado de los instrumentos, en coherencia con el enfoque 

metodológico y los principios éticos que orientan la producción de 

conocimiento científico. 

4.3 Validez, confiabilidad y rigor metodológico en la investigación 

educativa 

La validez, la confiabilidad y el rigor metodológico constituyen 

criterios fundamentales para evaluar la calidad científica de una investigación 

educativa. Estos conceptos permiten determinar en qué medida los datos 

recolectados y los resultados obtenidos son consistentes, creíbles y coherentes 

con los objetivos del estudio. En el campo educativo, donde los fenómenos 

analizados son complejos y contextualmente situados, estos criterios deben 

ser comprendidos y aplicados de manera diferenciada según el enfoque 

metodológico adoptado. 
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En la investigación cuantitativa, la validez se refiere al grado en que 

un instrumento mide efectivamente el constructo que pretende medir. 

Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y Baptista (2014) señalan que un 

instrumento carece de utilidad científica si no mide aquello para lo cual fue 

diseñado. En educación, la validez adquiere especial relevancia debido a la 

dificultad de operacionalizar constructos abstractos como el aprendizaje, la 

motivación o las actitudes. Por esta razón, la validación de instrumentos 

constituye una etapa indispensable del proceso investigativo. 

Tradicionalmente, se distinguen varios tipos de validez en la 

investigación cuantitativa. La validez de contenido se refiere al grado en que 

los ítems del instrumento representan adecuadamente el universo del 

constructo estudiado; la validez de constructo evalúa la coherencia teórica 

entre el constructo y su medición empírica; y la validez de criterio examina 

la relación entre los resultados del instrumento y otros criterios externos 

considerados válidos. Kerlinger y Lee (2000) sostienen que estos tipos de 

validez no son excluyentes, sino complementarios, y deben analizarse de 

manera integrada. 

La confiabilidad, por su parte, se refiere a la consistencia y estabilidad 

de las mediciones. Un instrumento confiable produce resultados similares 

cuando se aplica en condiciones equivalentes. En la investigación educativa, 

la confiabilidad es esencial para garantizar que las variaciones observadas en 

los datos reflejen cambios reales en las variables estudiadas y no errores de 

medición. Cohen, Manion y Morrison (2018) destacan que la confiabilidad 

puede evaluarse mediante procedimientos como la consistencia interna, la 

estabilidad temporal o la equivalencia entre observadores. 

En contraste, la investigación cualitativa adopta una concepción 

distinta de la validez y la confiabilidad, acorde con su enfoque interpretativo 

y contextual. En este tipo de estudios, el rigor metodológico no se evalúa a 
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través de criterios estadísticos, sino mediante principios como la credibilidad, 

la transferibilidad, la dependencia y la confirmabilidad. Lincoln y Guba 

(1985) proponen estos criterios como equivalentes funcionales de la validez 

y la confiabilidad en la investigación cualitativa. 

La credibilidad se refiere al grado en que los hallazgos reflejan 

fielmente las experiencias y significados de los participantes; la 

transferibilidad alude a la posibilidad de aplicar los resultados a contextos 

similares; la dependencia se relaciona con la coherencia y estabilidad del 

proceso investigativo; y la confirmabilidad apunta a la neutralidad y 

transparencia del análisis. Según Flick (2018), estos criterios se fortalecen 

mediante estrategias como la triangulación, la revisión por pares y la 

reflexividad del investigador. 

En la investigación educativa contemporánea, especialmente en 

estudios de enfoque mixto, el rigor metodológico se concibe como un proceso 

integrador que combina criterios cuantitativos y cualitativos. Creswell y 

Plano Clark (2018) sostienen que el uso de múltiples métodos y fuentes de 

datos contribuye a mejorar la calidad del estudio, siempre que exista 

coherencia entre los enfoques y una justificación clara de las decisiones 

metodológicas adoptadas. 

Tabla 4.1 Criterios de calidad metodológica en la investigación educativa 

Enfoque Criterio Descripción 
Aplicación en 

educación 

Cuantitativo Validez 
Grado en que se mide el 

constructo real 

Pruebas, encuestas, 

escalas 

Cuantitativo Confiabilidad 
Consistencia de las 

mediciones 

Evaluaciones 

estandarizadas 

Cualitativo Credibilidad 
Fidelidad a la experiencia de 

los participantes 

Entrevistas, 

observación 
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Cualitativo Transferibilidad 
Aplicabilidad a contextos 

similares 
Estudios de caso 

Cualitativo Dependencia 
Coherencia del proceso 

investigativo 

Investigación 

etnográfica 

Cualitativo Confirmabilidad Transparencia y reflexividad 
Análisis 

interpretativo 

Mixto Triangulación 
Integración de métodos y 

fuentes 
Estudios integrados 

La Tabla 4.1 muestra que los criterios de calidad metodológica varían 

según el enfoque de investigación, pero comparten el objetivo común de 

garantizar la solidez y credibilidad del conocimiento producido. En la 

investigación educativa, la aplicación reflexiva y contextualizada de estos 

criterios permite fortalecer el rigor científico sin desconocer la complejidad 

de los fenómenos estudiados. 

La validez, la confiabilidad y el rigor metodológico no deben 

entenderse como requisitos formales aislados, sino como principios 

transversales que orientan todo el proceso de investigación educativa. Su 

adecuada aplicación contribuye a garantizar la calidad científica del estudio, 

la confianza en los resultados y la relevancia del conocimiento generado para 

la mejora de la educación. 

4.4 Análisis de datos en la investigación educativa 

El análisis de datos constituye una de las fases más críticas del proceso 

de investigación educativa, ya que en ella la información recolectada se 

transforma en conocimiento significativo. Este proceso no se limita a la 

aplicación mecánica de técnicas estadísticas o procedimientos de 

codificación, sino que implica un ejercicio analítico y reflexivo orientado a 

responder las preguntas de investigación y a cumplir los objetivos planteados. 

En educación, el análisis de datos debe considerar la complejidad de los 
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contextos pedagógicos y la naturaleza multifactorial de los fenómenos 

estudiados. 

En la investigación cuantitativa, el análisis de datos se orienta a la 

descripción, explicación y, en algunos casos, predicción de fenómenos 

educativos a partir de información numérica. Este análisis suele desarrollarse 

en dos niveles: descriptivo e inferencial. El análisis descriptivo permite 

organizar y resumir los datos mediante medidas como frecuencias, 

porcentajes, medias y desviaciones estándar, facilitando una primera 

aproximación al comportamiento de las variables educativas. Según 

Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y Baptista (2014), este nivel de 

análisis resulta indispensable para comprender la distribución de los datos y 

detectar patrones generales. 

El análisis inferencial, por su parte, permite contrastar hipótesis y 

establecer relaciones entre variables mediante pruebas estadísticas, tales 

como correlaciones, pruebas t, análisis de varianza o regresiones. En la 

investigación educativa, estas técnicas se utilizan para examinar diferencias 

entre grupos, asociaciones entre factores pedagógicos o el efecto de 

determinadas intervenciones educativas. Cohen, Manion y Morrison (2018) 

advierten que la aplicación de técnicas inferenciales debe realizarse con 

cautela, considerando los supuestos estadísticos y las características de la 

muestra, a fin de evitar interpretaciones erróneas. 

En contraste, la investigación cualitativa concibe el análisis de datos 

como un proceso interpretativo, flexible y recursivo, que se desarrolla de 

manera paralela a la recolección de la información. Este análisis implica la 

organización, codificación, categorización e interpretación de datos textuales, 

audiovisuales o documentales. Miles, Huberman y Saldaña (2014) señalan 

que el análisis cualitativo no sigue una secuencia lineal, sino que se construye 
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mediante ciclos continuos de reflexión y contraste entre datos, categorías y 

marco teórico. 

La codificación constituye una etapa central del análisis cualitativo, 

ya que permite identificar unidades de significado en los datos y agruparlas 

en categorías analíticas. Estas categorías pueden ser deductivas, cuando se 

derivan del marco teórico, o inductivas, cuando emergen del análisis 

empírico. En la investigación educativa, este proceso facilita la comprensión 

de experiencias, prácticas y discursos de los actores educativos, aportando 

profundidad interpretativa al estudio. Flick (2018) destaca que la 

transparencia en el proceso de codificación fortalece la credibilidad del 

análisis cualitativo. 

En los estudios de enfoque mixto, el análisis de datos implica la 

integración de procedimientos cuantitativos y cualitativos, ya sea de forma 

secuencial o concurrente. Esta integración permite contrastar y complementar 

resultados, ofreciendo una visión más completa del fenómeno educativo. 

Creswell y Plano Clark (2018) sostienen que el valor del análisis mixto radica 

en la articulación coherente de los datos, evitando su tratamiento aislado o 

fragmentado. 

Un aspecto fundamental del análisis de datos en educación es la 

interpretación de los resultados, la cual debe realizarse a la luz del marco 

teórico y del contexto de investigación. Interpretar implica ir más allá de la 

descripción de los datos, estableciendo relaciones, identificando 

implicaciones pedagógicas y reconociendo limitaciones del estudio. Maxwell 

(2012) enfatiza que una interpretación rigurosa requiere reflexividad por parte 

del investigador y una consideración explícita de los supuestos teóricos que 

orientan el análisis. 
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Con el propósito de sistematizar los principales enfoques y 

procedimientos de análisis de datos en la investigación educativa, se presenta 

la siguiente tabla analítica. 

Tabla 4.2 Enfoques y procedimientos de análisis de datos en investigación 

educativa 

Enfoque 
Tipo de 

análisis 

Procedimientos 

principales 
Aplicación educativa 

Cuantitativo Descriptivo 
Frecuencias, medias, 

dispersión 
Diagnósticos educativos 

Cuantitativo Inferencial 
Correlaciones, pruebas 

estadísticas 
Evaluación de programas 

Cualitativo Interpretativo 
Codificación, 

categorización 

Análisis de prácticas 

docentes 

Cualitativo Comprensivo 
Análisis de discursos y 

narrativas 

Experiencias de 

aprendizaje 

Mixto Integrado Triangulación de datos 
Estudios complejos en 

educación 

La Tabla 4.2 evidencia que el análisis de datos en la investigación 

educativa varía según el enfoque metodológico adoptado, pero en todos los 

casos requiere coherencia entre los procedimientos utilizados, los objetivos 

del estudio y el marco teórico. La integración adecuada de técnicas analíticas 

contribuye a fortalecer la validez y relevancia de los resultados. 

El análisis de datos constituye un proceso clave para la construcción 

de conocimiento en la investigación educativa. Su correcta aplicación permite 

transformar información empírica en hallazgos significativos, contribuyendo 

a la comprensión de los fenómenos educativos y a la mejora de la práctica 

pedagógica. Un análisis riguroso, reflexivo y contextualizado representa, por 

tanto, una condición indispensable para la calidad científica y la pertinencia 

social de la investigación educativa. 
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4.5 Uso de tecnologías y software en el análisis de datos educativos 

El avance de las tecnologías digitales ha transformado de manera 

significativa el análisis de datos en la investigación educativa, ampliando las 

posibilidades metodológicas y mejorando la eficiencia, la sistematicidad y la 

transparencia de los procesos analíticos. El uso de software especializado no 

sustituye el juicio crítico del investigador, pero sí constituye un apoyo 

fundamental para gestionar grandes volúmenes de información, aplicar 

procedimientos analíticos complejos y documentar de forma rigurosa las 

decisiones metodológicas adoptadas. 

En la investigación cuantitativa, los programas estadísticos facilitan el 

procesamiento, análisis e interpretación de datos numéricos. Herramientas 

como SPSS, R y Excel permiten realizar análisis descriptivos e inferenciales, 

Figura 4.2 Tecnologías digitales en la investigación educativa 
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verificar supuestos estadísticos y visualizar resultados mediante gráficos y 

tablas. Según Field (2018), el uso adecuado de software estadístico contribuye 

a reducir errores de cálculo y a mejorar la reproducibilidad de los análisis, 

siempre que el investigador comprenda los fundamentos estadísticos que 

sustentan cada procedimiento. En educación, estas herramientas resultan 

especialmente útiles para analizar resultados de evaluaciones, estudios 

comparativos y datos provenientes de encuestas a gran escala. 

En el ámbito de la investigación cualitativa, el software de análisis 

cualitativo asistido por computadora (CAQDAS, por sus siglas en inglés) ha 

adquirido un papel central. Programas como NVivo y ATLAS.ti permiten 

organizar, codificar y categorizar datos textuales, audiovisuales y 

documentales, facilitando el análisis sistemático de entrevistas, observaciones 

y documentos educativos. Miles, Huberman y Saldaña (2014) destacan que 

estas herramientas favorecen la trazabilidad del análisis y la transparencia del 

proceso interpretativo, al permitir registrar decisiones analíticas y establecer 

vínculos explícitos entre datos, códigos y categorías. 

El uso de software cualitativo también contribuye a la triangulación 

de datos, ya que posibilita integrar múltiples fuentes de información dentro 

de un mismo entorno de análisis. Esto resulta particularmente relevante en 

investigaciones educativas que abordan fenómenos complejos, como las 

prácticas docentes, la interacción en el aula o la implementación de políticas 

educativas. Flick (2018) señala que la triangulación apoyada en herramientas 

digitales fortalece la credibilidad y el rigor del análisis cualitativo. 

En los estudios de enfoque mixto, la tecnología cumple un rol 

integrador al facilitar la combinación y comparación de datos cuantitativos y 

cualitativos. Creswell y Plano Clark (2018) sostienen que el uso estratégico 

de software permite articular ambos tipos de datos de manera coherente, ya 

sea mediante análisis secuenciales o concurrentes. En la investigación 
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educativa, esta integración tecnológica resulta especialmente útil para 

complementar resultados estadísticos con interpretaciones contextuales y 

narrativas. 

Además del análisis de datos, las tecnologías digitales apoyan la 

gestión del proceso investigativo, incluyendo la organización de referencias 

bibliográficas, la elaboración de matrices de análisis y la presentación de 

resultados. Herramientas de gestión bibliográfica como Mendeley o Zotero 

facilitan la organización de fuentes, la citación en formato APA y la 

construcción de marcos teóricos sólidos. Según Pautasso (2019), una 

adecuada gestión de referencias contribuye a mejorar la coherencia 

conceptual y la calidad argumentativa de los estudios académicos. 

No obstante, el uso de tecnologías en la investigación educativa 

plantea también desafíos éticos y metodológicos. El investigador debe 

garantizar la confidencialidad de los datos, especialmente cuando se trabaja 

con información sensible de estudiantes y docentes, y evitar una dependencia 

acrítica del software. Denzin y Lincoln (2018) advierten que la tecnología 

debe entenderse como un medio y no como un fin, subordinándose siempre a 

los objetivos de la investigación y a los principios éticos que orientan la 

producción de conocimiento científico. 

Los principales tipos de software utilizados en el análisis de datos 

educativos y sus aplicaciones, se presenta la siguiente tabla analítica. 

Tabla 4.3 Tecnologías y software en el análisis de datos educativos 

Tipo de software 
Herramientas 

comunes 
Función principal 

Aplicación en 

educación 

Estadístico SPSS, R, Excel Análisis cuantitativo 
Evaluaciones y 

encuestas 

Cualitativo 

(CAQDAS) 
NVivo, ATLAS.ti 

Codificación e 

interpretación 

Entrevistas y 

observación 
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Mixto 
Integración de 

datos 
Triangulación Estudios complejos 

Bibliográfico Mendeley, Zotero 
Gestión de 

referencias 

Revisión de 

literatura 

Visualización 
Herramientas 

gráficas 

Presentación de 

resultados 

Informes 

académicos 

La Tabla 4.3 muestra que el uso de tecnologías y software en la 

investigación educativa responde a distintas funciones analíticas y de gestión. 

La selección adecuada de estas herramientas permite optimizar el análisis de 

datos, fortalecer el rigor metodológico y mejorar la comunicación de los 

resultados, siempre que su uso esté respaldado por una comprensión teórica 

y metodológica sólida. 

Las tecnologías digitales se han convertido en aliadas estratégicas de 

la investigación educativa, al facilitar el análisis riguroso y sistemático de 

datos complejos. Su incorporación responsable y reflexiva contribuye a 

mejorar la calidad científica de los estudios y a ampliar las posibilidades de 

interpretación y aplicación del conocimiento generado en el ámbito 

educativo. 

4.6 Conclusiones del capítulo 

El análisis de las técnicas, instrumentos y procedimientos de análisis de datos 

en la investigación educativa permite comprender que la calidad de una 

investigación depende en gran medida de la coherencia y el rigor con que se 

desarrollan estas fases del proceso investigativo. La adecuada selección y 

aplicación de técnicas e instrumentos de recolección de datos constituye un 

requisito indispensable para obtener información válida, confiable y 

pertinente, capaz de responder a los objetivos planteados y de reflejar con 

fidelidad la complejidad de los fenómenos educativos estudiados. 
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A lo largo de este capítulo se ha puesto de manifiesto que la elección de 

técnicas e instrumentos no puede realizarse de manera aislada o mecánica, 

sino que debe estar estrechamente vinculada al enfoque metodológico, al 

paradigma de investigación y al contexto educativo en el que se desarrolla el 

estudio. Instrumentos como cuestionarios, entrevistas, observaciones y 

análisis documental cumplen funciones diferenciadas y complementarias, 

permitiendo captar diversas dimensiones de la realidad educativa. Asimismo, 

se ha destacado la importancia de considerar criterios de validez, 

confiabilidad y ética en el diseño y aplicación de dichos instrumentos. 

El análisis de datos, tanto cuantitativo como cualitativo y mixto, representa 

una fase interpretativa clave en la construcción del conocimiento educativo. 

Este proceso exige no solo el dominio de procedimientos técnicos y 

herramientas tecnológicas, sino también una actitud reflexiva que permita 

vincular los resultados empíricos con el marco teórico y los supuestos 

epistemológicos de la investigación. El uso de software especializado ha 

ampliado las posibilidades analíticas, pero su efectividad depende del criterio 

y la formación metodológica del investigador. 

Las técnicas, instrumentos y el análisis de datos constituyen componentes 

esenciales para garantizar el rigor científico y la pertinencia de la 

investigación educativa. Su aplicación consciente y fundamentada permite 

transformar la información recolectada en conocimiento significativo, 

contribuyendo a la comprensión profunda de los fenómenos educativos y a la 

mejora de las prácticas pedagógicas. Este marco metodológico prepara el 

camino para el análisis de la investigación bibliográfica y sus aplicaciones en 

contextos educativos, que será abordado en el capítulo siguiente. 
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CAPÍTULO V. 

5. Investigación bibliográfica y aplicaciones en contextos 

educativos 

La investigación bibliográfica constituye una de las estrategias 

metodológicas más relevantes en el campo de la investigación educativa, 

tanto por su aporte a la construcción del conocimiento teórico como por su 

capacidad para orientar la práctica pedagógica, la innovación educativa y 

la formulación de políticas públicas. En un escenario académico 

caracterizado por la creciente producción científica y la diversidad de 

enfoques investigativos, la revisión rigurosa de la literatura se convierte en 

una competencia esencial para investigadores y profesionales de la 

educación. 

Este capítulo se centra en el análisis de la investigación bibliográfica como 

enfoque metodológico y como herramienta transversal aplicada a distintos 

contextos educativos. Se abordan los principales tipos de revisión 

bibliográfica, las estrategias de búsqueda y análisis de literatura científica, 

así como sus aplicaciones en la educación básica, media y superior, la 

formación docente, la educación digital y el diseño de políticas públicas. De 

este modo, se busca destacar el valor de la investigación bibliográfica como 

un componente clave para la toma de decisiones educativas basadas en 

evidencia y para la mejora continua de los sistemas educativos. 
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5.1 La investigación bibliográfica en educación 

La investigación bibliográfica constituye un pilar metodológico 

esencial en el campo de la educación, particularmente cuando el objetivo del 

estudio es analizar, integrar y sistematizar el conocimiento producido sobre 

un fenómeno educativo determinado. Este tipo de investigación se orienta al 

examen crítico y reflexivo de fuentes documentales —libros, artículos 

científicos, informes técnicos, documentos normativos y actas 

institucionales— con el propósito de construir marcos conceptuales sólidos, 

identificar tendencias investigativas, reconocer vacíos teóricos y orientar 

futuras líneas de estudio. 

A diferencia de la mera recopilación de antecedentes, la investigación 

bibliográfica implica un proceso analítico riguroso que exige criterios claros 

de búsqueda, selección, evaluación y síntesis de la literatura. Grant y Booth 

(2009) señalan que una investigación bibliográfica de calidad debe 

caracterizarse por la transparencia metodológica y por una narrativa analítica 

que integre los aportes más relevantes del campo, evitando descripciones 

fragmentadas o listados acríticos de fuentes. En este sentido, el valor de la 

investigación bibliográfica radica en su capacidad para generar conocimiento 

a partir del diálogo crítico entre diferentes autores, enfoques y contextos. 

En el ámbito educativo, la investigación bibliográfica adquiere una 

relevancia particular debido a la naturaleza interdisciplinaria del campo. La 

educación se nutre de aportes provenientes de la pedagogía, la psicología, la 

sociología, la filosofía y las ciencias de la información, entre otras disciplinas. 

Esta diversidad teórica y metodológica exige revisiones bibliográficas 

amplias y sistemáticas que permitan integrar perspectivas diversas y construir 

interpretaciones comprehensivas de los fenómenos educativos. Según Tight 

(2012), la investigación bibliográfica en educación cumple una función 
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articuladora, al conectar teorías, prácticas y políticas educativas en un marco 

analítico coherente. 

Desde una perspectiva metodológica, la investigación bibliográfica 

puede asumir distintos niveles de profundidad y sistematicidad, dependiendo 

de los objetivos del estudio. En investigaciones exploratorias, la revisión de 

la literatura permite delimitar el problema de investigación y formular 

preguntas pertinentes. En estudios descriptivos o analíticos, la investigación 

bibliográfica contribuye a contextualizar los hallazgos empíricos y a 

contrastarlos con investigaciones previas. Asimismo, en trabajos de carácter 

teórico o ensayístico, la investigación bibliográfica constituye el eje central 

del proceso investigativo, al sustentar la argumentación y la construcción 

conceptual. 

La investigación bibliográfica desempeña también un papel 

fundamental en la formación investigativa de estudiantes y docentes. A través 

del análisis crítico de la literatura, los investigadores en formación desarrollan 

habilidades esenciales como la lectura académica, la síntesis conceptual, la 

argumentación científica y el uso ético de las fuentes. Pautasso (2019) destaca 

que la revisión de literatura no solo permite conocer lo que se ha investigado, 

sino también aprender cómo se construye el conocimiento científico en un 

campo determinado. 

En contextos de educación superior, la investigación bibliográfica se 

convierte en una herramienta indispensable para la elaboración de tesis, 

artículos científicos, libros académicos y proyectos de investigación. 

Además, contribuye a fortalecer la toma de decisiones pedagógicas e 

institucionales basadas en evidencia, al proporcionar información 

sistematizada sobre enfoques didácticos, modelos curriculares y estrategias 

de evaluación. Levin (2013) subraya que la brecha entre investigación y 

práctica educativa puede reducirse mediante revisiones bibliográficas 
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rigurosas que traduzcan el conocimiento científico en orientaciones 

comprensibles y aplicables. 

Otro aspecto relevante de la investigación bibliográfica en educación 

es su contribución a la innovación educativa. El análisis sistemático de 

experiencias, modelos y resultados reportados en la literatura permite 

identificar prácticas exitosas y adaptarlas a contextos locales, evitando la 

improvisación y favoreciendo procesos de mejora fundamentados. En este 

sentido, la investigación bibliográfica no debe entenderse como un ejercicio 

retrospectivo, sino como una herramienta prospectiva que orienta el 

desarrollo de nuevas propuestas pedagógicas y líneas de investigación. 

Finalmente, la investigación bibliográfica implica una responsabilidad 

ética en el manejo de las fuentes. El uso adecuado de la citación, el 

Figura 5.1 La innovación educativa en contextos investigativos  
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reconocimiento de la autoría y la transparencia en la selección de la literatura 

constituyen principios fundamentales del quehacer académico. Petticrew y 

Roberts (2006) señalan que una revisión bibliográfica rigurosa debe explicitar 

sus criterios metodológicos y evitar sesgos que distorsionen la interpretación 

del conocimiento existente. De este modo, la investigación bibliográfica se 

consolida como un proceso científico sistemático, crítico y éticamente 

responsable. 

La investigación bibliográfica en educación representa una estrategia 

metodológica clave para la construcción y consolidación del conocimiento 

educativo. Su adecuada aplicación permite articular teoría y práctica, 

fortalecer la formación investigativa y orientar procesos de innovación y toma 

de decisiones basadas en evidencia. En un contexto educativo caracterizado 

por cambios constantes y desafíos complejos, la investigación bibliográfica 

se erige como un recurso indispensable para comprender el presente y 

proyectar el futuro de la educación. 

5.2 Tipos de revisión bibliográfica en investigación educativa 

En el campo de la investigación educativa, la revisión bibliográfica no 

constituye un procedimiento homogéneo, sino que adopta diversas 

modalidades según el propósito del estudio, el nivel de sistematicidad 

requerido y el tipo de preguntas de investigación planteadas. Reconocer los 

distintos tipos de revisión bibliográfica permite al investigador seleccionar el 

enfoque más adecuado para organizar, analizar e interpretar la literatura 

existente, evitando confusiones metodológicas y fortaleciendo la coherencia 

del trabajo académico. 

Uno de los tipos más utilizados es la revisión narrativa, también 

conocida como revisión tradicional. Este enfoque se caracteriza por ofrecer 

una síntesis descriptiva y analítica de la literatura relevante sobre un tema, 

integrando aportes teóricos y empíricos de manera flexible. En educación, la 
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revisión narrativa resulta especialmente útil para contextualizar conceptos, 

analizar la evolución histórica de enfoques pedagógicos y explorar debates 

teóricos. Baumeister y Leary (1997) señalan que este tipo de revisión permite 

construir marcos conceptuales amplios y reflexivos, aunque su principal 

limitación radica en la posibilidad de sesgos derivados de la selección de 

fuentes si no se establecen criterios explícitos. 

La revisión sistemática representa un enfoque metodológico más 

riguroso y estructurado, orientado a responder preguntas de investigación 

claramente delimitadas. Este tipo de revisión se apoya en protocolos 

explícitos que definen las estrategias de búsqueda, los criterios de inclusión y 

exclusión, y los procedimientos de análisis de los estudios seleccionados. En 

el ámbito educativo, las revisiones sistemáticas se emplean con frecuencia 

para evaluar la efectividad de intervenciones pedagógicas, programas 

educativos o políticas públicas. Petticrew y Roberts (2006) destacan que este 

enfoque contribuye a reducir el sesgo del investigador y a fortalecer la 

transparencia y reproducibilidad del proceso investigativo. 

Una modalidad particular de la revisión sistemática es el metaanálisis, 

que se distingue por integrar cuantitativamente los resultados de múltiples 

estudios empíricos mediante técnicas estadísticas. Aunque su uso ha sido 

tradicionalmente más frecuente en las ciencias de la salud, el metaanálisis ha 

ganado relevancia en la investigación educativa, especialmente en estudios 

sobre eficacia de métodos de enseñanza, tecnologías educativas y programas 

de intervención. Cooper (2017) sostiene que el metaanálisis permite estimar 

el tamaño del efecto de las intervenciones y comparar resultados entre 

distintos contextos educativos, aportando evidencia sólida para la toma de 

decisiones basada en datos. 

Otro enfoque ampliamente utilizado en educación es la revisión 

integrativa, que combina estudios teóricos y empíricos, cualitativos y 
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cuantitativos, con el objetivo de ofrecer una comprensión holística del 

fenómeno estudiado. A diferencia de la revisión sistemática tradicional, la 

revisión integrativa admite una mayor diversidad metodológica y permite 

abordar problemas complejos desde múltiples perspectivas. Whittemore y 

Knafl (2005) señalan que este tipo de revisión resulta especialmente 

pertinente en campos interdisciplinarios como la educación, donde convergen 

distintos enfoques teóricos y niveles de análisis. 

La revisión de alcance o scoping review se ha consolidado en los 

últimos años como una estrategia útil para mapear la literatura existente sobre 

un tema amplio o emergente. Este tipo de revisión no busca evaluar la calidad 

metodológica de los estudios de manera exhaustiva, sino identificar conceptos 

clave, tipos de evidencia y vacíos en la investigación. Arksey y O’Malley 

(2005) destacan que las revisiones de alcance son especialmente útiles en 

fases iniciales de investigación y en campos donde la literatura es extensa y 

heterogénea, como ocurre frecuentemente en educación. 

Asimismo, la revisión crítica se orienta a evaluar y cuestionar la 

literatura existente desde una perspectiva analítica y argumentativa. Este 

enfoque no solo sintetiza los aportes previos, sino que examina sus supuestos 

teóricos, limitaciones metodológicas y contribuciones al campo. En 

educación, la revisión crítica permite problematizar enfoques dominantes, 

visibilizar tensiones epistemológicas y proponer nuevas interpretaciones. 

Grant y Booth (2009) señalan que este tipo de revisión contribuye de manera 

significativa al avance teórico del conocimiento. 

En la investigación educativa, la elección del tipo de revisión 

bibliográfica debe responder a criterios claros relacionados con el objetivo 

del estudio, la disponibilidad de literatura, el tiempo y los recursos del 

investigador. No existe un tipo de revisión superior a otro en términos 

absolutos; su pertinencia depende de la coherencia metodológica y del rigor 
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con el que se aplique. Kitchenham y Charters (2007) subrayan que la 

explicitación del tipo de revisión adoptado fortalece la transparencia y la 

credibilidad del trabajo académico. 

Los distintos tipos de revisión bibliográfica ofrecen herramientas 

metodológicas complementarias para analizar el conocimiento educativo 

existente. Su uso adecuado permite construir marcos teóricos sólidos, 

fundamentar decisiones pedagógicas y orientar futuras investigaciones. En un 

contexto educativo caracterizado por la diversidad teórica y metodológica, la 

revisión bibliográfica se consolida como una estrategia clave para integrar 

saberes y avanzar hacia una comprensión más profunda y crítica de los 

fenómenos educativos. 

5.3 Estrategias de búsqueda y análisis de literatura científica 

Las estrategias de búsqueda y análisis de literatura científica 

constituyen el eje operativo de la investigación bibliográfica, ya que 

determinan la calidad, pertinencia y exhaustividad del corpus documental que 

sustenta el estudio. En la investigación educativa, donde confluyen múltiples 

enfoques teóricos, metodológicos y contextuales, la planificación rigurosa de 

estas estrategias resulta indispensable para garantizar un análisis crítico y 

sistemático del conocimiento existente. 

La búsqueda de literatura científica debe concebirse como un proceso 

intencional, planificado y transparente, orientado por los objetivos de la 

investigación y las preguntas que se desean responder. No se trata de localizar 

la mayor cantidad posible de fuentes, sino de identificar aquellas que aportan 

evidencia relevante, actualizada y metodológicamente sólida. Según 

Petticrew y Roberts (2006), una estrategia de búsqueda bien diseñada reduce 

el riesgo de sesgos y fortalece la validez de las conclusiones derivadas de la 

revisión. 
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En el ámbito educativo, la selección de bases de datos académicas 

constituye un primer paso clave. Repositorios como Scopus, Web of Science, 

ERIC, Scielo y Google Scholar permiten acceder a literatura científica 

internacional y regional, cubriendo una amplia diversidad de revistas, libros 

y documentos técnicos. Kitchenham y Charters (2007) señalan que el uso 

combinado de varias bases de datos incrementa la cobertura temática y reduce 

la omisión de estudios relevantes, especialmente en campos 

interdisciplinarios como la educación. 

La definición de palabras clave y descriptores representa otro 

componente central de la estrategia de búsqueda. Estos términos deben 

derivarse de los conceptos centrales del estudio y contemplar sinónimos, 

variaciones terminológicas y traducciones al inglés, dado que gran parte de la 

producción científica se publica en este idioma. El uso de operadores 

booleanos (AND, OR, NOT) y filtros avanzados permite refinar los resultados 

y mejorar la precisión de la búsqueda. Grant y Booth (2009) destacan que la 

claridad en la definición de los términos de búsqueda contribuye a la 

reproducibilidad del proceso investigativo. 

Una vez obtenidos los resultados preliminares, se procede a la 

selección de las fuentes, proceso que debe apoyarse en criterios explícitos de 

inclusión y exclusión. En educación, estos criterios suelen considerar 

aspectos como el período de publicación, el tipo de documento, el enfoque 

metodológico, el nivel educativo analizado y la relevancia temática. Arksey 

y O’Malley (2005) subrayan que la explicitación de estos criterios permite 

justificar las decisiones del investigador y fortalecer la transparencia del 

estudio. 

El análisis de la literatura científica implica un proceso de lectura 

crítica y comparativa que va más allá del resumen descriptivo de los textos. 

Este análisis supone identificar enfoques teóricos predominantes, 
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metodologías empleadas, principales hallazgos, limitaciones reconocidas y 

vacíos de investigación. En la investigación educativa, este ejercicio analítico 

permite comprender cómo se ha construido el conocimiento sobre un 

fenómeno y qué aportes pueden realizarse desde nuevas perspectivas. Según 

Cooper (2017), una revisión de calidad se caracteriza por su capacidad para 

integrar resultados y generar interpretaciones propias fundamentadas en la 

evidencia revisada. 

Para facilitar este proceso, resulta fundamental el uso de matrices de 

análisis bibliográfico, que permiten organizar la información de manera 

sistemática y comparativa. Estas matrices suelen incluir datos como autor, 

año, objetivo del estudio, enfoque metodológico, principales resultados y 

aportes al campo educativo. Miles, Huberman y Saldaña (2014) señalan que 

la organización sistemática de la información favorece la identificación de 

patrones y relaciones conceptuales, fortaleciendo la coherencia del análisis. 

Asimismo, la gestión de referencias bibliográficas mediante 

herramientas digitales especializadas contribuye a optimizar el proceso de 

revisión. Programas como Mendeley o Zotero facilitan la organización de 

fuentes, la anotación de textos y la citación en formato APA, reduciendo 

errores formales y mejorando la consistencia del trabajo académico. Pautasso 

(2019) destaca que una adecuada gestión bibliográfica permite al investigador 

concentrarse en el análisis conceptual y argumentativo, en lugar de en tareas 

técnicas repetitivas. 

Con el fin de sistematizar las principales etapas de la búsqueda y el 

análisis de literatura científica en investigación educativa, se presenta la 

siguiente tabla metodológica. 
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Tabla 5.1 Estrategias de búsqueda y análisis de literatura científica en 

educación 

Etapa Descripción 
Finalidad 

metodológica 

Definición del problema 
Delimitación del tema y 

objetivos 

Enfoque de la 

búsqueda 

Selección de bases de datos 
Elección de repositorios 

académicos 
Cobertura científica 

Definición de palabras clave 
Uso de descriptores y 

operadores 

Precisión y 

exhaustividad 

Criterios de 

inclusión/exclusión 

Selección de estudios 

relevantes 
Transparencia 

Lectura crítica 
Análisis comparativo de 

fuentes 
Síntesis teórica 

Organización de 

información 
Uso de matrices y gestores Coherencia analítica 

La Tabla 5.1 muestra que la búsqueda y el análisis de literatura 

científica constituyen un proceso secuencial e interrelacionado, en el que cada 

etapa contribuye a la solidez metodológica de la investigación bibliográfica. 

La aplicación rigurosa de estas estrategias permite construir un corpus 

documental pertinente y desarrollar análisis críticos de alto valor académico. 

Las estrategias de búsqueda y análisis de literatura científica 

representan un componente esencial de la investigación bibliográfica en 

educación. Su adecuada aplicación permite garantizar la calidad de las 

fuentes, fortalecer la argumentación teórica y orientar la construcción de 

conocimiento basado en evidencia. En un contexto educativo caracterizado 

por la sobreabundancia de información, el dominio de estas estrategias se 

convierte en una competencia clave para el investigador educativo y en un 

requisito indispensable para la producción académica rigurosa. 
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5.4 Aplicaciones de la investigación bibliográfica en contextos 

educativos 

La investigación bibliográfica trasciende su función descriptiva para 

convertirse en una herramienta estratégica de análisis, innovación y toma de 

decisiones en los distintos contextos educativos. Su aplicación sistemática 

permite fundamentar prácticas pedagógicas, orientar procesos de formación 

docente, evaluar políticas educativas y diseñar propuestas curriculares 

basadas en evidencia científica. En este sentido, la investigación bibliográfica 

se configura como un puente entre el conocimiento académico y la acción 

educativa. 

En la educación básica, la investigación bibliográfica contribuye a la 

identificación de enfoques pedagógicos efectivos, estrategias didácticas 

innovadoras y modelos de evaluación formativa que responden a las 

necesidades del estudiantado. A través del análisis de estudios previos, los 

docentes pueden adaptar prácticas exitosas a sus contextos específicos, 

considerando variables socioculturales y cognitivas. Hattie (2009) demuestra, 

a partir de una síntesis de investigaciones, que la aplicación informada de 

estrategias basadas en evidencia tiene un impacto significativo en el 

aprendizaje, lo que subraya la importancia de la revisión bibliográfica como 

soporte para la mejora educativa. 

En la educación media, la investigación bibliográfica permite analizar 

la articulación entre currículo, evaluación y orientación vocacional, así como 

el impacto de metodologías activas en el desarrollo de competencias. La 

revisión de literatura facilita la comprensión de problemáticas recurrentes, 

como la deserción escolar o la motivación académica, y orienta la 

implementación de programas de intervención sustentados teóricamente. 

Según OECD (2018), las decisiones educativas basadas en evidencia 

contribuyen a mejorar la equidad y la calidad de los sistemas educativos. 
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En el ámbito de la educación superior, la investigación bibliográfica 

desempeña un rol central en la producción académica y en la formación 

investigativa. La revisión crítica de la literatura constituye una competencia 

clave para estudiantes de pregrado y posgrado, al permitirles situar sus 

investigaciones en el estado del arte y construir marcos teóricos consistentes. 

Tight (2012) sostiene que la investigación bibliográfica es un componente 

esencial del quehacer universitario, ya que fortalece la calidad de tesis, 

artículos científicos y libros académicos, además de promover una cultura 

académica basada en el rigor y la reflexión crítica. 

La formación y desarrollo profesional docente representa otro campo 

de aplicación relevante. La investigación bibliográfica facilita la 

actualización permanente del profesorado, al proporcionar acceso a nuevas 

teorías educativas, enfoques metodológicos y resultados de investigaciones 

recientes. Darling-Hammond et al. (2017) destacan que los programas de 

formación docente basados en evidencia contribuyen a mejorar la práctica 

pedagógica y los resultados de aprendizaje, lo que refuerza el valor de la 

revisión bibliográfica como insumo para el diseño de políticas de desarrollo 

profesional. 

En los entornos educativos digitales y virtuales, la investigación 

bibliográfica permite analizar el impacto de las tecnologías educativas, las 

modalidades de enseñanza en línea y los modelos híbridos de aprendizaje. A 

partir de la revisión sistemática de estudios, es posible identificar factores que 

influyen en la efectividad de la educación digital, como el diseño 

instruccional, la interacción pedagógica y el uso de recursos tecnológicos. 

Means et al. (2014) señalan que la investigación basada en evidencia es 

fundamental para orientar la implementación de tecnologías educativas y 

evitar enfoques improvisados o tecnocéntricos. 
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Asimismo, la investigación bibliográfica cumple una función 

estratégica en el diseño y evaluación de políticas públicas educativas. La 

síntesis de estudios empíricos y teóricos permite a los responsables de la toma 

de decisiones comprender el impacto de reformas educativas, programas de 

financiamiento o modelos de gestión institucional. Levin (2013) enfatiza que 

la integración del conocimiento científico en las políticas educativas 

contribuye a reducir la brecha entre investigación y práctica, promoviendo 

sistemas educativos más eficaces y equitativos. 

Con el propósito de sistematizar las principales aplicaciones de la 

investigación bibliográfica en los distintos contextos educativos, se presenta 

la siguiente tabla analítica. 

Tabla 5.2 Aplicaciones de la investigación bibliográfica en contextos 

educativos 

Contexto Aplicaciones principales Impacto esperado 

Educación básica Mejora de estrategias didácticas 
Aprendizajes 

significativos 

Educación media Orientación curricular y vocacional 
Permanencia y 

motivación 

Educación 

superior 
Fundamentación académica Producción científica 

Formación 

docente 
Actualización profesional Calidad pedagógica 

Educación digital Evaluación de modelos virtuales Innovación educativa 

Políticas 

educativas 

Toma de decisiones basada en 

evidencia 
Equidad y calidad 

La Tabla 5.2 evidencia que la investigación bibliográfica tiene 

aplicaciones transversales en el sistema educativo, contribuyendo tanto a la 

mejora de la práctica pedagógica como al diseño de políticas y programas 

educativos. Su uso sistemático fortalece la coherencia entre teoría, 

investigación y acción educativa. 
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La investigación bibliográfica constituye una herramienta clave para 

la mejora continua de la educación en sus distintos niveles y modalidades. Al 

integrar conocimiento científico, experiencias documentadas y marcos 

conceptuales internacionales, este tipo de investigación permite orientar 

decisiones pedagógicas, promover la innovación educativa y fortalecer la 

formulación de políticas públicas basadas en evidencia. En un contexto 

educativo caracterizado por cambios acelerados y desafíos complejos, la 

investigación bibliográfica se consolida como un recurso indispensable para 

comprender, transformar y proyectar la educación. 

5.5 Investigación bibliográfica, innovación educativa y políticas 

públicas 

La investigación bibliográfica desempeña un papel estratégico en la 

articulación entre innovación educativa y políticas públicas, al proporcionar 

una base de evidencia científica que orienta la toma de decisiones y reduce la 

brecha entre investigación, práctica y gestión educativa. En contextos 

caracterizados por cambios acelerados, desigualdades persistentes y 

presiones por mejorar resultados, la síntesis rigurosa del conocimiento 

existente se convierte en un insumo clave para diseñar, implementar y evaluar 

reformas educativas con mayor probabilidad de impacto. 

Desde una perspectiva de innovación educativa, la investigación 

bibliográfica permite identificar prácticas pedagógicas efectivas, modelos 

curriculares emergentes y enfoques metodológicos validados en distintos 

contextos. La innovación sustentada en evidencia evita la adopción acrítica 

de modas educativas y favorece procesos de mejora incremental y 

contextualizada. Hattie (2009) demuestra, a partir de amplias síntesis de 

investigaciones, que el impacto de las innovaciones depende menos de su 

novedad y más de su alineación con principios pedagógicos robustos y 

condiciones de implementación adecuadas. En este sentido, la revisión 
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bibliográfica funciona como un filtro crítico que orienta la selección y 

adaptación de innovaciones. 

En el ámbito de las políticas públicas educativas, la investigación 

bibliográfica contribuye a evaluar la efectividad de programas, reformas y 

dispositivos de gobernanza. Las revisiones sistemáticas y los metaanálisis 

ofrecen evidencia comparada sobre qué funciona, para quién y en qué 

condiciones, fortaleciendo la racionalidad de las decisiones públicas. Levin 

(2013) subraya que uno de los principales desafíos es traducir el conocimiento 

científico en formatos comprensibles y oportunos para los decisores, lo que 

exige síntesis claras, criterios explícitos y narrativas orientadas a la acción. 

La investigación bibliográfica también cumple una función clave en 

la evaluación de impacto y el aprendizaje de políticas (policy learning). Al 

integrar resultados de múltiples estudios, permite identificar efectos 

esperados e inesperados, condiciones de éxito y riesgos de implementación. 

OECD (2018) destaca que los sistemas educativos con mejores resultados 

tienden a incorporar mecanismos sistemáticos de uso de evidencia en el ciclo 

de políticas, desde el diagnóstico hasta la evaluación y la retroalimentación. 

Asimismo, la investigación bibliográfica favorece la equidad y la 

justicia educativa al visibilizar desigualdades estructurales y evidenciar el 

impacto diferenciado de las políticas en diversos grupos. Las revisiones 

críticas permiten analizar cómo las reformas afectan a poblaciones 

vulnerables y qué estrategias mitigadoras han sido efectivas en otros 

contextos. Darling-Hammond et al. (2017) enfatizan que las políticas 

orientadas al desarrollo profesional docente, cuando se basan en evidencia, 

contribuyen de manera significativa a reducir brechas de aprendizaje. 

No obstante, la integración efectiva de la investigación bibliográfica 

en la innovación y las políticas públicas enfrenta desafíos. Entre ellos se 

encuentran la fragmentación de la evidencia, la limitada capacidad 
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institucional para interpretar resultados y las tensiones entre tiempos políticos 

y tiempos de la investigación. Para abordar estos retos, se requiere fortalecer 

capacidades de intermediación del conocimiento, promover formatos de 

síntesis accesibles y fomentar la colaboración entre investigadores, gestores 

y comunidades educativas (Nutley, Walter, & Davies, 2007). 

La  relación entre investigación bibliográfica, innovación educativa y 

políticas públicas, se presenta la siguiente tabla analítica. 

Tabla 5.3 Articulación entre investigación bibliográfica, innovación 

educativa y políticas públicas 

Dimensión 
Aporte de la 

investigación bibliográfica 

Resultado 

esperado 

Innovación 

pedagógica 
Identificación de prácticas efectivas Mejora del aprendizaje 

Diseño curricular Análisis comparado de modelos Coherencia y pertinencia 

Desarrollo docente Evidencia sobre formación eficaz Calidad pedagógica 

Evaluación de 

políticas 
Síntesis de impactos y condiciones Decisiones informadas 

Equidad educativa Visibilización de brechas Políticas inclusivas 

Gobernanza 

educativa 
Aprendizaje de políticas Mejora continua 

La Tabla 5.3 muestra cómo la investigación bibliográfica actúa como 

un eje transversal que conecta evidencia científica con innovación y políticas 

públicas. Su uso sistemático fortalece la coherencia del sistema educativo y 

aumenta la probabilidad de impactos sostenibles y equitativos. 

La investigación bibliográfica es un componente indispensable para 

una innovación educativa responsable y para la formulación de políticas 
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Figura 5.2 Buenas prácticas editoriales en la publicación científica 

públicas basadas en evidencia. Al integrar conocimientos validados, 

experiencias comparadas y análisis críticos, este enfoque contribuye a 

mejorar la calidad, la equidad y la sostenibilidad de las decisiones educativas. 

En consecuencia, fortalecer la cultura de uso de la evidencia mediante 

revisiones bibliográficas rigurosas se convierte en una prioridad estratégica 

para los sistemas educativos contemporáneos.  

Del mismo modo, las instituciones y editoriales deben fomentar 

políticas de integridad que incluyan la revisión por pares, la detección de 

plagio mediante software especializado (como iThenticate o Turnitin), y la 

corrección pública de errores cuando estos afecten la validez de los 

resultados. 
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En el contexto editorial, las buenas prácticas incluyen: 

• Registro del ORCID del autor y el DOI de la obra. 

• Elección de licencias adecuadas (por ejemplo, Creative Commons). 

• Transparencia en los procesos de revisión por pares. 

• Respeto a las políticas de acceso abierto y preservación digital. 

Asimismo, supone reconocer adecuadamente la autoría y la 

contribución de todos los participantes en el proceso de investigación, 

evitando prácticas como el plagio, la autoría honoraria o el autoplagio. La 

honestidad intelectual es un principio irrenunciable: cada idea, cita o gráfico 

ajeno debe ser debidamente referenciado, siguiendo las normas 

internacionales de estilo (APA, 7ma). 

5.6 Conclusiones del capítulo 

El desarrollo de este capítulo permite afirmar que la investigación 

bibliográfica ocupa un lugar central en la investigación educativa 

contemporánea, al constituirse como una estrategia metodológica clave para 

la construcción, integración y aplicación del conocimiento científico. Su 

carácter sistemático y crítico posibilita no solo la comprensión profunda de 

los fenómenos educativos, sino también la identificación de prácticas, 

enfoques y políticas sustentadas en evidencia. 

A lo largo del capítulo se ha evidenciado que los distintos tipos de 

revisión bibliográfica narrativa, sistemática, integrativa, de alcance y crítica 

ofrecen alternativas metodológicas complementarias que responden a 

diversos propósitos investigativos. La adecuada selección del tipo de revisión, 

junto con estrategias rigurosas de búsqueda y análisis de la literatura, fortalece 

la coherencia y la calidad de los estudios educativos, evitando 

aproximaciones fragmentadas o carentes de fundamento teórico. 
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Asimismo, se ha destacado que la investigación bibliográfica tiene 

aplicaciones significativas en los distintos niveles y contextos educativos, 

desde la mejora de las prácticas pedagógicas hasta la formulación de políticas 

públicas basadas en evidencia. Su contribución a la innovación educativa y a 

la toma de decisiones informadas refuerza la necesidad de promover una 

cultura investigativa que valore el uso crítico del conocimiento científico. 

La investigación bibliográfica no debe concebirse como una etapa 

secundaria del proceso investigativo, sino como un componente estratégico 

para el desarrollo de investigaciones educativas rigurosas, pertinentes y 

socialmente comprometidas. Su integración consciente en la investigación y 

en la gestión educativa contribuye de manera significativa a la mejora de la 

calidad, la equidad y la sostenibilidad de los sistemas educativos, cerrando así 

el recorrido metodológico propuesto a lo largo de esta obra. 
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