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RESUMEN 

La gestión y administración de negocios en la era digital se ha convertido en un 

desafío estratégico para las organizaciones que operan en entornos caracterizados por la 

globalización, la innovación tecnológica y la transformación constante de los mercados. 

El presente libro tiene como objetivo analizar, desde un enfoque bibliográfico y 

sistemático, los principales fundamentos teóricos, estratégicos y organizacionales que 

orientan la gestión empresarial contemporánea en contextos digitales. 

A lo largo de sus capítulos, se examina la evolución del pensamiento 

administrativo y la transición desde modelos empresariales tradicionales hacia 

organizaciones digitales concebidas como sistemas dinámicos e interdependientes. Se 

aborda la transformación digital como eje estratégico del negocio, destacando la 

alineación entre tecnología, estructura organizacional y cultura como condición para la 

creación de valor y la ventaja competitiva sostenible. Asimismo, se analizan los modelos 

de negocio digitales, la innovación empresarial, el emprendimiento tecnológico y los 

desafíos éticos y sociales asociados a la economía digital. 

El libro profundiza en la gestión del talento humano en organizaciones digitales, 

resaltando el desarrollo de competencias, el liderazgo organizacional, la gestión del 

cambio y las nuevas formas de trabajo. De igual manera, se examina la gestión de 

procesos, el uso estratégico de tecnologías de información, la analítica de datos y la 

seguridad de la información como factores clave para la eficiencia empresarial. Se 

incorpora también el análisis del marketing digital, la experiencia del cliente, la 

omnicanalidad y la reputación corporativa en entornos digitales. 

Finalmente, se estudian el gobierno corporativo, la ética, la sostenibilidad 

empresarial y el liderazgo estratégico como pilares fundamentales para la toma de 
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decisiones y la adaptación organizacional. En conjunto, la obra ofrece una visión integral 

que contribuye a la comprensión de la gestión y administración de negocios en la era 

digital, proporcionando un marco conceptual útil para estudiantes, docentes y 

profesionales. 

Palabras clave: Gestión empresarial; transformación digital; liderazgo 

estratégico; innovación organizacional; sostenibilidad empresarial. 
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ABSTRACT 

Business management and administration in the digital era has become a strategic 

challenge for organizations operating in contexts characterized by globalization, 

technological innovation, and constant market transformation. This book aims to analyze, 

from a bibliographic and systematic approach, the main theoretical, strategic, and 

organizational foundations that guide contemporary business management in digital 

environments. 

Throughout its chapters, the book examines the evolution of administrative 

thought and the transition from traditional business models to digital organizations 

conceived as dynamic and interconnected systems. Digital transformation is addressed as 

a strategic axis of the business, highlighting the alignment between technology, 

organizational structure, and culture as a key condition for value creation and sustainable 

competitive advantage. In addition, digital business models, entrepreneurial innovation, 

and the ethical and social challenges associated with the digital economy are analyzed. 

The work also explores human talent management in digital organizations, 

emphasizing the development of competencies, organizational leadership, change 

management, and new forms of work. Likewise, it examines process management, the 

strategic use of information technologies, data analytics, and information security as 

essential factors for business efficiency. Marketing strategies, customer experience, 

omnichannel management, and corporate reputation in digital environments are also 

discussed. 

Finally, the book addresses corporate governance, ethics, sustainability, and 

strategic leadership as fundamental pillars for decision-making and organizational 

adaptation. Overall, the book provides a comprehensive framework that contributes to 
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understanding business management in the digital era and serves as a valuable reference 

for students, academics, and professionals. 

Keywords: Business management; digital transformation; strategic leadership; 

organizational innovation; corporate sustainability. 
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PRÓLOGO 

La dinámica contemporánea de los negocios se encuentra profundamente marcada 

por la aceleración tecnológica, la globalización de los mercados y la transformación 

constante de las estructuras organizacionales. En este contexto, la gestión y 

administración de negocios ya no pueden comprenderse desde enfoques tradicionales 

aislados, sino que requieren una visión estratégica, sistémica e integradora que permita a 

las organizaciones adaptarse, innovar y sostener su competitividad en la era digital. 

El presente libro, Gestión y Administración de Negocios en la Era Digital: Un 

enfoque estratégico y organizacional, surge como una respuesta académica a los desafíos 

que enfrentan las organizaciones actuales. A través de un análisis riguroso y 

fundamentado en la literatura especializada, la obra ofrece una aproximación integral a 

los principales conceptos, modelos y prácticas que orientan la gestión empresarial en 

entornos digitales, aportando una base teórica sólida para la reflexión y la toma de 

decisiones estratégicas. 

Uno de los principales aportes de este libro radica en su enfoque transversal, que 

articula dimensiones clave como la transformación digital, la innovación empresarial, la 

gestión del talento humano, el marketing digital, el gobierno corporativo, la ética, la 

sostenibilidad y el liderazgo estratégico. Esta integración permite comprender la empresa 

como un sistema dinámico, en el que la tecnología, las personas y la estrategia interactúan 

de manera constante para generar valor organizacional y social. 

La obra no se limita a describir tendencias o herramientas tecnológicas, sino que 

invita a una reflexión crítica sobre el papel de la gestión empresarial en un entorno 

caracterizado por la incertidumbre y el cambio permanente. Desde esta perspectiva, el 

libro destaca la importancia del liderazgo basado en información, el aprendizaje 
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organizacional y la innovación continua como pilares para la adaptación y el crecimiento 

sostenible de las organizaciones. 

Este libro está dirigido a estudiantes de pregrado y posgrado, docentes, 

investigadores y profesionales del ámbito de la administración y los negocios, así como 

a directivos interesados en fortalecer su comprensión de la gestión empresarial en la era 

digital. Su contenido proporciona un marco conceptual útil tanto para la formación 

académica como para la práctica profesional, contribuyendo al desarrollo de 

organizaciones más estratégicas, responsables y orientadas al futuro. 

En definitiva, esta obra se presenta como una contribución significativa al estudio 

de la gestión y administración de negocios, ofreciendo herramientas conceptuales y 

analíticas que permiten comprender y enfrentar los retos del entorno digital 

contemporáneo. Su lectura invita a repensar la gestión empresarial desde una perspectiva 

estratégica, humana y sostenible, acorde con las exigencias de la sociedad actual 
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INTRODUCCIÓN 

La acelerada transformación del entorno empresarial contemporáneo, impulsada 

por el desarrollo tecnológico, la digitalización de los procesos y la globalización de los 

mercados, ha generado nuevos desafíos para la gestión y administración de negocios. Las 

organizaciones actuales operan en contextos marcados por la incertidumbre, la 

complejidad y el cambio constante, lo que exige enfoques de gestión más estratégicos, 

flexibles e integradores que permitan responder de manera efectiva a las demandas del 

entorno digital. 

En la era digital, la gestión empresarial trasciende la aplicación de técnicas 

administrativas tradicionales para incorporar dimensiones estratégicas, organizacionales, 

tecnológicas y humanas. La digitalización ha modificado los modelos de negocio, las 

estructuras organizacionales, las formas de trabajo y la relación con los clientes, 

obligando a las organizaciones a replantear sus estrategias y a desarrollar nuevas 

capacidades orientadas a la innovación, la adaptación y la sostenibilidad. En este 

escenario, la administración de negocios se concibe como un proceso dinámico que 

articula tecnología, personas y estrategia para la creación de valor. 

El presente libro, Gestión y Administración de Negocios en la Era Digital: Un 

enfoque estratégico y organizacional, tiene como propósito analizar de manera 

sistemática y fundamentada los principales conceptos, enfoques y tendencias que orientan 

la gestión empresarial en entornos digitales. A través de una revisión bibliográfica 

rigurosa, la obra aborda la evolución del pensamiento administrativo, la transformación 

digital como eje estratégico del negocio, los modelos de negocio digitales, la gestión del 

talento humano, el marketing digital, el gobierno corporativo, la ética, la sostenibilidad y 

el liderazgo estratégico. 
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La estructura del libro permite una comprensión progresiva de la gestión 

empresarial en la era digital. En los primeros capítulos se analizan los fundamentos 

teóricos y conceptuales que explican la transición hacia organizaciones digitales 

concebidas como sistemas dinámicos. Posteriormente, se examinan los principales 

procesos estratégicos y organizacionales que influyen en la competitividad empresarial, 

tales como la innovación, la gestión del talento, la digitalización de procesos y la toma de 

decisiones basada en información. Finalmente, se profundiza en aspectos clave como el 

gobierno corporativo, la responsabilidad social, la sostenibilidad y el liderazgo en 

contextos de cambio. 

Este libro está dirigido a estudiantes de pregrado y posgrado, docentes, 

investigadores y profesionales del ámbito de la administración y los negocios, así como 

a directivos interesados en fortalecer su comprensión de la gestión empresarial en 

entornos digitales. Su contenido ofrece un marco conceptual que contribuye tanto a la 

formación académica como a la práctica profesional, proporcionando herramientas 

analíticas para la reflexión crítica y la toma de decisiones estratégicas. 

En conjunto, la obra busca aportar a la comprensión integral de la gestión y 

administración de negocios en la era digital, destacando la importancia de un enfoque 

estratégico, ético y sostenible que permita a las organizaciones enfrentar los retos actuales 

y futuros del entorno empresarial. 
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CAPÍTULO I 

1. La gestión empresarial frente al cambio digital 

1.1 Evolución del pensamiento administrativo 

El pensamiento administrativo ha experimentado una evolución progresiva y 

acumulativa, estrechamente vinculada a los cambios económicos, sociales, tecnológicos 

y culturales que han caracterizado a las organizaciones a lo largo del tiempo. La 

administración, entendida como disciplina científica y práctica social, surge como 

respuesta a la necesidad de coordinar recursos, personas y procesos con el fin de alcanzar 

objetivos organizacionales de manera eficiente y eficaz. 

Los primeros aportes formales al pensamiento administrativo se desarrollaron a 

finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, en el contexto de la Revolución Industrial. 

En esta etapa predominó el enfoque clásico de la administración, centrado en la eficiencia 

productiva, la racionalización del trabajo y el control organizacional. Autores como 

Frederick Winslow Taylor, Henri Fayol y Max Weber sentaron las bases de la 

administración científica, la teoría clásica y la teoría burocrática, respectivamente. Estas 

corrientes concebían a la organización como una estructura jerárquica, con funciones 

claramente definidas, normas formales y una estricta división del trabajo, orientadas a 

maximizar la productividad y el orden interno (Chiavenato, 2020). 

Posteriormente, las limitaciones de los enfoques clásicos dieron lugar al 

surgimiento de las teorías humanistas, las cuales incorporaron la dimensión social y 

psicológica del trabajo. A partir de los estudios de Elton Mayo y la Escuela de las 

Relaciones Humanas, se reconoció que el comportamiento humano, la motivación, la 

comunicación y las relaciones interpersonales influyen de manera significativa en el 

desempeño organizacional. Este cambio de enfoque permitió comprender que las 
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organizaciones no son únicamente sistemas técnicos, sino también sistemas sociales en 

los que el factor humano desempeña un papel central (Robbins & Coulter, 2022). 

Durante la segunda mitad del siglo XX, el pensamiento administrativo se amplió 

con el desarrollo de los enfoques estructuralista, sistémico y contingencial. La teoría de 

sistemas introdujo la visión de la organización como un sistema abierto, en constante 

interacción con su entorno, integrado por subsistemas interdependientes. Desde esta 

perspectiva, la gestión dejó de centrarse exclusivamente en el control interno para 

considerar variables externas como el mercado, la tecnología, la competencia y el 

contexto sociopolítico (Kast & Rosenzweig, 2018). 

De manera complementaria, la teoría contingencial planteó que no existe una 

única forma óptima de administrar, sino que las prácticas de gestión deben adaptarse a las 

características específicas de cada organización y a las condiciones del entorno. Este 

enfoque reforzó la idea de flexibilidad administrativa y sentó las bases para el desarrollo 

de modelos de gestión más dinámicos y adaptativos (Daft, 2021). 

Con la llegada del siglo XXI y el avance acelerado de las tecnologías digitales, el 

pensamiento administrativo ha ingresado en una nueva etapa caracterizada por la 

transformación digital, la globalización y la economía del conocimiento. En este contexto, 

la administración incorpora conceptos como innovación, agilidad organizacional, gestión 

del conocimiento, liderazgo estratégico y toma de decisiones basada en datos. Las 

organizaciones contemporáneas operan en entornos altamente inciertos y competitivos, 

lo que exige modelos de gestión orientados al aprendizaje continuo y a la adaptación 

permanente (Drucker, 2015). 

La era digital ha redefinido los fundamentos tradicionales de la administración, 

desplazando el énfasis exclusivo en la eficiencia operativa hacia la creación de valor, la 
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sostenibilidad y la competitividad estratégica. El pensamiento administrativo actual 

integra la tecnología como un componente transversal de la gestión, reconociendo su 

impacto en los procesos, la estructura organizacional y la cultura empresarial. En 

consecuencia, la evolución del pensamiento administrativo no representa una sustitución 

de enfoques anteriores, sino una construcción progresiva que articula los aportes clásicos 

con las exigencias del entorno digital contemporáneo. 

Figura 1. Características de la Nueva era Digital 

La nueva era digital se caracteriza por la convergencia de múltiples dimensiones 

que transforman de manera integral la gestión y administración de las organizaciones. La 
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disrupción tecnológica actúa como un catalizador del cambio, redefiniendo los modelos 

de negocio, los procesos organizacionales y las formas de interacción con los mercados. 

En paralelo, la globalización económica amplía el alcance de las operaciones 

empresariales y eleva los niveles de competencia, obligando a las organizaciones a 

adoptar estrategias más flexibles y orientadas a la adaptación continua. 

La innovación continua se posiciona como un factor clave para la sostenibilidad 

y competitividad organizacional, al permitir la generación constante de valor en entornos 

altamente dinámicos. Este proceso se ve fortalecido por la digitalización estratégica, 

entendida como la integración coherente de la tecnología en la estrategia empresarial y 

no únicamente como la adopción de herramientas digitales. La digitalización, en este 

sentido, se convierte en un habilitador del aprendizaje organizacional y de la toma de 

decisiones basada en información. 

Asimismo, la accesibilidad digital y la ética organizacional emergen como 

dimensiones fundamentales de la gestión en la era digital. La accesibilidad garantiza la 

inclusión y el acceso equitativo a los beneficios de la tecnología, mientras que la ética 

orienta el uso responsable de los recursos digitales y la protección de los derechos de los 

distintos grupos de interés. Finalmente, la sostenibilidad integral articula estas 

dimensiones, promoviendo un equilibrio entre el crecimiento económico, el impacto 

social y la responsabilidad ambiental. En conjunto, estos elementos configuran un marco 

estratégico que permite comprender la complejidad de la nueva era digital y orientar la 

gestión empresarial hacia modelos más responsables y sostenibles. 

1.2 De la empresa tradicional a la organización digital 

La transición de la empresa tradicional a la organización digital constituye uno de 

los procesos de transformación más significativos en la gestión empresarial 
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contemporánea. Este cambio no se limita a la incorporación de herramientas tecnológicas, 

sino que implica una reconfiguración profunda de la estructura organizacional, los 

procesos internos, la cultura corporativa y la forma en que se genera valor en los mercados 

actuales. 

La empresa tradicional se caracterizaba por modelos organizativos jerárquicos, 

estructuras funcionales rígidas y procesos estandarizados orientados principalmente a la 

eficiencia operativa. En este tipo de organizaciones, la toma de decisiones era 

centralizada, la comunicación seguía canales formales y verticales, y la tecnología 

desempeñaba un papel secundario, limitado al apoyo administrativo o productivo. Este 

enfoque resultó eficaz en contextos relativamente estables y predecibles, donde la 

competencia y el cambio tecnológico avanzaban de manera gradual (Mintzberg, 2017). 

Sin embargo, el surgimiento de la economía digital, impulsado por el desarrollo 

de las tecnologías de la información y la comunicación, ha modificado de forma 

sustancial el entorno empresarial. La globalización de los mercados, la digitalización de 

los procesos y la aceleración del cambio tecnológico han generado un contexto 

caracterizado por la incertidumbre, la volatilidad y la alta competitividad. En este 

escenario, los modelos tradicionales de gestión muestran limitaciones para responder con 

agilidad a las demandas del entorno (Porter & Heppelmann, 2019). 

La organización digital emerge como respuesta a estas nuevas condiciones. A 

diferencia de la empresa tradicional, la organización digital se define por su flexibilidad 

estructural, su orientación a procesos integrados y su capacidad para utilizar la tecnología 

como eje estratégico de la gestión. La digitalización permite automatizar tareas, optimizar 

flujos de información y facilitar la toma de decisiones basada en datos, reduciendo los 

tiempos de respuesta y mejorando la eficiencia organizacional (Westerman et al., 2014). 
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Uno de los rasgos distintivos de la organización digital es la descentralización de 

la toma de decisiones. El acceso en tiempo real a la información y el uso de sistemas 

digitales de gestión permiten que los distintos niveles de la organización participen 

activamente en los procesos decisionales, promoviendo estructuras más horizontales y 

colaborativas. Este enfoque favorece la innovación, el aprendizaje organizacional y la 

capacidad de adaptación frente a entornos cambiantes (Schein, 2017). 

Asimismo, la transición hacia organizaciones digitales implica un cambio cultural 

significativo. La cultura organizacional deja de centrarse exclusivamente en el control y 

la estabilidad para orientarse hacia la innovación, la experimentación y la mejora 

continua. En este sentido, la tecnología actúa como un habilitador del cambio, pero su 

efectividad depende en gran medida de la disposición del talento humano para adoptar 

nuevas formas de trabajo, asumir riesgos y desarrollar competencias digitales (Vial, 

2019). 

Desde una perspectiva estratégica, la organización digital integra la tecnología en 

la formulación y ejecución de la estrategia empresarial. La digitalización no se concibe 

como un proyecto aislado, sino como un proceso transversal que impacta en todas las 

áreas de la organización, desde la gestión de operaciones hasta la relación con clientes y 

proveedores. Este enfoque permite a las empresas desarrollar ventajas competitivas 

sostenibles basadas en la innovación, la personalización de servicios y la creación de 

experiencias de valor para los clientes (Bharadwaj et al., 2013). 

En síntesis, el paso de la empresa tradicional a la organización digital representa 

una transformación integral de la gestión empresarial. Este proceso exige una visión 

estratégica clara, liderazgo comprometido y una cultura organizacional orientada al 

cambio. Las organizaciones que logran integrar de manera coherente la tecnología con su 
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estructura y su estrategia están mejor preparadas para enfrentar los desafíos de la era 

digital y asegurar su sostenibilidad en el largo plazo. 

1.3 Globalización, tecnología y competitividad 

La globalización ha transformado de manera estructural el entorno en el que 

operan las organizaciones, ampliando los mercados, intensificando la competencia y 

redefiniendo las dinámicas de producción, distribución y consumo. En este escenario, la 

tecnología se ha convertido en un factor determinante para la competitividad empresarial, 

al permitir a las organizaciones integrarse en cadenas de valor globales, optimizar sus 

procesos y responder con mayor rapidez a las exigencias del mercado. 

Durante las primeras etapas de la globalización, la competitividad empresarial se 

sustentaba principalmente en la reducción de costos, la eficiencia productiva y la 

disponibilidad de recursos físicos. Sin embargo, el avance de las tecnologías digitales ha 

desplazado progresivamente estos factores hacia modelos basados en el conocimiento, la 

innovación y la capacidad de adaptación. La competitividad contemporánea no depende 

únicamente del tamaño o la ubicación geográfica de la empresa, sino de su habilidad para 

gestionar información, incorporar tecnología y generar valor de forma diferenciada 

(Porter, 2008). 

 

 



Gestión y administración de negocios en la era digital un enfoque estratégico y organizacional 
ISBN:  978-631-6557-64-3 

Rodríguez Montufar, G., Enríquez Fierro, C. S., Castañeda Hernández, G., & Rodríguez Fuentes, H. E., 2026 

17 

Figura 2. Globalización, tecnología y competitividad 

La tecnología actúa como un habilitador estratégico que permite a las 

organizaciones superar barreras geográficas y temporales, acceder a nuevos mercados y 

establecer relaciones comerciales en entornos altamente dinámicos. Herramientas como 

las plataformas digitales, los sistemas de información integrados, la analítica de datos y 

la automatización de procesos han redefinido las reglas de la competencia, favoreciendo 

a aquellas empresas capaces de innovar de manera continua y responder con agilidad a 

los cambios del entorno global (Castells, 2015). 

En este contexto, la relación entre globalización, tecnología y competitividad 

puede observarse a partir de las transformaciones que experimentan las organizaciones 

en sus estrategias y prácticas de gestión: 
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Tabla 1. Globalización y tecnología como factores de competitividad empresarial 

Dimensión Enfoque tradicional Enfoque en la era digital 

Alcance del mercado Local o nacional Global e interconectado 

Uso de la tecnología Apoyo operativo Eje estratégico del negocio 

Fuente de competitividad Costos y eficiencia Innovación y diferenciación 

Toma de decisiones Centralizada y reactiva Basada en datos y en tiempo real 

Relación con clientes Transaccional Personalizada y omnicanal 

La integración de la tecnología en la gestión empresarial ha permitido que incluso 

pequeñas y medianas empresas puedan competir en mercados internacionales, reduciendo 

asimetrías frente a grandes corporaciones. No obstante, este proceso también ha 

incrementado la presión competitiva, ya que la innovación tecnológica acorta los ciclos 

de vida de los productos y obliga a las organizaciones a reinventarse de manera constante 

para mantener su posición en el mercado (Schwab, 2016). 

Desde una perspectiva estratégica, la competitividad en un entorno globalizado 

requiere que las empresas alineen sus capacidades tecnológicas con sus objetivos 

organizacionales. La adopción de tecnologías digitales sin una estrategia clara puede 

generar ineficiencias o dependencia tecnológica, mientras que una integración coherente 

permite fortalecer la propuesta de valor y consolidar ventajas competitivas sostenibles. 

En este sentido, la tecnología no sustituye la estrategia, sino que la potencia y la redefine 

en función de las condiciones del entorno global (Bharadwaj et al., 2013). 

Asimismo, la globalización digital ha intensificado la necesidad de desarrollar 

competencias organizacionales orientadas al aprendizaje continuo, la innovación y la 
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gestión del cambio. Las empresas competitivas son aquellas capaces de interpretar las 

señales del entorno global, anticiparse a las tendencias tecnológicas y transformar el 

conocimiento en decisiones estratégicas. De este modo, la competitividad deja de ser un 

resultado circunstancial para convertirse en un proceso dinámico, estrechamente 

vinculado a la capacidad de adaptación y al uso inteligente de la tecnología. 

1.4 La empresa como sistema dinámico 

La concepción de la empresa como un sistema dinámico representa un avance 

significativo en la comprensión de la gestión empresarial contemporánea, especialmente 

en entornos caracterizados por el cambio constante, la incertidumbre y la complejidad. 

Desde esta perspectiva, la organización deja de entenderse como una estructura estática 

y cerrada para concebirse como un conjunto de elementos interrelacionados que 

interactúan de manera continua entre sí y con su entorno. 

El enfoque sistémico reconoce que la empresa está conformada por diversos 

subsistemas como el estratégico, el operativo, el humano, el tecnológico y el financiero 

cuyo funcionamiento coordinado determina el desempeño organizacional. Cada 

subsistema cumple una función específica, pero su eficacia depende de la coherencia y la 

integración con los demás. En consecuencia, las decisiones adoptadas en un área generan 

efectos directos e indirectos en el conjunto de la organización, lo que exige una visión 

integral por parte de la gestión (Kast & Rosenzweig, 2018). 

En la era digital, el carácter dinámico de la empresa se intensifica debido a la 

velocidad con la que se producen los cambios tecnológicos, las transformaciones del 

mercado y las nuevas exigencias de los grupos de interés. La digitalización de procesos, 

el flujo constante de información y la interconexión global obligan a las organizaciones 

a adaptarse de manera permanente, ajustando sus estrategias, estructuras y prácticas de 
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gestión. La empresa dinámica no se limita a reaccionar ante el cambio, sino que desarrolla 

capacidades para anticiparlo y gestionarlo de forma proactiva (Daft, 2021). 

Esta visión sistémica implica comprender a la organización como un sistema 

abierto, en interacción constante con su entorno económico, social, tecnológico y 

normativo. Los factores externos influyen de manera decisiva en la toma de decisiones 

estratégicas, al mismo tiempo que las acciones de la empresa generan impactos en su 

contexto. De este modo, la gestión empresarial requiere un monitoreo continuo del 

entorno y una capacidad de aprendizaje organizacional que permita ajustar el rumbo 

cuando las condiciones lo demanden (Senge, 2006). 

La lógica del sistema dinámico también transforma la manera en que se conciben 

los procesos de planificación y control. En lugar de planes rígidos y lineales, las 

organizaciones adoptan enfoques flexibles, basados en retroalimentación constante y 

mejora continua. La información se convierte en un recurso estratégico que permite 

evaluar el desempeño, identificar desviaciones y redefinir objetivos en tiempo real, 

fortaleciendo la capacidad adaptativa de la empresa. 

Tabla 2. La empresa como sistema dinámico en entornos organizacionales cambiantes 

Elemento del sistema empresarial Características en un entorno dinámico 

Estrategia Flexible, adaptable y orientada al cambio 

Estructura organizacional Horizontal, colaborativa y ajustable 

Procesos Interconectados y en mejora continua 

Información Flujo permanente y soporte para decisiones 

Relación con el entorno Abierta, interactiva y estratégica 
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La comprensión de la empresa como sistema dinámico refuerza la necesidad de 

un enfoque gerencial integrador, en el que la tecnología, el talento humano y la estrategia 

actúan de manera articulada. La capacidad de adaptación, la innovación continua y el 

aprendizaje organizacional se convierten en atributos esenciales para la sostenibilidad 

empresarial. En este contexto, la gestión deja de centrarse exclusivamente en la eficiencia 

interna para orientarse hacia la resiliencia organizacional y la creación de valor en 

escenarios cambiantes. 

1.5 Retos contemporáneos de la gestión empresarial 

La gestión empresarial en la era digital se desarrolla en un contexto caracterizado 

por la complejidad, la incertidumbre y la aceleración del cambio. Las organizaciones 

enfrentan retos que trascienden los enfoques tradicionales de administración y exigen 

nuevas capacidades estratégicas, tecnológicas y humanas. Estos desafíos se originan tanto 

en el entorno externo —marcado por la globalización, la innovación tecnológica y la 

presión competitiva— como en el interior de las organizaciones, donde se evidencian 

tensiones asociadas a la estructura, la cultura y la gestión del talento. 

Uno de los principales retos contemporáneos radica en la capacidad de adaptación 

al cambio. La velocidad con la que evolucionan las tecnologías digitales obliga a las 

empresas a revisar de manera constante sus procesos, modelos de negocio y estrategias. 

La resistencia organizacional al cambio, especialmente en estructuras jerárquicas rígidas, 

dificulta la adopción de innovaciones y limita la competitividad en mercados dinámicos 

(Kotter, 2018). 

De manera paralela, la gestión del talento humano se ha convertido en un desafío 

estratégico. La demanda de competencias digitales, pensamiento crítico y capacidad de 

aprendizaje continuo ha superado, en muchos casos, la oferta de profesionales preparados 
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para entornos digitales. Esta brecha de competencias afecta el desempeño organizacional 

y condiciona el éxito de los procesos de transformación digital, haciendo necesario 

invertir en formación, liderazgo y cultura organizacional (World Economic Forum, 

2023). 

La gestión de la información y el uso estratégico de los datos constituyen otro reto 

central. Si bien las organizaciones disponen de grandes volúmenes de información, la 

dificultad radica en transformar esos datos en conocimiento útil para la toma de 

decisiones. La ausencia de sistemas integrados, la baja calidad de los datos o la limitada 

capacidad analítica pueden generar decisiones erróneas o tardías, afectando la eficiencia 

y la sostenibilidad empresarial (Davenport & Bean, 2018). 

Asimismo, la ciberseguridad y la gestión del riesgo tecnológico han adquirido una 

relevancia creciente. La digitalización de procesos incrementa la exposición a amenazas 

como el robo de información, los ciberataques y la vulneración de datos personales. La 

gestión empresarial contemporánea debe incorporar políticas de seguridad de la 

información, cumplimiento normativo y ética digital como componentes esenciales de la 

estrategia organizacional (ISO/IEC, 2022). 

En este contexto, los principales retos que enfrenta la gestión empresarial pueden 

organizarse de la siguiente manera: 
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Tabla 3. Retos contemporáneos de la gestión empresarial en la era digital 

Reto Implicaciones para la gestión 

Adaptación al cambio Revisión constante de estrategias, procesos y 

estructuras 

Brecha de competencias 

digitales 

Necesidad de formación continua y liderazgo 

transformacional 

Gestión de la información Uso estratégico de datos para la toma de decisiones 

Ciberseguridad y riesgo 

tecnológico 

Protección de la información y continuidad 

operativa 

Cultura organizacional Fomento de innovación, aprendizaje y flexibilidad 

La complejidad de estos retos exige un enfoque integral de la gestión empresarial, 

en el que la tecnología, el talento humano y la estrategia se articulen de manera coherente. 

La capacidad de anticipar los cambios, gestionar la incertidumbre y promover una cultura 

organizacional orientada al aprendizaje se convierte en un factor determinante para la 

sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones en el entorno digital. 
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CAPÍTULO II 

2. Transformación digital como eje estratégico del negocio 

2.1  Conceptualización de la transformación digital 

La transformación digital se ha consolidado como un eje central en la gestión 

estratégica de las organizaciones contemporáneas, debido a su capacidad para redefinir 

los modelos de negocio, los procesos organizacionales y las relaciones con los distintos 

grupos de interés. Este concepto ha evolucionado a partir de la necesidad de responder a 

entornos empresariales cada vez más dinámicos, complejos y altamente competitivos, 

donde la tecnología actúa como un factor habilitador del cambio organizacional. 

Desde el ámbito académico, la transformación digital se distingue claramente de 

la digitalización y de la informatización. Mientras que la informatización se refiere al uso 

de tecnologías para registrar y procesar información, y la digitalización implica la 

conversión de procesos analógicos en digitales, la transformación digital supone una 

reconfiguración profunda de la organización, que impacta en la estrategia, la estructura, 

la cultura y la forma de crear valor. En este sentido, la transformación digital no constituye 

un evento puntual, sino un proceso continuo de adaptación y aprendizaje organizacional 

(Vial, 2019). 

La conceptualización de la transformación digital incorpora una dimensión 

estratégica que trasciende el ámbito tecnológico. Diversos autores coinciden en que su 

alcance se manifiesta en la redefinición de la propuesta de valor, la optimización de la 

experiencia del cliente y la creación de nuevas formas de interacción con el mercado. La 

tecnología deja de ser un recurso de apoyo para convertirse en un componente central de 
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la estrategia empresarial, influyendo directamente en la toma de decisiones y en la 

configuración de ventajas competitivas sostenibles (Bharadwaj et al., 2013). 

Figura 3. Transformación digital como eje estratégico del negocio 

Desde una perspectiva organizacional, la transformación digital implica cambios 

significativos en los procesos internos y en las formas de trabajo. La incorporación de 

sistemas integrados, plataformas digitales, analítica de datos e inteligencia artificial 

modifica los flujos de información y los mecanismos de coordinación, favoreciendo 

estructuras más flexibles y colaborativas. Estos cambios requieren una revisión de los 

roles tradicionales, así como el desarrollo de nuevas competencias en el talento humano, 

orientadas al manejo de tecnologías, al pensamiento crítico y a la innovación (Westerman 

et al., 2014). 
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Asimismo, la transformación digital se encuentra estrechamente vinculada a la 

cultura organizacional. La adopción de tecnologías digitales sin un cambio cultural suele 

generar resistencias internas y resultados limitados. Por el contrario, las organizaciones 

que promueven una cultura de aprendizaje, experimentación y apertura al cambio 

presentan mayores probabilidades de éxito en sus procesos de transformación. En este 

contexto, el liderazgo desempeña un papel fundamental, al orientar la visión estratégica 

y facilitar la integración entre tecnología y personas (Schein, 2017). 

En términos económicos y competitivos, la transformación digital responde a la 

necesidad de las organizaciones de adaptarse a mercados globalizados y a consumidores 

cada vez más informados y exigentes. El uso estratégico de tecnologías digitales permite 

mejorar la eficiencia operativa, personalizar productos y servicios, reducir costos de 

transacción y generar nuevas fuentes de ingresos. De esta manera, la transformación 

digital se convierte en un mecanismo para fortalecer la competitividad empresarial y 

garantizar la sostenibilidad en el largo plazo (Porter & Heppelmann, 2019). 

Finalmente, la conceptualización de la transformación digital debe entenderse 

como un fenómeno multidimensional y evolutivo, condicionado por el contexto 

organizacional, el sector económico y el entorno institucional. No existe un modelo único 

de transformación aplicable a todas las organizaciones; por el contrario, cada empresa 

debe diseñar su propio proceso de cambio digital en función de sus capacidades, recursos 

y objetivos estratégicos.  

Esta visión refuerza la idea de que la transformación digital constituye un proceso 

estratégico integral, que exige coherencia entre tecnología, estructura, cultura y liderazgo 

organizacional. 

2.2 Estrategia empresarial en entornos digitales 
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La formulación y ejecución de la estrategia empresarial en entornos digitales se 

desarrolla en un contexto caracterizado por la aceleración del cambio tecnológico, la 

intensificación de la competencia y la creciente incertidumbre del mercado. En este 

escenario, las organizaciones enfrentan la necesidad de replantear los enfoques 

estratégicos tradicionales, basados en la estabilidad y la planificación de largo plazo, para 

adoptar modelos más dinámicos, flexibles y orientados a la adaptación continua. 

La estrategia empresarial en entornos digitales se distingue por su énfasis en la 

agilidad organizacional y en la capacidad de respuesta frente a cambios disruptivos. La 

disponibilidad de información en tiempo real, el uso de analítica avanzada y la 

interconexión de los mercados obligan a las empresas a tomar decisiones estratégicas de 

manera más rápida y fundamentada.  

En este sentido, la estrategia deja de concebirse como un documento estático para 

convertirse en un proceso iterativo, sujeto a revisión y ajuste permanente en función de 

las condiciones del entorno (Teece, 2018). 

La digitalización ha modificado los fundamentos de la ventaja competitiva, 

desplazando el énfasis exclusivo en los recursos físicos y las economías de escala hacia 

capacidades intangibles como el conocimiento, la innovación y el manejo estratégico de 

los datos. 

 Las organizaciones que operan en entornos digitales deben desarrollar 

capacidades dinámicas que les permitan identificar oportunidades emergentes, 

reconfigurar recursos y adaptar sus modelos de negocio con rapidez. Estas capacidades 

resultan esenciales para sostener el desempeño organizacional en mercados altamente 

volátiles (Teece et al., 1997). 
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Desde una perspectiva estratégica, la integración de la tecnología en la gestión 

empresarial implica alinear los objetivos organizacionales con las capacidades digitales 

disponibles. La estrategia digital no constituye un componente separado de la estrategia 

corporativa, sino que se articula de manera transversal con las decisiones relacionadas 

con la estructura organizacional, la gestión del talento humano y la cultura empresarial. 

Esta alineación favorece la coherencia estratégica y maximiza el impacto de las iniciativas 

digitales en la creación de valor (Bharadwaj et al., 2013). 

La estrategia en entornos digitales también se caracteriza por una mayor 

orientación al cliente. El acceso a grandes volúmenes de datos sobre el comportamiento 

del consumidor permite a las organizaciones diseñar propuestas de valor personalizadas 

y mejorar la experiencia del cliente a lo largo de todos los puntos de contacto. Esta 

orientación refuerza la importancia de la omnicanalidad, la innovación en servicios y la 

co-creación de valor como elementos centrales de la estrategia empresarial 

contemporánea (Porter & Heppelmann, 2019). 

En contraste con los enfoques tradicionales, la estrategia empresarial en entornos 

digitales presenta transformaciones significativas en sus principios y prácticas, las cuales 

pueden observarse de la siguiente manera: 
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Tabla 4. Evolución de la estrategia empresarial en entornos digitales 

Dimensión 

estratégica 
Enfoque tradicional 

Enfoque en entornos 

digitales 

Horizonte estratégico Largo plazo y estable Flexible y adaptable 

Toma de decisiones 
Basada en 

información histórica 

Basada en datos en 

tiempo real 

Fuente de ventaja 

competitiva 

Recursos físicos y 

escala 

Capacidades digitales e 

innovación 

Relación con el 

mercado 
Reactiva 

Proactiva y orientada al 

cliente 

Rol de la tecnología Soporte operativo 
Componente estratégico 

central 

La implementación de estrategias empresariales en entornos digitales exige, 

además, un liderazgo estratégico capaz de gestionar la complejidad y la incertidumbre. 

Los directivos deben promover una visión compartida, facilitar la colaboración 

interfuncional y fomentar una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo. 

De este modo, la estrategia se convierte en un proceso colectivo que integra la tecnología 

con las capacidades humanas y organizacionales. 

La estrategia empresarial en entornos digitales no persigue únicamente la 

eficiencia operativa, sino también la construcción de organizaciones resilientes, capaces 

de innovar y adaptarse de manera sostenida. La capacidad para articular visión 

estratégica, tecnología y talento humano se posiciona como un factor determinante para 

el éxito organizacional en la era digital. 
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2.3 Alineación entre tecnología, estructura y cultura organizacional 

La transformación digital en las organizaciones no depende exclusivamente de la 

adopción de tecnologías avanzadas, sino de la capacidad para lograr una alineación 

coherente entre la tecnología, la estructura organizacional y la cultura empresarial. Esta 

articulación constituye un factor crítico para el éxito de las estrategias digitales, ya que la 

falta de coherencia entre estos elementos suele generar resistencias internas, 

fragmentación de procesos y resultados limitados en términos de desempeño 

organizacional. 

Desde una perspectiva estratégica, la tecnología debe integrarse como un 

componente transversal de la gestión, apoyando los objetivos organizacionales y 

facilitando la creación de valor. Sin embargo, la incorporación de soluciones digitales sin 

una adaptación estructural adecuada puede producir disfuncionalidades, tales como 

duplicación de funciones, sobrecarga de información o rigidez en la toma de decisiones. 

En este sentido, la estructura organizacional debe evolucionar hacia modelos más 

flexibles, con menor jerarquización y mayor colaboración interfuncional, permitiendo un 

uso eficiente de las capacidades tecnológicas disponibles (Daft, 2021). 

La estructura organizacional en entornos digitales tiende a configurarse en torno 

a procesos y proyectos más que a funciones tradicionales. Los equipos 

multidisciplinarios, el trabajo colaborativo y la descentralización de decisiones favorecen 

la innovación y la capacidad de respuesta ante cambios del entorno. Esta transformación 

estructural resulta indispensable para aprovechar el potencial de las tecnologías digitales 

y para facilitar la integración de nuevos modelos de negocio y formas de trabajo. 

La cultura organizacional, por su parte, desempeña un papel determinante en los 

procesos de transformación digital. Una cultura orientada al control excesivo, la 
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estabilidad y la aversión al riesgo dificulta la adopción de tecnologías emergentes y limita 

la innovación. En contraste, las organizaciones que promueven valores como el 

aprendizaje continuo, la experimentación, la colaboración y la apertura al cambio generan 

condiciones favorables para la implementación efectiva de estrategias digitales (Schein, 

2017). 

La alineación entre tecnología, estructura y cultura organizacional puede 

observarse a partir de la interacción de estos elementos en el contexto de la 

transformación digital: 

Tabla 5. Alineación entre tecnología, estructura y cultura organizacional en entornos 

digitales 

Elemento 

organizacional 
Enfoque tradicional 

Enfoque alineado a la 

transformación digital 

Tecnología 
Herramienta de 

apoyo operativo 

Componente estratégico 

transversal 

Estructura 

organizacional 

Jerárquica y 

funcional 

Flexible, colaborativa y 

orientada a procesos 

Cultura 

organizacional 
Control y estabilidad 

Innovación, aprendizaje y 

adaptabilidad 

Toma de 

decisiones 
Centralizada 

Descentralizada y basada en 

datos 

Gestión del 

cambio 
Reactiva Proactiva y continua 
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La falta de alineación entre estos elementos suele manifestarse en iniciativas 

digitales aisladas, escasa adopción tecnológica por parte del personal y dificultades para 

integrar la innovación en la estrategia organizacional. Por el contrario, cuando la 

tecnología se encuentra alineada con una estructura flexible y una cultura orientada al 

aprendizaje, la organización fortalece su capacidad de adaptación y mejora su desempeño 

en entornos altamente dinámicos (Westerman et al., 2014). 

En este marco, el liderazgo organizacional adquiere una relevancia central. Los 

directivos no solo deben impulsar la adopción tecnológica, sino también promover 

cambios estructurales y culturales que faciliten la transformación digital. El liderazgo 

estratégico actúa como un elemento integrador, capaz de articular visión, tecnología y 

personas en un proyecto organizacional coherente y sostenible en el tiempo. 

2.4 Ventaja competitiva y creación de valor 

La transformación digital ha redefinido los fundamentos tradicionales de la 

ventaja competitiva, obligando a las organizaciones a replantear la manera en que crean 

y sostienen valor en mercados altamente dinámicos. En entornos digitales, la 

competitividad ya no se sustenta exclusivamente en la eficiencia operativa, la reducción 

de costos o la posesión de recursos físicos, sino en la capacidad de integrar tecnología, 

información y conocimiento en la estrategia empresarial. 

Desde una perspectiva estratégica, la ventaja competitiva en la era digital se 

construye a partir del uso inteligente de tecnologías que permiten mejorar los procesos 

internos, innovar en los modelos de negocio y fortalecer la relación con los clientes. La 

digitalización posibilita una mayor personalización de productos y servicios, una 

optimización de la cadena de valor y una respuesta más ágil a las demandas del mercado. 
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En este contexto, la tecnología se convierte en un medio para generar valor diferencial y 

no únicamente en un recurso de apoyo operativo (Porter & Heppelmann, 2019). 

La creación de valor en entornos digitales se encuentra estrechamente vinculada 

al uso estratégico de los datos. Las organizaciones que logran recopilar, analizar e 

interpretar información de manera efectiva adquieren una comprensión más profunda de 

su entorno competitivo y del comportamiento de los consumidores. La analítica avanzada 

y la inteligencia artificial permiten anticipar tendencias, mejorar la toma de decisiones y 

desarrollar propuestas de valor ajustadas a las necesidades del mercado, fortaleciendo así 

la posición competitiva de la empresa (Davenport & Harris, 2017). 

Asimismo, la ventaja competitiva digital se sustenta en el desarrollo de 

capacidades organizacionales difíciles de imitar, como la innovación continua, el 

aprendizaje organizacional y la capacidad de adaptación al cambio. Estas capacidades, 

conocidas como capacidades dinámicas, permiten a las organizaciones reconfigurar sus 

recursos y competencias en función de las exigencias del entorno, asegurando la 

sostenibilidad del desempeño en el largo plazo (Teece, 2018). 

La transformación digital también incide en la redefinición de la cadena de valor, 

al integrar tecnologías que optimizan cada una de sus actividades. Desde la 

automatización de procesos productivos hasta la digitalización de la relación con clientes 

y proveedores, la tecnología posibilita una mayor eficiencia y una reducción de costos de 

transacción. Sin embargo, el verdadero potencial competitivo se alcanza cuando estas 

mejoras operativas se articulan con una estrategia orientada a la diferenciación y a la 

creación de experiencias de valor para los clientes (Porter, 2008). 
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En este contexto, la relación entre transformación digital, ventaja competitiva y 

creación de valor puede observarse a través de los principales mecanismos estratégicos 

que emplean las organizaciones: 

Tabla 6 Mecanismos de creación de valor y ventaja competitiva en entornos digitales 

Dimensión estratégica Enfoque tradicional Enfoque en la era digital 

Fuente de valor Eficiencia operativa Innovación y personalización 

Uso de la información Limitado y fragmentado Analítica avanzada y datos en tiempo real 

Relación con el cliente Transaccional Experiencial y centrada en el usuario 

Modelo de negocio Estable y lineal Flexible y orientado al cambio 

Sostenibilidad competitiva Barreras de entrada físicas Capacidades dinámicas y conocimiento 

La creación de valor en la era digital requiere, además, una visión estratégica que 

integre la tecnología con los objetivos organizacionales y las expectativas de los grupos 

de interés. Las organizaciones que adoptan la transformación digital de manera 

fragmentada o reactiva corren el riesgo de no capitalizar plenamente su potencial 

competitivo. Por el contrario, aquellas que logran articular tecnología, estrategia y talento 

humano fortalecen su capacidad para generar valor sostenible y consolidar una posición 

competitiva sólida en entornos de alta incertidumbre. 

2.5 Enfoques y modelos estratégicos de transformación digital 

La transformación digital exige un enfoque estratégico que permita a las 

organizaciones integrar de manera progresiva la tecnología en todos los niveles de 

gestión. Este proceso no se limita a la adopción de herramientas digitales, sino que 
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implica una secuencia coherente de etapas orientadas a fortalecer las capacidades 

organizacionales, optimizar los procesos y redefinir la forma de crear valor. En este 

sentido, los modelos estratégicos de transformación digital ofrecen un marco conceptual 

que facilita la comprensión del cambio organizacional como un proceso integral y 

sistemático. 

El modelo estratégico que se presenta a continuación sintetiza las principales 

dimensiones que intervienen en la transformación digital, evidenciando su carácter 

evolutivo y acumulativo. Cada componente cumple una función específica dentro del 

proceso y contribuye a consolidar una transformación organizacional sostenible y 

alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. 

Figura 4. Modelo Estratégico de transformación digital 
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El modelo estratégico de transformación digital se estructura a partir de cinco 

dimensiones interrelacionadas que orientan el proceso de cambio organizacional. La 

infraestructura tecnológica constituye la base que permite la adopción de soluciones 

digitales y garantiza la operatividad de los sistemas. Sobre esta base, la digitalización de 

procesos optimiza las actividades internas y externas, incrementando la eficiencia y la 

trazabilidad de la gestión organizacional. 

La transformación digital ha generado un amplio cuerpo teórico orientado a 

explicar, guiar y evaluar los procesos de cambio organizacional impulsados por la 

tecnología. Los enfoques y modelos estratégicos de transformación digital surgen como 

herramientas conceptuales que permiten a las organizaciones comprender la complejidad 

del fenómeno y estructurar sus decisiones estratégicas en entornos caracterizados por la 

incertidumbre, la disrupción y la aceleración del cambio tecnológico. 

Desde una perspectiva académica, los modelos de transformación digital no deben 

entenderse como recetas universales, sino como marcos de referencia flexibles que 

orientan la gestión del cambio en función del contexto organizacional, el sector 

económico y el nivel de madurez digital de la empresa. La diversidad de enfoques refleja 

la naturaleza multidimensional de la transformación digital, que integra elementos 

tecnológicos, estratégicos, estructurales y culturales. 

Uno de los enfoques más difundidos es el de los modelos de madurez digital, los 

cuales permiten evaluar el grado de desarrollo de una organización en relación con el uso 

estratégico de la tecnología. Estos modelos establecen niveles progresivos que van desde 

la adopción básica de tecnologías digitales hasta la integración avanzada de estas en la 

estrategia y en los procesos de creación de valor. La utilidad de estos modelos radica en 

su capacidad para identificar brechas internas, priorizar inversiones tecnológicas y 
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orientar la toma de decisiones estratégicas de manera gradual y coherente (Westerman et 

al., 2014). 

Los modelos de madurez digital suelen considerar dimensiones como la estrategia, 

la cultura organizacional, la experiencia del cliente, la gestión de datos y las capacidades 

tecnológicas. A partir de esta evaluación integral, las organizaciones pueden diseñar hojas 

de ruta de transformación que eviten iniciativas aisladas y promuevan una evolución 

progresiva hacia estructuras más ágiles e innovadoras. 

Otro enfoque de relevancia estratégica es el basado en las capacidades dinámicas, 

el cual enfatiza la habilidad de las organizaciones para integrar, construir y reconfigurar 

recursos y competencias en respuesta a cambios del entorno. Desde esta perspectiva, la 

transformación digital no se limita a la incorporación de tecnologías, sino que implica el 

desarrollo de capacidades organizacionales orientadas al aprendizaje continuo, la 

innovación y la adaptación estratégica. Las empresas que fortalecen estas capacidades 

logran sostener su desempeño competitivo incluso en contextos de alta volatilidad (Teece, 

2018). 

El enfoque de capacidades dinámicas subraya la importancia de procesos como la 

detección de oportunidades tecnológicas, la toma de decisiones estratégicas oportunas y 

la reconfiguración de modelos de negocio. En este marco, la transformación digital se 

concibe como un proceso evolutivo, en el que la ventaja competitiva se construye a partir 

de la capacidad de anticipar el cambio y de responder de manera flexible a las exigencias 

del entorno. 

De manera complementaria, los modelos centrados en el cliente y en la creación 

de valor destacan el papel de la tecnología como facilitador de experiencias 

personalizadas y relaciones sostenibles con los consumidores. Estos enfoques parten del 
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reconocimiento de que la transformación digital modifica las expectativas del cliente, 

quien demanda servicios más rápidos, personalizados y accesibles. La estrategia digital, 

en este sentido, se orienta a la co-creación de valor, integrando datos, plataformas 

digitales y canales de interacción para fortalecer la relación empresa-cliente (Porter & 

Heppelmann, 2019). 

La literatura reciente también ha incorporado enfoques que enfatizan el rol del 

liderazgo y la gobernanza digital en los procesos de transformación. Estos modelos 

sostienen que la ausencia de una visión estratégica clara y de una estructura de gobernanza 

adecuada constituye uno de los principales factores de fracaso en las iniciativas de 

transformación digital. El liderazgo estratégico resulta fundamental para articular los 

objetivos organizacionales, asignar recursos, gestionar el cambio cultural y garantizar la 

coherencia entre las distintas iniciativas digitales (Kane et al., 2019). 

En este sentido, la gobernanza digital adquiere un papel central al establecer 

mecanismos de coordinación, control y evaluación de las iniciativas tecnológicas. La 

definición de roles, responsabilidades y criterios de priorización permite evitar la 

fragmentación de esfuerzos y alinear la transformación digital con la estrategia 

corporativa y los principios éticos de la organización. 

La diversidad de enfoques estratégicos puede organizarse en función de sus 

principales aportes a la gestión de la transformación digital: 
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Tabla 7. Principales enfoques y modelos estratégicos de transformación digital 

Enfoque estratégico Aporte central Enfoque organizacional 

Modelos de madurez 

digital 

Evaluación del nivel de desarrollo 

digital 

Diagnóstico y planificación 

gradual 

Capacidades dinámicas 
Adaptación y reconfiguración 

estratégica 

Aprendizaje e innovación 

continua 

Enfoque centrado en el 

cliente 

Creación de valor y experiencia del 

usuario 
Personalización y co-creación 

Liderazgo y gobernanza 

digital 
Dirección estratégica del cambio Coherencia y sostenibilidad 

Modelos integradores 
Articulación de tecnología, personas y 

estrategia 
Visión sistémica del cambio 

La adopción de estos enfoques requiere reconocer que la transformación digital 

no constituye un proyecto con un inicio y un fin claramente definidos, sino un proceso 

permanente de evolución organizacional. Las organizaciones que conciben la 

transformación digital como una iniciativa aislada o exclusivamente tecnológica suelen 

enfrentar dificultades para sostener los cambios en el tiempo. Por el contrario, aquellas 

que integran los modelos estratégicos en su gestión desarrollan una mayor capacidad de 

resiliencia y adaptación. 

En este contexto, los enfoques y modelos estratégicos de transformación digital 

aportan un marco conceptual indispensable para comprender la complejidad del cambio 

organizacional en la era digital. Su aplicación reflexiva permite a las organizaciones 

diseñar estrategias coherentes, fortalecer sus capacidades internas y consolidar una 

gestión orientada a la creación de valor sostenible en escenarios de alta incertidumbre y 

competencia global. 
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CAPÍTULO III 

3. Modelos de negocio digitales e innovación empresarial 

3.1 Evolución de los modelos de negocio 

Los modelos de negocio han experimentado una evolución constante como 

resultado de los cambios tecnológicos, económicos y sociales que han transformado la 

manera en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor. En su concepción 

tradicional, los modelos de negocio se fundamentaban en estructuras estables, cadenas de 

valor lineales y relaciones predominantemente transaccionales con los clientes. Este 

enfoque respondía a entornos relativamente predecibles, donde la competencia se basaba 

en la eficiencia operativa, el control de costos y la estandarización de productos y 

servicios. 

Durante gran parte del siglo XX, los modelos de negocio se caracterizaron por una 

lógica industrial centrada en la producción en masa y en la separación clara entre las 

funciones organizacionales. La propuesta de valor se definía de manera unilateral desde 

la empresa hacia el mercado, y la innovación se concebía como un proceso incremental 

orientado a la mejora de productos existentes. En este contexto, el modelo de negocio se 

mantenía relativamente inalterable a lo largo del tiempo, siempre que la empresa lograra 

conservar su posición competitiva (Chesbrough, 2010). 

La progresiva globalización de los mercados y el avance de las tecnologías de la 

información introdujeron nuevas dinámicas que pusieron en evidencia las limitaciones de 

los modelos tradicionales. El aumento de la competencia internacional, la reducción de 

las barreras de entrada y el acceso masivo a la información obligaron a las organizaciones 

a replantear sus estrategias de creación de valor. En este escenario, los modelos de 
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negocio comenzaron a incorporar elementos de flexibilidad, diferenciación y orientación 

al cliente, marcando una transición hacia enfoques más dinámicos y adaptativos. 

La irrupción de las tecnologías digitales aceleró de manera significativa esta 

transformación. La digitalización de procesos, la conectividad permanente y el uso 

intensivo de datos permitieron a las organizaciones explorar nuevas formas de generar 

ingresos, interactuar con los clientes y estructurar sus operaciones. Los modelos de 

negocio digitales se caracterizan por su capacidad para integrar múltiples fuentes de valor, 

reducir intermediarios y ampliar el alcance geográfico de las organizaciones, incluso con 

recursos limitados (Osterwalder & Pigneur, 2010). 

En este contexto, el modelo de negocio deja de concebirse como una estructura 

rígida para entenderse como un sistema dinámico en constante evolución. La propuesta 

de valor se redefine a partir de la experiencia del cliente, la personalización de productos 

y servicios y la co-creación de valor. Las organizaciones ya no compiten únicamente por 

precio o calidad, sino por su capacidad para ofrecer soluciones integrales y adaptadas a 

las necesidades cambiantes del mercado (Teece, 2018). 

La evolución de los modelos de negocio también ha estado marcada por la 

convergencia entre tecnología e innovación. La incorporación de plataformas digitales, 

servicios basados en datos y modelos de suscripción ha transformado sectores 

tradicionales y ha dado lugar a nuevas formas de organización empresarial. Esta 

convergencia ha permitido la aparición de modelos híbridos que combinan elementos 

físicos y digitales, ampliando las posibilidades de creación de valor y diversificación de 

ingresos. 

Desde una perspectiva estratégica, la evolución de los modelos de negocio exige 

una revisión permanente de los supuestos sobre los cuales se sustenta la actividad 
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empresarial. La rapidez con la que cambian las preferencias de los consumidores y las 

condiciones del entorno obliga a las organizaciones a experimentar, aprender y ajustar 

sus modelos de manera continua. En este sentido, la innovación en el modelo de negocio 

se convierte en una fuente clave de ventaja competitiva, al permitir a las empresas 

anticiparse a los cambios y responder de forma efectiva a las oportunidades emergentes 

(Zott et al., 2011). 

La evolución de los modelos de negocio en la era digital refleja, por tanto, un 

cambio profundo en la lógica empresarial. Las organizaciones que comprenden esta 

transformación y asumen el modelo de negocio como un elemento estratégico y dinámico 

fortalecen su capacidad de adaptación y aumentan sus posibilidades de sostenibilidad en 

mercados cada vez más complejos y competitivos. 

3.2 Economía digital y empresas basadas en plataformas 

La economía digital ha modificado de forma sustancial las dinámicas de 

producción, intercambio y consumo, configurando un nuevo escenario en el que la 

información, los datos y la conectividad adquieren un valor estratégico central. Este tipo 

de economía se sustenta en el uso intensivo de tecnologías digitales que permiten la 

interacción en tiempo real entre múltiples actores, la reducción de costos de transacción 

y la creación de nuevos mercados a partir de infraestructuras tecnológicas compartidas. 

En el marco de la economía digital, las empresas basadas en plataformas han 

emergido como uno de los modelos de negocio más influyentes y disruptivos. Estas 

organizaciones no se limitan a producir bienes o servicios de manera tradicional, sino que 

actúan como intermediarios que facilitan la interacción entre distintos grupos de usuarios, 

tales como consumidores, proveedores, desarrolladores o anunciantes. El valor generado 

por estas empresas proviene, en gran medida, de los efectos de red, donde el aumento de 
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usuarios incrementa exponencialmente la utilidad y el atractivo de la plataforma (Parker 

et al., 2016). 

Las plataformas digitales se caracterizan por su capacidad para escalar 

rápidamente, operar en mercados globales y adaptarse con flexibilidad a las necesidades 

del entorno. A diferencia de las empresas tradicionales, cuyo crecimiento suele estar 

condicionado por recursos físicos y estructuras rígidas, las plataformas aprovechan 

infraestructuras digitales que permiten ampliar su alcance con costos marginales 

reducidos. Esta característica ha facilitado la expansión acelerada de este tipo de 

organizaciones y su posicionamiento dominante en diversos sectores económicos. 

La lógica económica de las plataformas se basa en la orquestación de ecosistemas 

digitales, donde la empresa plataforma establece reglas, estándares y mecanismos de 

gobernanza que permiten la participación de múltiples actores. Este enfoque transforma 

la competencia, ya que las organizaciones ya no compiten únicamente por cuotas de 

mercado, sino por la capacidad de atraer, retener y coordinar usuarios dentro de su 

ecosistema. La ventaja competitiva se construye, en este sentido, a partir de la gestión 

estratégica de las interacciones y del uso intensivo de datos para optimizar la experiencia 

del usuario (Cusumano et al., 2019). 

Desde una perspectiva estratégica, la economía digital impulsa una redefinición 

de los modelos de creación de valor. Las empresas basadas en plataformas generan valor 

no solo a través de transacciones directas, sino también mediante la explotación de 

información, la personalización de servicios y la innovación colaborativa. Este enfoque 

favorece la aparición de modelos de negocio flexibles, capaces de integrar múltiples 

fuentes de ingresos y de adaptarse con rapidez a los cambios del mercado. 
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Las diferencias entre los modelos empresariales tradicionales y los modelos 

basados en plataformas digitales pueden apreciarse con claridad en los siguientes aspectos 

estructurales y estratégicos: 

Tabla 8. Diferencias entre empresas tradicionales y  basadas en plataformas digitales 

Dimensión Empresas tradicionales 
Empresas basadas en 

plataformas 

Estructura del 

modelo 
Lineal y secuencial 

Multilateral y 

ecosistémica 

Creación de valor Producción interna Interacción entre usuarios 

Escalabilidad 
Limitada por recursos 

físicos 
Alta y acelerada 

Uso de datos Complementario Estratégico y central 

Relación con el 

mercado 
Transaccional Relacional y colaborativa 

El desarrollo de empresas basadas en plataformas también plantea desafíos 

relevantes para la gestión empresarial. Entre ellos se encuentran la regulación de los 

mercados digitales, la protección de datos personales, la competencia desleal y la 

concentración del poder económico. Estos aspectos exigen que las organizaciones 

adopten prácticas de gobernanza responsables y estrategias orientadas a la sostenibilidad 

del ecosistema digital en el largo plazo. 

La economía digital y las empresas basadas en plataformas representan, por tanto, 

una transformación profunda en la lógica empresarial contemporánea. Las organizaciones 

que comprenden esta dinámica y logran integrar plataformas digitales en su estrategia 

fortalecen su capacidad de innovación, amplían su alcance competitivo y se posicionan 
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de manera más sólida en mercados globales caracterizados por la interconexión y el 

cambio constante. 

3.3 Innovación empresarial y emprendimiento digital 

La innovación empresarial constituye un componente esencial en el desarrollo y 

sostenibilidad de los modelos de negocio digitales, al permitir a las organizaciones 

adaptarse a entornos caracterizados por el cambio constante y la alta competitividad. En 

el contexto de la economía digital, la innovación trasciende la introducción de nuevos 

productos o servicios, e incorpora transformaciones en los procesos, las estructuras 

organizacionales y las formas de relación con el mercado. 

El emprendimiento digital surge como una manifestación de esta dinámica 

innovadora, apoyándose en el uso intensivo de tecnologías digitales para crear soluciones 

escalables y orientadas a mercados globales. A diferencia del emprendimiento tradicional, 

el emprendimiento digital se caracteriza por la reducción de barreras de entrada, la rapidez 

en la validación de ideas y la posibilidad de experimentar con distintos modelos de 

negocio en períodos de tiempo relativamente cortos. Estas características favorecen la 

generación de propuestas de valor diferenciadas y la adaptación temprana a las 

necesidades del consumidor (Ries, 2017). 
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Figura 5. Características de la innovación empresarial 

La innovación en entornos digitales se ve fortalecida por el acceso a información 

en tiempo real y por la utilización de metodologías ágiles que promueven la 

experimentación y el aprendizaje continuo. Este enfoque permite a las organizaciones 

identificar oportunidades emergentes, ajustar sus estrategias y mejorar su desempeño 

competitivo. En este sentido, la capacidad para innovar de manera constante se convierte 

en un factor determinante para el éxito del emprendimiento digital. 

Desde una perspectiva estratégica, la innovación empresarial y el emprendimiento 

digital requieren una cultura organizacional orientada al cambio, al aprendizaje y a la 

tolerancia al error. Las organizaciones que fomentan estos valores generan condiciones 
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favorables para el desarrollo de iniciativas emprendedoras y para la integración de la 

innovación como un proceso sistemático y no como un evento aislado. De este modo, la 

innovación empresarial se consolida como un elemento clave para la creación de valor y 

la sostenibilidad de los negocios digitales. 

3.4 Startups, escalabilidad y crecimiento sostenible 

Las startups digitales se han consolidado como actores relevantes dentro de la 

economía digital, debido a su capacidad para introducir innovaciones disruptivas y 

transformar sectores tradicionales.  

Estas organizaciones suelen operar en contextos de alta incertidumbre, 

caracterizados por recursos limitados, mercados en construcción y modelos de negocio 

en proceso de validación. En este escenario, la escalabilidad se convierte en un objetivo 

estratégico fundamental, al permitir el crecimiento acelerado de la empresa sin un 

incremento proporcional de los costos operativos. 

La escalabilidad en startups digitales se apoya en el uso intensivo de tecnologías 

que facilitan la automatización de procesos, la replicabilidad de soluciones y la expansión 

a nuevos mercados. Plataformas digitales, infraestructuras en la nube y herramientas de 

analítica permiten a las startups aumentar su base de usuarios y su volumen de 

operaciones de manera eficiente. Sin embargo, la escalabilidad no debe entenderse 

únicamente como crecimiento cuantitativo, sino como un proceso estratégico que 

requiere planificación, control y adaptación organizacional. 

El crecimiento acelerado plantea desafíos significativos para la gestión 

empresarial, particularmente en lo relacionado con la estructura organizacional, la cultura 

y la sostenibilidad financiera. A medida que la startup se expande, surgen tensiones entre 

la flexibilidad inicial y la necesidad de establecer procesos formales que garanticen la 
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coherencia y el control. La gestión inadecuada de este proceso puede generar 

ineficiencias, pérdida de identidad organizacional y riesgos operativos que comprometen 

la viabilidad del negocio. 

Desde una perspectiva estratégica, el crecimiento sostenible implica equilibrar la 

expansión con la consolidación del modelo de negocio. Las startups que priorizan 

únicamente el crecimiento rápido pueden enfrentar dificultades relacionadas con la 

rentabilidad, la calidad del servicio y la retención de talento. Por el contrario, aquellas 

que integran criterios de sostenibilidad económica, organizacional y social logran 

construir modelos de negocio más sólidos y resilientes frente a las fluctuaciones del 

entorno (Blank & Dorf, 2012). 

La sostenibilidad en startups digitales también se encuentra vinculada a la 

capacidad de aprendizaje organizacional y a la adaptación continua. La validación 

constante del modelo de negocio, la retroalimentación del mercado y la mejora progresiva 

de los procesos permiten a estas organizaciones ajustar su estrategia y fortalecer su 

propuesta de valor. Este enfoque favorece la construcción de ventajas competitivas 

duraderas y reduce los riesgos asociados al crecimiento descontrolado. 

Los principales factores que influyen en la escalabilidad y el crecimiento 

sostenible de las startups digitales pueden identificarse de la siguiente manera: 
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Tabla 9. Factores estratégicos para la escalabilidad y el crecimiento sostenible de startups 

digitales 

Factor Implicaciones estratégicas 

Modelo de negocio Claridad en la propuesta de valor y validación en el 

mercado 

Infraestructura 

tecnológica 

Uso de soluciones escalables y flexibles 

Gestión del talento Equipos multidisciplinarios y adaptables 

Cultura organizacional Orientación al aprendizaje y la innovación 

Estrategia de crecimiento Equilibrio entre expansión y sostenibilidad 

El desarrollo de startups digitales exige, por tanto, una gestión estratégica que 

combine innovación, disciplina organizacional y visión de largo plazo. La escalabilidad 

y el crecimiento sostenible no constituyen objetivos opuestos, sino dimensiones 

complementarias de un proceso de desarrollo empresarial orientado a la creación de valor 

y a la consolidación del negocio en entornos digitales altamente competitivos. 

3.5 Variables, categorías y unidades de análisis 

El desarrollo de los negocios digitales ha generado importantes transformaciones 

en la dinámica económica y social, planteando nuevos desafíos en materia de ética y 

sostenibilidad empresarial. La creciente dependencia de las tecnologías digitales y el uso 

intensivo de datos han ampliado la capacidad de las organizaciones para crear valor, pero 

también han incrementado su responsabilidad frente a los distintos grupos de interés. 

Uno de los principales aspectos éticos en los negocios digitales se relaciona con 

la gestión de la información y la protección de los datos personales. Las organizaciones 
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operan en entornos donde la recopilación y el análisis de grandes volúmenes de datos se 

han convertido en prácticas habituales, lo que exige un uso responsable, transparente y 

alineado con los marcos normativos vigentes. La confianza de los usuarios constituye un 

activo estratégico para las empresas digitales, y su preservación depende en gran medida 

de la integridad con la que se gestionan los datos y se respetan los derechos de los 

consumidores (Floridi et al., 2018). 

La sostenibilidad en los negocios digitales trasciende la dimensión económica e 

incorpora consideraciones sociales y ambientales. Las empresas digitales influyen en las 

condiciones laborales, los patrones de consumo y el acceso a la tecnología, lo que les 

otorga un papel relevante en la reducción de brechas digitales y en la promoción de 

prácticas inclusivas. La adopción de principios de responsabilidad social empresarial 

permite a las organizaciones alinear sus objetivos económicos con el bienestar social y el 

desarrollo sostenible. 

El impacto social de los negocios digitales se manifiesta también en la 

transformación del empleo y de las formas de trabajo. La automatización y la 

digitalización de procesos generan oportunidades de eficiencia y crecimiento, pero 

también plantean retos relacionados con la reconversión laboral y la formación de 

competencias digitales.  

La integración de la ética y la sostenibilidad en los negocios digitales fortalece la 

legitimidad organizacional y contribuye a la creación de valor a largo plazo. Las empresas 

que incorporan estos principios en su estrategia no solo mejoran su reputación 

corporativa, sino que también consolidan relaciones de confianza con clientes, 

colaboradores y sociedad en general, lo que resulta fundamental para su sostenibilidad en 

entornos digitales altamente competitivos. 



Gestión y administración de negocios en la era digital un enfoque estratégico y organizacional 
ISBN:  978-631-6557-64-3 

Rodríguez Montufar, G., Enríquez Fierro, C. S., Castañeda Hernández, G., & Rodríguez Fuentes, H. E., 2026 

53 

 

 



Gestión y administración de negocios en la era digital un enfoque estratégico y organizacional 
ISBN:  978-631-6557-64-3 

Rodríguez Montufar, G., Enríquez Fierro, C. S., Castañeda Hernández, G., & Rodríguez Fuentes, H. E., 2026 

54 

CAPÍTULO IV 

4. Gestión del talento humano en organizaciones digitales 

4.1 El nuevo rol del talento humano en la era digital 

La transformación digital ha redefinido de manera sustancial el rol del talento 

humano dentro de las organizaciones, situándolo como un elemento estratégico para la 

competitividad y la sostenibilidad empresarial. En la era digital, las personas ya no son 

consideradas únicamente ejecutoras de tareas operativas, sino agentes activos de cambio, 

innovación y generación de valor. Este nuevo rol se fundamenta en la capacidad de los 

colaboradores para aprender de manera continua, adaptarse a contextos cambiantes y 

utilizar la tecnología como una herramienta para mejorar el desempeño organizacional. 

El avance de las tecnologías digitales ha modificado las exigencias del entorno 

laboral, demandando perfiles profesionales con competencias transversales que integren 

conocimientos técnicos, habilidades cognitivas y capacidades socioemocionales. El 

talento humano en organizaciones digitales debe ser capaz de interactuar con sistemas de 

información, analizar datos, participar en procesos colaborativos y contribuir a la toma 

de decisiones estratégicas. Esta evolución implica un desplazamiento desde modelos de 

trabajo rígidos y jerárquicos hacia esquemas más flexibles, orientados a la autonomía y 

la responsabilidad compartida (Ulrich et al., 2017). 

En este contexto, el conocimiento y la capacidad de aprendizaje se consolidan 

como los principales activos del talento humano. Las organizaciones digitales valoran la 

habilidad para adquirir nuevas competencias, desaprender prácticas obsoletas y generar 

soluciones innovadoras frente a problemas complejos. La formación deja de ser un 

proceso puntual para convertirse en una dinámica permanente, integrada en la gestión del 

talento y alineada con los objetivos estratégicos de la organización (OECD, 2019). 
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El nuevo rol del talento humano también se manifiesta en una mayor participación 

en los procesos de innovación y mejora continua. La digitalización facilita el acceso a 

información y herramientas que permiten a los colaboradores proponer ideas, optimizar 

procesos y contribuir activamente al desarrollo de nuevos productos y servicios. Esta 

participación fortalece el sentido de pertenencia y el compromiso organizacional, al 

tiempo que incrementa la capacidad innovadora de la empresa. 

Desde una perspectiva organizacional, la redefinición del rol del talento humano 

exige un cambio en los modelos de gestión. Las prácticas tradicionales centradas en el 

control y la supervisión directa resultan insuficientes para entornos digitales, donde el 

trabajo se desarrolla de manera colaborativa y, en muchos casos, remota. En su lugar, se 

requieren enfoques de gestión basados en la confianza, la comunicación efectiva y la 

evaluación por resultados, que reconozcan la autonomía y la creatividad de los 

colaboradores (Northouse, 2021). 

Asimismo, el nuevo rol del talento humano implica una mayor corresponsabilidad 

en la gestión del cambio organizacional. Los colaboradores no solo deben adaptarse a las 

transformaciones tecnológicas, sino también participar activamente en su 

implementación y consolidación. Esta corresponsabilidad refuerza la necesidad de una 

cultura organizacional orientada al aprendizaje, la innovación y la apertura al cambio, 

donde el talento humano sea reconocido como un socio estratégico del proceso de 

transformación digital. 

En definitiva, el talento humano en la era digital asume un rol protagónico en la 

construcción de organizaciones ágiles, innovadoras y resilientes. La capacidad de las 

empresas para atraer, desarrollar y retener talento con competencias digitales y actitud de 

aprendizaje continuo se convierte en un factor determinante para el éxito organizacional 

y la creación de valor sostenible en entornos altamente competitivos. 
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4.2 Competencias digitales y liderazgo organizacional 

El fortalecimiento de las competencias digitales se ha convertido en un eje central 

de la gestión del talento humano en las organizaciones contemporáneas. La aceleración 

del cambio tecnológico y la digitalización de los procesos productivos han modificado 

las exigencias del desempeño profesional, demandando perfiles capaces de integrar 

conocimientos técnicos con habilidades cognitivas y sociales. En este contexto, las 

competencias digitales no se limitan al dominio de herramientas tecnológicas, sino que 

abarcan un conjunto de capacidades orientadas al análisis, la innovación y la toma de 

decisiones en entornos complejos. 

Las organizaciones digitales requieren colaboradores que comprendan el 

funcionamiento de los sistemas de información, gestionen datos de manera crítica y 

participen activamente en procesos colaborativos apoyados en tecnologías digitales. Estas 

competencias permiten mejorar la eficiencia operativa, optimizar la comunicación 

organizacional y fortalecer la capacidad de adaptación frente a los cambios del entorno. 

La ausencia de dichas capacidades genera brechas internas que limitan el 

aprovechamiento estratégico de la tecnología y afectan el desempeño organizacional. 

El liderazgo organizacional desempeña un papel determinante en el desarrollo y 

consolidación de las competencias digitales. Los líderes en entornos digitales deben 

actuar como facilitadores del aprendizaje, promoviendo espacios de formación continua 

y fomentando una cultura orientada a la innovación. Este tipo de liderazgo se caracteriza 

por la capacidad de guiar a los equipos en contextos de incertidumbre, integrar tecnología 

y personas, y alinear las competencias individuales con los objetivos estratégicos de la 

organización (Northouse, 2021). 
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El liderazgo digital se diferencia de los modelos tradicionales por su enfoque 

colaborativo y transformacional. En lugar de centrarse exclusivamente en la supervisión 

y el control, los líderes digitales impulsan la autonomía, la experimentación y el trabajo 

en red. Esta forma de liderazgo resulta especialmente relevante en organizaciones que 

operan con equipos virtuales o en modalidades híbridas, donde la confianza y la 

comunicación efectiva se convierten en factores clave para el logro de resultados. 

La relación entre competencias digitales y liderazgo organizacional puede 

observarse en la manera en que ambos elementos se refuerzan mutuamente dentro de la 

organización. El liderazgo estratégico orientado a la era digital favorece el desarrollo de 

competencias en el talento humano, mientras que equipos con altas competencias 

digitales potencian la capacidad de liderazgo y la ejecución efectiva de la estrategia. 

Tabla 10. Competencias digitales del talento humano y características del liderazgo 

organizacional 

Dimensión Enfoque tradicional Enfoque en organizaciones 

digitales 

Competencias 

técnicas 

Uso básico de 

herramientas 

Dominio de tecnologías 

digitales 

Gestión de la 

información 

Acceso limitado Análisis y uso estratégico de 

datos 

Habilidades sociales Comunicación 

vertical 

Colaboración y trabajo en 

red 

Estilo de liderazgo Jerárquico Transformacional y 

facilitador 

Toma de decisiones Centralizada Participativa y basada en 

datos 
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El desarrollo de competencias digitales exige una estrategia organizacional que 

articule formación, liderazgo y cultura. Las organizaciones que invierten en el 

fortalecimiento de estas capacidades generan entornos de trabajo más dinámicos, 

innovadores y resilientes. De esta manera, el liderazgo organizacional se consolida como 

un elemento integrador que impulsa el crecimiento profesional del talento humano y 

contribuye a la sostenibilidad del desempeño organizacional en la era digital. 

4.3 Cultura organizacional y gestión del cambio 

La cultura organizacional constituye uno de los factores más determinantes en los 

procesos de transformación digital y en la gestión del talento humano dentro de las 

organizaciones contemporáneas. Entendida como el conjunto de valores, creencias, 

normas y prácticas compartidas que orientan el comportamiento de los miembros de la 

organización, la cultura influye de manera directa en la forma en que las personas 

perciben, aceptan y adoptan los cambios tecnológicos y organizacionales. 

En contextos digitales, la cultura organizacional adquiere una relevancia 

estratégica, ya que condiciona la capacidad de la empresa para innovar, aprender y 

adaptarse a entornos caracterizados por la incertidumbre y la complejidad. Las 

organizaciones con culturas rígidas, orientadas al control excesivo y a la estabilidad, 

suelen presentar mayores niveles de resistencia al cambio, lo que dificulta la 

implementación de iniciativas de transformación digital. Por el contrario, aquellas que 

promueven valores como la apertura, la colaboración y el aprendizaje continuo generan 

condiciones favorables para la gestión del cambio y la innovación organizacional (Schein, 

2017). 

La gestión del cambio se concibe como un proceso planificado y sistemático 

orientado a facilitar la transición desde formas tradicionales de organización hacia nuevos 
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modelos de trabajo y gestión. En el marco de la transformación digital, este proceso no 

se limita a la introducción de nuevas tecnologías, sino que implica modificaciones en los 

roles, las competencias, las relaciones laborales y las dinámicas de poder dentro de la 

organización. La dimensión cultural del cambio resulta, por tanto, tan relevante como la 

dimensión tecnológica. 

Un elemento clave en la gestión del cambio es la comunicación organizacional. 

La claridad en los objetivos del cambio, la participación del talento humano y la 

coherencia entre el discurso directivo y las prácticas organizacionales contribuyen a 

reducir la incertidumbre y a fortalecer el compromiso de los colaboradores. La falta de 

comunicación o la imposición de cambios sin la participación de las personas suele 

generar desconfianza y resistencia, afectando el desempeño organizacional y la 

sostenibilidad de las iniciativas digitales (Kotter, 2018). 

El liderazgo desempeña un papel central en la articulación entre cultura 

organizacional y gestión del cambio. Los líderes actúan como referentes culturales, 

influyendo en la forma en que el cambio es interpretado y asumido por los miembros de 

la organización. Un liderazgo comprometido con la transformación digital, que promueve 

la participación, el aprendizaje y la experimentación, facilita la construcción de una 

cultura orientada al cambio y a la innovación. En este sentido, la coherencia entre 

liderazgo, cultura y estrategia se convierte en un factor crítico de éxito. 

Desde una perspectiva organizacional, la gestión del cambio debe entenderse 

como un proceso continuo y no como un evento aislado. La rápida evolución tecnológica 

obliga a las organizaciones a adaptarse de manera permanente, incorporando el cambio 

como una práctica habitual de gestión. Esto requiere desarrollar capacidades 

organizacionales orientadas al aprendizaje colectivo, la reflexión crítica y la mejora 

continua, integrando la cultura del cambio en la identidad de la organización. 
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La articulación entre cultura organizacional y gestión del cambio permite 

fortalecer la resiliencia organizacional y mejorar la capacidad de respuesta frente a los 

desafíos de la era digital. Las organizaciones que logran consolidar una cultura alineada 

con la innovación y el aprendizaje se encuentran mejor preparadas para gestionar la 

transformación digital de manera sostenible, integrando el talento humano como un actor 

clave del proceso de cambio. 

4.4 Uso de tecnologías y software en el análisis de datos educativos 

La digitalización de los procesos organizacionales ha impulsado la adopción de 

nuevas formas de organización del trabajo, entre las que destacan el teletrabajo y los 

modelos híbridos. Estas modalidades han transformado de manera significativa la 

relación entre las organizaciones y el talento humano, redefiniendo el uso del tiempo, el 

espacio laboral y los mecanismos de coordinación y control. El trabajo deja de estar 

necesariamente vinculado a un lugar físico específico para orientarse hacia el 

cumplimiento de objetivos y resultados. 

El teletrabajo se caracteriza por la ejecución de actividades laborales fuera de las 

instalaciones tradicionales de la organización, apoyándose en el uso de tecnologías 

digitales que permiten la comunicación, la coordinación y el acceso a la información. Esta 

modalidad ha demostrado ventajas relevantes, como la reducción de costos operativos, la 

ampliación del acceso a talento diverso y la mejora en la conciliación entre la vida laboral 

y personal. No obstante, su implementación también plantea desafíos asociados a la 

supervisión del desempeño, la comunicación efectiva y el mantenimiento del sentido de 

pertenencia organizacional (Messenger & Gschwind, 2016). 

Los modelos de trabajo híbrido surgen como una alternativa que combina el 

trabajo presencial y remoto, buscando equilibrar flexibilidad y cohesión organizacional. 
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Este enfoque permite a las organizaciones adaptar sus dinámicas laborales a las 

necesidades de los equipos y a las exigencias del entorno, aprovechando los beneficios 

de la presencialidad para la colaboración y la cultura organizacional, sin renunciar a la 

eficiencia y autonomía que ofrece el trabajo remoto. La gestión del talento humano en 

estos contextos requiere políticas claras, criterios de evaluación por resultados y el uso 

estratégico de herramientas digitales de colaboración. 

Las nuevas formas laborales también han modificado las competencias requeridas 

para un desempeño efectivo. La autogestión, la comunicación digital, la disciplina laboral 

y la capacidad para trabajar de manera colaborativa en entornos virtuales se convierten 

en habilidades fundamentales. Desde la perspectiva organizacional, esto implica repensar 

los sistemas de evaluación del desempeño, desplazando el énfasis en la supervisión 

directa hacia modelos basados en confianza, objetivos y resultados medibles (OECD, 

2020). 

Otro aspecto relevante de las nuevas formas laborales es su impacto en la cultura 

organizacional. La distancia física puede debilitar los vínculos sociales y la identidad 

corporativa si no se gestionan adecuadamente los espacios de interacción y comunicación. 

En este sentido, las organizaciones deben desarrollar estrategias que fortalezcan la 

cohesión de los equipos, promuevan la participación y mantengan una comunicación 

fluida, integrando prácticas digitales que refuercen la cultura y los valores institucionales. 

La adopción del teletrabajo, del trabajo híbrido y de otras modalidades flexibles 

representa, por tanto, un cambio estructural en la gestión del talento humano. Su 

efectividad depende de la capacidad de las organizaciones para adaptar sus modelos de 

liderazgo, sus sistemas de gestión y su cultura organizacional a un entorno laboral cada 

vez más digitalizado. Estas nuevas formas laborales, gestionadas de manera estratégica, 
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contribuyen a mejorar el desempeño organizacional y a fortalecer la sostenibilidad del 

trabajo en la era digital. 

4.5 Bienestar organizacional y desempeño profesional 

El bienestar organizacional se ha consolidado como un componente estratégico de 

la gestión del talento humano en organizaciones digitales, debido a su estrecha relación 

con el desempeño profesional, el compromiso laboral y la sostenibilidad del trabajo en el 

largo plazo. En entornos caracterizados por la conectividad permanente, la aceleración de 

los procesos y la presión por la innovación, el cuidado integral de las personas adquiere 

una relevancia central para el logro de los objetivos organizacionales. 

Figura 6. Bienestar Organizacional Vs Desempeño Profesional 
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El bienestar organizacional comprende un conjunto de condiciones físicas, 

psicológicas y sociales que influyen en la experiencia laboral de los colaboradores. Estas 

condiciones incluyen aspectos como el equilibrio entre la vida laboral y personal, la carga 

de trabajo, la seguridad psicológica, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo 

profesional. En organizaciones digitales, donde el trabajo puede extenderse más allá de 

los límites temporales y espaciales tradicionales, la gestión adecuada de estos factores 

resulta esencial para prevenir el agotamiento profesional y el estrés laboral (Grawitch et 

al., 2017). 

El desempeño profesional, por su parte, no depende únicamente de las 

competencias técnicas o del acceso a tecnologías avanzadas, sino también del nivel de 

bienestar percibido por el talento humano. Colaboradores que se sienten apoyados, 

valorados y motivados presentan mayores niveles de productividad, creatividad y 

compromiso organizacional. En este sentido, el bienestar actúa como un facilitador del 

desempeño, al crear un entorno propicio para el aprendizaje, la innovación y la 

colaboración. 

Las organizaciones digitales enfrentan el desafío de diseñar políticas y prácticas 

que promuevan el bienestar en contextos laborales flexibles y, en muchos casos, virtuales. 

Estrategias como la gestión del tiempo de trabajo, el establecimiento de límites claros a 

la disponibilidad digital, el acceso a programas de apoyo psicológico y la promoción de 

estilos de liderazgo empáticos contribuyen a fortalecer el bienestar organizacional. 

Desde una perspectiva estratégica, la integración del bienestar organizacional en 

la gestión del talento humano permite alinear los objetivos empresariales con las 

necesidades y expectativas de las personas. Esta alineación favorece la construcción de 

relaciones laborales basadas en la confianza y el respeto, fortaleciendo la cohesión de los 

equipos y la resiliencia organizacional frente a los cambios del entorno digital. 
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El bienestar organizacional y el desempeño profesional mantienen, por tanto, una 

relación bidireccional y complementaria. Las organizaciones que reconocen esta 

interdependencia y la incorporan en sus políticas de gestión del talento se encuentran 

mejor preparadas para enfrentar los desafíos de la era digital, consolidando entornos de 

trabajo saludables, productivos y orientados a la creación de valor sostenible. 
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CAPÍTULO V 

5. Gestión de procesos y tecnología para la eficiencia empresarial 

5.1 Gestión por procesos y mejora continua 

La gestión por procesos constituye uno de los enfoques más relevantes para el 

fortalecimiento de la eficiencia y la efectividad organizacional en entornos empresariales 

cada vez más competitivos y digitalizados. Este enfoque se fundamenta en la 

identificación, análisis y optimización de los procesos que atraviesan la organización, 

entendidos como conjuntos de actividades interrelacionadas que transforman insumos en 

resultados que generan valor para los clientes y para la propia empresa. 

A diferencia de los modelos tradicionales de gestión funcional, centrados en 

departamentos aislados y jerarquías rígidas, la gestión por procesos promueve una visión 

transversal de la organización. Esta perspectiva permite superar la fragmentación del 

trabajo, facilitando la coordinación interfuncional y la alineación de los esfuerzos 

organizacionales con los objetivos estratégicos. En este sentido, los procesos se 

convierten en el eje articulador de la gestión, integrando recursos humanos, tecnológicos 

y financieros de manera coherente. 

En el contexto de la transformación digital, la gestión por procesos adquiere una 

dimensión estratégica adicional. La digitalización de las actividades empresariales 

permite documentar, monitorear y evaluar los procesos en tiempo real, proporcionando 

información clave para la toma de decisiones y la mejora del desempeño. Las tecnologías 

digitales facilitan la estandarización de procedimientos, la reducción de errores y la 

optimización de los flujos de trabajo, contribuyendo a una mayor eficiencia operativa y a 

una mejora en la calidad de los productos y servicios. 
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La mejora continua se integra de manera natural a la gestión por procesos como 

un principio orientado a la optimización permanente del desempeño organizacional. Este 

enfoque se basa en la evaluación sistemática de los procesos, la identificación de 

oportunidades de mejora y la implementación de acciones correctivas y preventivas. La 

mejora continua no se concibe como un esfuerzo aislado, sino como una práctica 

constante que forma parte de la cultura organizacional y del estilo de gestión. 

Desde una perspectiva organizacional, la mejora continua fomenta el aprendizaje 

colectivo y la participación del talento humano en la identificación de problemas y en la 

generación de soluciones. La implicación de los colaboradores en la mejora de los 

procesos fortalece el compromiso organizacional y contribuye a desarrollar una cultura 

orientada a la calidad, la innovación y la eficiencia. En organizaciones digitales, esta 

participación se ve potenciada por el uso de herramientas colaborativas y sistemas de 

información que facilitan la comunicación y el seguimiento de las iniciativas de mejora. 

La gestión por procesos y la mejora continua también desempeñan un papel 

fundamental en la alineación entre la estrategia y la operación. Los procesos bien 

definidos y gestionados permiten traducir los objetivos estratégicos en acciones 

concretas, asegurando coherencia entre la planificación y la ejecución. Esta alineación 

resulta esencial para responder de manera ágil a los cambios del entorno, optimizar el uso 

de los recursos y sostener la competitividad empresarial. 

En entornos caracterizados por la incertidumbre y la aceleración del cambio 

tecnológico, la gestión por procesos deja de ser un enfoque meramente operativo para 

convertirse en un instrumento estratégico de adaptación y sostenibilidad. Las 

organizaciones que integran la mejora continua como un principio de gestión fortalecen 

su capacidad para aprender de la experiencia, innovar en sus prácticas y responder 

eficazmente a las exigencias del mercado. De este modo, la gestión por procesos se 
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consolida como un pilar fundamental para la eficiencia empresarial y la creación de valor 

en la era digital. 

5.2 Digitalización, automatización y reingeniería de procesos 

La mejora de los procesos organizacionales en la era digital se apoya en distintos 

enfoques que difieren en su nivel de profundidad e impacto estratégico. La digitalización, 

la automatización y la reingeniería de procesos representan etapas complementarias de 

intervención que permiten a las organizaciones optimizar su funcionamiento, incrementar 

la eficiencia operativa y alinear sus actividades con los objetivos estratégicos. Estos 

enfoques no deben entenderse como excluyentes, sino como niveles progresivos de 

transformación que responden a distintas necesidades y capacidades organizacionales. 

El diagrama que se presenta a continuación ilustra el grado de alcance de cada uno 

de estos enfoques, evidenciando cómo el cambio organizacional puede avanzar desde el 

soporte digital de los procesos existentes hasta su rediseño integral orientado a la creación 

de valor y la mejora del desempeño empresarial. 
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Figura 7. Enfoques de mejora y rediseño de procesos organizacionales 

La digitalización, la automatización y la reingeniería de procesos representan 

enfoques estratégicos clave para la optimización del desempeño organizacional en la era 

digital. Estos conceptos, aunque interrelacionados, responden a distintos niveles de 

intervención sobre los procesos empresariales y permiten a las organizaciones mejorar su 

eficiencia, flexibilidad y capacidad de respuesta frente a entornos altamente competitivos. 

La digitalización de procesos se refiere a la conversión de actividades, 

documentos y flujos de trabajo tradicionales en formatos digitales. Este proceso facilita 

el registro sistemático de la información, mejora la trazabilidad de las operaciones y 

permite una mayor integración entre áreas organizacionales. La digitalización reduce la 
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dependencia de procedimientos manuales, disminuye errores operativos y sienta las bases 

para una gestión apoyada en datos confiables y oportunos. 

La automatización de procesos implica un nivel más avanzado de transformación, 

al incorporar tecnologías que permiten ejecutar tareas de manera automática con mínima 

intervención humana. Este enfoque resulta especialmente relevante en procesos 

repetitivos y estandarizados, donde la automatización contribuye a reducir tiempos de 

ejecución, optimizar recursos y mejorar la consistencia de los resultados. En el contexto 

organizacional, la automatización no solo incrementa la eficiencia, sino que también 

redefine los roles del talento humano, orientándolos hacia funciones de análisis, 

supervisión y toma de decisiones. 

La reingeniería de procesos, por su parte, se caracteriza por un replanteamiento 

profundo y radical de los procesos existentes. A diferencia de la digitalización y la 

automatización, que suelen generar mejoras incrementales, la reingeniería busca 

transformaciones sustanciales en indicadores clave como costos, calidad, servicio y 

velocidad. Este enfoque cuestiona las prácticas tradicionales y propone nuevas formas de 

organizar el trabajo, alineadas con la estrategia empresarial y con las posibilidades que 

ofrece la tecnología digital. 

La relación entre estos enfoques puede comprenderse a partir de sus objetivos, 

niveles de intervención e impacto organizacional: 
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Tabla 11. Digitalización, automatización y reingeniería de procesos empresariales 

Enfoque 
Nivel de 

intervención 
Objetivo principal 

Impacto 

organizacional 

Digitalización Operativo 
Conversión de procesos 

analógicos en digitales 

Mayor control y 

trazabilidad 

Automatización Operativo–táctico 
Ejecución automática 

de tareas repetitivas 

Eficiencia y 

reducción de errores 

Reingeniería Estratégico 
Rediseño radical de 

procesos 

Mejora sustancial 

del desempeño 

La selección del enfoque más adecuado depende del grado de madurez 

organizacional, la complejidad de los procesos y los objetivos estratégicos de la empresa. 

En muchas organizaciones, estos enfoques se aplican de manera progresiva y 

complementaria, comenzando con la digitalización, avanzando hacia la automatización 

y, cuando el contexto lo exige, implementando procesos de reingeniería. 

La integración coherente de la digitalización, la automatización y la reingeniería 

de procesos permite a las organizaciones fortalecer su eficiencia operativa y su capacidad 

de adaptación. En entornos digitales, estos enfoques se convierten en instrumentos 

estratégicos para la mejora continua, la innovación organizacional y la creación de valor 

sostenible, siempre que se acompañen de una gestión del cambio efectiva y del desarrollo 

de competencias adecuadas en el talento humano. 
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5.3 Sistemas de información gerencial 

Los sistemas de información gerencial constituyen un componente esencial de la 

gestión empresarial en la era digital, al proporcionar información estructurada, oportuna 

y relevante para la toma de decisiones en los distintos niveles de la organización. Estos 

sistemas integran datos provenientes de las áreas operativas, financieras, comerciales y 

estratégicas, transformándolos en información útil para la planificación, el control y la 

evaluación del desempeño organizacional. 

En el contexto de la transformación digital, los sistemas de información gerencial 

han evolucionado desde herramientas orientadas principalmente al registro de datos hacia 

plataformas integrales de apoyo a la gestión. Esta evolución ha permitido ampliar su 

alcance, incorporando funciones analíticas, capacidades de visualización de información 

y mecanismos de monitoreo en tiempo real. De este modo, los sistemas de información 

dejan de cumplir un rol meramente operativo para convertirse en instrumentos 

estratégicos que facilitan la toma de decisiones fundamentadas y alineadas con los 

objetivos organizacionales (Laudon & Laudon, 2022). 

Uno de los principales aportes de los sistemas de información gerencial radica en 

su capacidad para integrar información dispersa y reducir la fragmentación 

organizacional. Al centralizar los datos y estandarizar los procesos de información, estos 

sistemas favorecen la coherencia interna, mejoran la coordinación entre áreas y fortalecen 

la transparencia en la gestión. Esta integración resulta particularmente relevante en 

organizaciones digitales, donde los flujos de información son intensos y la rapidez en la 

toma de decisiones constituye un factor crítico de competitividad. 

Desde una perspectiva estratégica, los sistemas de información gerencial permiten 

a los directivos monitorear indicadores clave de desempeño y evaluar el impacto de las 
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decisiones adoptadas. La disponibilidad de información en tiempo real facilita la 

identificación de desviaciones, la anticipación de riesgos y la formulación de acciones 

correctivas oportunas. En este sentido, los sistemas de información contribuyen a una 

gestión más proactiva, orientada a la mejora continua y a la adaptación frente a cambios 

del entorno. 

La efectividad de los sistemas de información gerencial depende, en gran medida, 

de la calidad de los datos y de la capacidad del talento humano para interpretarlos y 

utilizarlos de manera estratégica. La sobrecarga de información o la falta de competencias 

analíticas pueden limitar el valor de estos sistemas, generando decisiones basadas en datos 

incompletos o mal interpretados. Por ello, la implementación de sistemas de información 

debe acompañarse de procesos de capacitación y de una cultura organizacional orientada 

al uso responsable y crítico de la información. 

En organizaciones digitales, los sistemas de información gerencial también 

desempeñan un papel clave en la alineación entre la estrategia y la operación. Al traducir 

los objetivos estratégicos en indicadores medibles y accesibles, estos sistemas facilitan la 

comunicación de la estrategia a los distintos niveles de la organización y fortalecen la 

coherencia entre la planificación y la ejecución. Esta función resulta esencial para 

asegurar que la transformación digital se traduzca en mejoras concretas del desempeño 

organizacional. 

En suma, los sistemas de información gerencial representan una infraestructura 

crítica para la gestión empresarial contemporánea. Su integración efectiva en los procesos 

organizacionales permite fortalecer la toma de decisiones, optimizar el uso de los recursos 

y mejorar la capacidad de respuesta frente a entornos complejos y cambiantes. En la era 

digital, estos sistemas se consolidan como un pilar fundamental para la eficiencia 

empresarial y la creación de valor sostenible. 
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5.4 Big Data, analítica e inteligencia artificial en los negocios 

El desarrollo del Big Data, la analítica avanzada y la inteligencia artificial ha 

transformado de manera profunda la gestión empresarial, ampliando la capacidad de las 

organizaciones para procesar grandes volúmenes de información y convertirlos en 

conocimiento estratégico. En entornos digitales, donde la información se genera de forma 

constante y acelerada, estas tecnologías se convierten en herramientas esenciales para la 

toma de decisiones, la optimización de procesos y la creación de ventajas competitivas 

sostenibles. 

El concepto de Big Data se refiere a la gestión y análisis de conjuntos de datos 

caracterizados por su gran volumen, velocidad y variedad, los cuales superan las 

capacidades de los sistemas tradicionales de información. La utilización estratégica de 

estos datos permite a las organizaciones comprender con mayor profundidad su entorno, 

identificar patrones de comportamiento y anticipar tendencias del mercado. En este 

contexto, el valor del Big Data no reside únicamente en la acumulación de información, 

sino en la capacidad de extraer conocimiento relevante para la acción empresarial 

(Davenport & Harris, 2017). 

La analítica de datos constituye el puente entre el Big Data y la toma de decisiones 

gerenciales. A través de técnicas estadísticas, modelos predictivos y herramientas de 

visualización, la analítica permite transformar datos en información significativa para los 

distintos niveles de la organización. La analítica descriptiva facilita la comprensión del 

desempeño pasado; la analítica predictiva permite anticipar escenarios futuros; y la 

analítica prescriptiva orienta la selección de acciones óptimas. Esta evolución analítica 

fortalece la capacidad de las organizaciones para actuar de manera proactiva y estratégica. 
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La inteligencia artificial representa un nivel avanzado de aplicación tecnológica, 

al incorporar sistemas capaces de aprender, adaptarse y ejecutar tareas que 

tradicionalmente requerían intervención humana. En el ámbito empresarial, la 

inteligencia artificial se aplica en áreas como la automatización de procesos, la atención 

al cliente, la detección de fraudes, la personalización de servicios y el apoyo a la toma de 

decisiones complejas. Su integración en la gestión empresarial permite mejorar la 

eficiencia operativa, reducir errores y generar nuevas oportunidades de innovación. 

La interacción entre Big Data, analítica e inteligencia artificial puede 

comprenderse a partir de sus principales aplicaciones estratégicas en la gestión 

empresarial: 

Tabla 12. Aplicaciones estratégicas del Big Data, la analítica y la inteligencia 

artificial en los negocios 

Tecnología Aplicación principal 
Aporte a la gestión 

empresarial 

Big Data 
Gestión de grandes volúmenes 

de información 

Decisiones basadas en 

evidencia 

Analítica de 

datos 

Identificación de patrones y 

tendencias 

Optimización de 

procesos 

Inteligencia 

artificial 

Automatización y aprendizaje 

de sistemas 

Innovación y ventaja 

competitiva 

La incorporación de estas tecnologías exige, sin embargo, una gestión responsable 

y estratégica de la información. La calidad de los datos, la transparencia en los algoritmos 

y el uso ético de la inteligencia artificial constituyen aspectos críticos para evitar riesgos 
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asociados a sesgos, decisiones erróneas o vulneraciones de la privacidad. En este sentido, 

la gobernanza de los datos y la formación del talento humano en competencias analíticas 

resultan elementos indispensables para maximizar los beneficios de estas tecnologías. 

Desde una perspectiva organizacional, el uso del Big Data, la analítica y la 

inteligencia artificial implica un cambio en la cultura de toma de decisiones. Las 

decisiones basadas en la intuición o en la experiencia exclusiva del directivo tienden a 

complementarse con enfoques sustentados en evidencia empírica y análisis sistemático. 

Esta transformación fortalece la racionalidad estratégica y contribuye a una gestión más 

objetiva y orientada a resultados. 

En la era digital, las organizaciones que integran de manera coherente el Big Data, 

la analítica y la inteligencia artificial en sus procesos de gestión se posicionan con mayor 

solidez frente a la competencia. Estas tecnologías no solo mejoran la eficiencia y la 

precisión de las decisiones, sino que también amplían la capacidad de innovación y 

adaptación organizacional, consolidándose como pilares fundamentales de la eficiencia 

empresarial y de la creación de valor sostenible. 

5.5 Seguridad de la información y gestión del riesgo tecnológico 

La seguridad de la información se ha convertido en un elemento estratégico de la 

gestión empresarial en la era digital, debido a la creciente dependencia de los sistemas 

tecnológicos y al uso intensivo de datos en los procesos organizacionales. Las 

organizaciones manejan grandes volúmenes de información sensible, tanto interna como 

externa, cuya protección resulta esencial para garantizar la continuidad operativa, la 

confianza de los grupos de interés y el cumplimiento de los marcos normativos vigentes. 

La seguridad de la información comprende un conjunto de políticas, 

procedimientos y controles orientados a proteger la confidencialidad, integridad y 
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disponibilidad de la información. Estos principios constituyen la base de los sistemas de 

gestión de la seguridad y guían la implementación de medidas técnicas y organizacionales 

destinadas a prevenir accesos no autorizados, pérdidas de datos y alteraciones indebidas 

de la información. En organizaciones digitales, donde los flujos de información son 

constantes y distribuidos, la gestión de estos principios adquiere una relevancia 

estratégica. 

La gestión del riesgo tecnológico se articula estrechamente con la seguridad de la 

información, al enfocarse en la identificación, evaluación y mitigación de las amenazas 

asociadas al uso de tecnologías digitales. Los riesgos tecnológicos pueden derivarse de 

ciberataques, fallas en los sistemas, errores humanos o vulnerabilidades en la 

infraestructura tecnológica. La evaluación sistemática de estos riesgos permite a las 

organizaciones anticipar posibles impactos negativos y adoptar medidas preventivas que 

reduzcan su probabilidad y severidad (ISO/IEC, 2022). 

Desde una perspectiva organizacional, la seguridad de la información no debe 

concebirse únicamente como una responsabilidad del área tecnológica. Su efectividad 

depende del compromiso de toda la organización, incluyendo directivos, colaboradores y 

aliados estratégicos. La concientización y capacitación del talento humano en prácticas 

de seguridad resultan fundamentales para reducir riesgos asociados al uso indebido de la 

información y fortalecer una cultura organizacional orientada a la protección de los 

activos digitales. 

La transformación digital también ha ampliado el marco normativo relacionado 

con la seguridad de la información y la protección de datos personales. Las 

organizaciones deben cumplir con regulaciones nacionales e internacionales que 

establecen obligaciones en materia de tratamiento, almacenamiento y transferencia de 

información. El incumplimiento de estas normativas puede generar sanciones legales, 
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daños reputacionales y pérdida de confianza por parte de clientes y socios estratégicos. 

En este contexto, la gestión del riesgo tecnológico se integra a la gobernanza corporativa 

y a la estrategia empresarial. 

La adopción de estándares internacionales y de buenas prácticas en seguridad de 

la información contribuye a fortalecer la resiliencia organizacional frente a incidentes 

tecnológicos. La implementación de sistemas de gestión de seguridad, planes de 

contingencia y protocolos de respuesta ante incidentes permite minimizar el impacto de 

eventos adversos y garantizar la continuidad de las operaciones. Estas medidas resultan 

especialmente relevantes en entornos digitales, donde la interrupción de los sistemas 

puede afectar de manera inmediata el desempeño organizacional. 

En síntesis, la seguridad de la información y la gestión del riesgo tecnológico 

constituyen pilares fundamentales de la eficiencia empresarial en la era digital. Las 

organizaciones que integran estos aspectos en su estrategia fortalecen su capacidad para 

proteger sus activos, asegurar la continuidad del negocio y generar confianza en un 

entorno caracterizado por la incertidumbre y la complejidad tecnológica. 
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CAPÍTULO VI 

6. Marketing digital y gestión estratégica de clientes 

6.1 Evolución del marketing y del comportamiento del consumidor 

La evolución del marketing ha estado estrechamente vinculada a los cambios 

tecnológicos, económicos y socioculturales que han redefinido la manera en que las 

organizaciones interactúan con los mercados. En sus etapas iniciales, el marketing se 

centraba en la producción y distribución de bienes, bajo el supuesto de que los 

consumidores responderían de manera favorable a productos disponibles y accesibles. 

Este enfoque dio paso progresivamente a una orientación hacia las ventas, donde el 

objetivo principal era persuadir al consumidor a través de estrategias de promoción y 

comunicación masiva. 

Con el desarrollo de mercados más competitivos y consumidores más informados, 

el marketing adoptó una orientación hacia el cliente, priorizando la identificación y 

satisfacción de necesidades específicas. Este cambio supuso una transformación 

conceptual relevante, al reconocer al consumidor como un actor activo en el intercambio 

y no únicamente como un receptor pasivo de mensajes comerciales. La investigación de 

mercados, la segmentación y el posicionamiento se consolidaron como herramientas 

clave para comprender el comportamiento del consumidor y diseñar propuestas de valor 

diferenciadas (Kotler et al., 2021). 

La irrupción de las tecnologías digitales marcó un punto de inflexión en la 

evolución del marketing. El acceso generalizado a internet, el uso de dispositivos móviles 

y la proliferación de plataformas digitales modificaron profundamente los hábitos de 

consumo y las formas de interacción entre las marcas y los clientes. Los consumidores 

digitales se caracterizan por un mayor nivel de información, capacidad de comparación y 
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participación en los procesos de decisión de compra. La búsqueda de opiniones, reseñas 

y experiencias de otros usuarios se convierte en un factor determinante en la elección de 

productos y servicios. 

El comportamiento del consumidor en la era digital se ve influenciado por la 

inmediatez, la personalización y la experiencia. Los consumidores esperan respuestas 

rápidas, contenidos relevantes y soluciones adaptadas a sus preferencias individuales. 

Esta expectativa obliga a las organizaciones a replantear sus estrategias de marketing, 

incorporando enfoques centrados en la experiencia del cliente y en la construcción de 

relaciones de largo plazo. La fidelización deja de basarse exclusivamente en incentivos 

económicos para apoyarse en la generación de valor emocional y simbólico. 

Otro rasgo distintivo del consumidor digital es su capacidad para influir en la 

reputación de las marcas. A través de redes sociales y plataformas de evaluación, los 

consumidores generan contenidos que pueden amplificar o deteriorar la imagen 

corporativa en períodos de tiempo reducidos. Esta dinámica refuerza la importancia de la 

transparencia, la coherencia y la ética en la gestión del marketing, ya que las prácticas 

empresariales son observadas y evaluadas de manera constante por el entorno digital. 

La evolución del marketing también refleja una creciente integración entre 

tecnología y análisis de datos. La disponibilidad de información sobre el comportamiento 

del consumidor permite a las organizaciones comprender con mayor profundidad sus 

preferencias, anticipar necesidades y ajustar sus estrategias de manera dinámica. Este 

enfoque basado en datos fortalece la capacidad de segmentación y personalización, 

incrementando la efectividad de las acciones de marketing y mejorando la experiencia del 

cliente. 
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En este escenario, el marketing contemporáneo se configura como una disciplina 

estratégica orientada a la creación de valor compartido entre la organización y el 

consumidor. La comprensión del comportamiento del consumidor digital se convierte en 

un elemento central para el diseño de estrategias competitivas y sostenibles, capaces de 

responder a un entorno caracterizado por el cambio continuo y la interacción permanente. 

6.2 Estrategias de marketing digital 

Las estrategias de marketing digital constituyen un componente central de la 

gestión empresarial en la era digital, al permitir a las organizaciones interactuar con los 

mercados de manera más directa, segmentada y medible. Estas estrategias se 

fundamentan en el uso de plataformas y herramientas digitales que facilitan la 

comunicación bidireccional con los clientes, la personalización de los mensajes y la 

optimización continua de las acciones comerciales en función de datos reales. 

A diferencia de los enfoques tradicionales, el marketing digital se caracteriza por 

su capacidad para integrar múltiples canales de comunicación, tales como sitios web, 

redes sociales, motores de búsqueda y plataformas de contenido. Esta integración 

posibilita una presencia constante de la marca en el entorno digital y amplía las 

oportunidades de interacción con públicos diversos. La efectividad de estas estrategias 

depende de una adecuada comprensión del comportamiento del consumidor digital y de 

la alineación entre los objetivos de marketing y la estrategia general de la organización 

(Kotler et al., 2021). 

Uno de los elementos distintivos de las estrategias de marketing digital es la 

segmentación avanzada basada en datos. El análisis de información demográfica, 

comportamental y contextual permite a las organizaciones identificar nichos específicos 

y diseñar propuestas de valor ajustadas a las características y necesidades de cada 
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segmento. Esta capacidad de segmentación incrementa la relevancia de los mensajes y 

mejora la eficiencia en el uso de los recursos destinados a las acciones de marketing. 

La generación y gestión de contenidos digitales ocupa un lugar central en las 

estrategias de marketing contemporáneas. Los contenidos informativos, educativos y de 

valor contribuyen a atraer y retener la atención de los consumidores, fortaleciendo la 

relación entre la marca y el cliente. Este enfoque, conocido como marketing de 

contenidos, se orienta a la construcción de confianza y credibilidad, desplazando la lógica 

puramente promocional hacia una comunicación más relacional y orientada al valor. 

Figura 8. Marketing Digital y competitividad 

Otro aspecto relevante de las estrategias de marketing digital es la automatización 

de campañas y procesos. El uso de herramientas digitales permite programar, ejecutar y 

monitorear acciones de marketing de manera sistemática, facilitando la personalización 
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de mensajes y la gestión eficiente de las interacciones con los clientes. La automatización 

contribuye a mejorar la coherencia de la comunicación y a optimizar el seguimiento del 

ciclo de vida del cliente. 

La medición y el análisis del desempeño constituyen un componente esencial del 

marketing digital. La disponibilidad de indicadores precisos y en tiempo real permite 

evaluar el impacto de las estrategias implementadas y realizar ajustes oportunos para 

mejorar los resultados. Esta capacidad de medición fortalece la toma de decisiones basada 

en evidencia y reduce la incertidumbre asociada a las acciones comerciales. 

Desde una perspectiva estratégica, las estrategias de marketing digital requieren 

una integración coherente con otras áreas de la organización, tales como ventas, atención 

al cliente y sistemas de información. Esta integración favorece una visión integral del 

cliente y contribuye a la construcción de experiencias consistentes en los distintos puntos 

de contacto. En entornos digitales, el marketing deja de ser una función aislada para 

convertirse en un proceso transversal orientado a la creación de valor y a la consolidación 

de relaciones sostenibles con los clientes. 

6.3 Experiencia del cliente y omnicanalidad 

La experiencia del cliente se ha consolidado como un eje estratégico para la 

competitividad empresarial en entornos digitales, al influir de manera directa en la 

satisfacción, la lealtad y la percepción de valor de la marca. Más allá del producto o 

servicio ofrecido, los clientes evalúan la calidad de las interacciones que mantienen con 

la organización a lo largo de todo su recorrido, desde el primer contacto hasta la etapa 

posterior a la compra. En este sentido, la experiencia del cliente se concibe como un 

proceso integral y continuo que involucra múltiples puntos de contacto y áreas 

organizacionales. 
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En la era digital, las expectativas de los clientes se caracterizan por la búsqueda 

de inmediatez, coherencia y personalización. Los consumidores esperan respuestas 

rápidas, información clara y soluciones adaptadas a sus necesidades, independientemente 

del canal de interacción utilizado. Esta realidad obliga a las organizaciones a replantear 

sus modelos de atención y comunicación, integrando estrategias orientadas a ofrecer 

experiencias consistentes y centradas en el cliente (Lemon & Verhoef, 2016). 

La omnicanalidad surge como un enfoque estratégico que responde a la 

multiplicidad de canales disponibles para la interacción con los clientes. A diferencia de 

los modelos multicanal, donde los canales operan de manera independiente, la 

omnicanalidad busca la integración coherente de los canales físicos y digitales, 

permitiendo al cliente transitar entre ellos sin interrupciones ni pérdidas de información. 

Este enfoque reconoce que el consumidor actual utiliza diversos medios de manera 

simultánea y espera una experiencia uniforme a lo largo de todo su recorrido. 

La implementación de la omnicanalidad requiere una visión integral del cliente y 

una coordinación efectiva entre las áreas de marketing, ventas, atención al cliente y 

sistemas de información. La tecnología desempeña un papel fundamental al permitir la 

centralización de datos, el seguimiento de interacciones y la personalización de la 

experiencia en tiempo real. De este modo, la omnicanalidad no solo mejora la satisfacción 

del cliente, sino que también optimiza la eficiencia operativa y fortalece la toma de 

decisiones basada en información. 

Las diferencias entre los enfoques tradicionales y el enfoque omnicanal en la 

gestión de clientes pueden apreciarse en los siguientes aspectos clave: 
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Tabla 13. Enfoque tradicional y enfoque omnicanal en la gestión de la experiencia del 

cliente 

Dimensión Enfoque tradicional Enfoque omnicanal 

Gestión de canales Canales aislados Canales integrados 

Experiencia del cliente Fragmentada Continua y coherente 

Uso de la información Dispersa y limitada Centralizada y estratégica 

Comunicación Unidireccional Interactiva y bidireccional 

Relación con el cliente Transaccional Relacional y personalizada 

La gestión estratégica de la experiencia del cliente y la omnicanalidad contribuyen 

a fortalecer la relación entre la organización y el mercado, al generar interacciones más 

significativas y consistentes. Las organizaciones que adoptan este enfoque logran 

diferenciarse en entornos altamente competitivos, incrementan la fidelización de los 

clientes y mejoran su reputación corporativa. 

En el contexto digital, la experiencia del cliente y la omnicanalidad se convierten 

en factores determinantes para la creación de valor sostenible. Su integración en la 

estrategia empresarial permite responder de manera más efectiva a las expectativas del 

consumidor, optimizar los procesos de atención y consolidar una visión centrada en el 

cliente como principio fundamental de la gestión organizacional. 

6.4 Gestión de marca y reputación corporativa digital 

La gestión de la marca en entornos digitales se ha convertido en un componente 

estratégico de la competitividad empresarial, debido a la visibilidad, velocidad y alcance 
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que caracterizan a los medios digitales. En la era digital, la marca no se limita a un 

conjunto de símbolos o elementos visuales, sino que se configura como una construcción 

dinámica basada en las percepciones, experiencias y valoraciones que los distintos 

públicos desarrollan a partir de sus interacciones con la organización. 

La reputación corporativa digital se construye a partir de la coherencia entre la 

identidad de la marca, la comunicación institucional y el comportamiento organizacional. 

Las acciones de la empresa, la calidad de sus productos o servicios y la forma en que 

gestiona sus relaciones con clientes y otros grupos de interés influyen de manera directa 

en la percepción pública de la marca. En este contexto, la reputación se convierte en un 

activo intangible de alto valor estratégico, capaz de fortalecer la confianza, la lealtad y la 

preferencia del consumidor (Aaker, 2014). 

El entorno digital ha modificado sustancialmente los mecanismos de construcción 

y gestión de la reputación corporativa. Los consumidores no solo reciben información, 

sino que también la generan y la difunden a través de redes sociales, plataformas de 

evaluación y espacios de interacción en línea. Comentarios, reseñas y opiniones pueden 

amplificarse de manera rápida, influyendo positiva o negativamente en la imagen de la 

marca. Esta dinámica exige a las organizaciones una gestión activa y permanente de su 

presencia digital. 

La gestión de la marca digital requiere una estrategia de comunicación coherente 

y alineada con los valores organizacionales. La consistencia en los mensajes, el tono 

comunicacional y la respuesta a las interacciones con los usuarios contribuyen a fortalecer 

la identidad de la marca y a consolidar su posicionamiento en el mercado. La falta de 

coherencia o la gestión inadecuada de situaciones críticas pueden generar impactos 

negativos en la reputación corporativa difíciles de revertir. 
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Desde una perspectiva estratégica, la monitorización de la reputación digital se 

convierte en una práctica indispensable. El seguimiento de menciones, comentarios y 

percepciones permite a las organizaciones identificar oportunidades de mejora, anticipar 

riesgos reputacionales y responder de manera oportuna a las expectativas de los clientes. 

Esta monitorización facilita una gestión proactiva de la marca y contribuye a la 

construcción de relaciones basadas en la confianza y la transparencia. 

La ética y la responsabilidad empresarial adquieren una relevancia particular en 

la gestión de la marca y la reputación digital. En un entorno caracterizado por la 

exposición constante, las prácticas empresariales son observadas y evaluadas por los 

consumidores y la sociedad en general. Las organizaciones que actúan de manera ética, 

transparente y socialmente responsable fortalecen su reputación y consolidan una imagen 

de marca alineada con valores positivos y sostenibles. 

En el contexto de la transformación digital, la gestión de la marca y la reputación 

corporativa debe integrarse de manera transversal en la estrategia empresarial. La marca 

se convierte en un eje articulador de la relación con el mercado, influyendo en la 

experiencia del cliente, la fidelización y la ventaja competitiva. Las organizaciones que 

gestionan de forma estratégica su marca digital se encuentran mejor preparadas para 

enfrentar la complejidad del entorno y para generar valor sostenible en el largo plazo. 

6.5 Analítica de datos para la toma de decisiones comerciales 

La analítica de datos se ha consolidado como un componente estratégico 

fundamental en la gestión comercial de las organizaciones digitales, al permitir 

transformar grandes volúmenes de información en conocimiento útil para la toma de 

decisiones. En entornos caracterizados por la alta competitividad y la volatilidad del 
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mercado, la capacidad de analizar datos de manera sistemática contribuye a reducir la 

incertidumbre y a fortalecer la efectividad de las estrategias comerciales. 

En el ámbito del marketing y la gestión de clientes, la analítica de datos permite 

comprender con mayor profundidad el comportamiento del consumidor, identificar 

patrones de consumo y evaluar el desempeño de las acciones comerciales. A través del 

análisis de información proveniente de interacciones digitales, transacciones, campañas 

de marketing y redes sociales, las organizaciones obtienen una visión integral del cliente, 

lo que facilita la segmentación precisa y el diseño de propuestas de valor adaptadas a las 

necesidades del mercado (Wedel & Kannan, 2016). 

La toma de decisiones comerciales basada en datos se diferencia de los enfoques 

tradicionales por su carácter sistemático y objetivo. Las decisiones dejan de sustentarse 

exclusivamente en la intuición o la experiencia individual para apoyarse en evidencia 

empírica generada a partir del análisis de datos confiables. Este enfoque fortalece la 

racionalidad estratégica y permite evaluar con mayor precisión el impacto de las 

decisiones adoptadas, optimizando el uso de los recursos organizacionales. 

La analítica comercial también desempeña un papel relevante en la medición del 

desempeño y en la evaluación del retorno de las inversiones en marketing. El seguimiento 

de indicadores clave permite identificar qué acciones generan mayor valor, cuáles 

requieren ajustes y cómo se comportan los distintos segmentos de clientes frente a las 

estrategias implementadas. Esta información resulta esencial para mejorar la eficiencia 

de las campañas y para orientar la asignación de recursos hacia iniciativas con mayor 

impacto. 

Desde una perspectiva estratégica, la integración de la analítica de datos en la 

gestión comercial favorece una orientación al cliente más sólida y sostenible. La 
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capacidad de anticipar necesidades, personalizar ofertas y mejorar la experiencia del 

cliente contribuye a fortalecer la lealtad y a consolidar relaciones de largo plazo. En este 

sentido, la analítica se convierte en un instrumento clave para la creación de valor y la 

diferenciación competitiva. 

La implementación efectiva de la analítica de datos exige el desarrollo de 

competencias analíticas en el talento humano y la disponibilidad de sistemas de 

información adecuados. La calidad de los datos, la ética en su uso y la protección de la 

privacidad del cliente constituyen aspectos críticos que deben ser gestionados de manera 

responsable. Las organizaciones que logran integrar estos elementos fortalecen su 

capacidad para tomar decisiones comerciales informadas y alineadas con los principios 

de transparencia y confianza. 
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En la era digital, la analítica de datos se posiciona como un pilar de la gestión 

estratégica del marketing y de las relaciones con los clientes. Su incorporación en los 

procesos de toma de decisiones comerciales permite a las organizaciones responder de 

manera ágil a los cambios del entorno, mejorar su desempeño y consolidar una ventaja 

competitiva basada en el conocimiento y el uso inteligente de la información. 
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CAPÍTULO VII 

7. Gobierno corporativo, ética y sostenibilidad empresarial 

7.1 Gobierno corporativo en organizaciones digitales 

El gobierno corporativo en organizaciones digitales se configura como un marco 

estratégico indispensable para orientar la dirección, el control y la supervisión de las 

actividades empresariales en entornos caracterizados por la complejidad tecnológica y la 

incertidumbre. A diferencia de los modelos tradicionales, el gobierno corporativo en la 

era digital debe responder a dinámicas aceleradas de innovación, a la gestión intensiva de 

información y a la exposición permanente a riesgos tecnológicos y reputacionales. 

En organizaciones digitales, el gobierno corporativo amplía su alcance más allá 

del control financiero y del cumplimiento normativo, incorporando dimensiones 

vinculadas con la estrategia digital, la gestión de datos, la ciberseguridad y la innovación 

responsable. Los órganos de gobierno, tales como el directorio y la alta gerencia, asumen 

un rol activo en la definición de lineamientos estratégicos que aseguren la alineación entre 

los objetivos empresariales y las capacidades tecnológicas de la organización. Esta 

alineación resulta esencial para garantizar que la transformación digital contribuya 

efectivamente a la creación de valor y no se limite a la adopción aislada de tecnologías. 

La composición y funcionamiento de los órganos de gobierno adquieren una 

relevancia particular en organizaciones digitales. La incorporación de perfiles con 

competencias en tecnología, innovación y gestión de riesgos digitales fortalece la 

capacidad de supervisión y de toma de decisiones estratégicas. Asimismo, la diversidad 

de conocimientos y experiencias en los órganos de gobierno favorece una visión integral 

de los desafíos y oportunidades asociados al entorno digital, reduciendo la probabilidad 

de decisiones sesgadas o insuficientemente informadas. 
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La gestión de riesgos constituye un eje central del gobierno corporativo en 

entornos digitales. La dependencia de sistemas tecnológicos, plataformas digitales y 

flujos de información incrementa la exposición a riesgos asociados a ciberataques, fallas 

operativas, pérdida de datos y vulneraciones de la privacidad. En este contexto, el 

gobierno corporativo debe establecer políticas claras de gestión de riesgos, definir 

responsabilidades y asegurar la implementación de mecanismos de control y monitoreo 

que permitan anticipar y mitigar amenazas potenciales. 

La transparencia y la rendición de cuentas se consolidan como principios 

fundamentales del gobierno corporativo en organizaciones digitales. La disponibilidad de 

información confiable, la claridad en los procesos de toma de decisiones y la 

comunicación efectiva con los grupos de interés contribuyen a fortalecer la confianza y 

la legitimidad organizacional. En un entorno donde la información circula con rapidez y 

las prácticas empresariales son observadas de manera constante, la falta de transparencia 

puede generar impactos reputacionales significativos. 

Desde una perspectiva estratégica, el gobierno corporativo en organizaciones 

digitales también desempeña un papel clave en la promoción de una cultura 

organizacional orientada a la ética, la innovación y la sostenibilidad. Los órganos de 

gobierno influyen en la definición de valores y principios que guían el comportamiento 

organizacional, estableciendo un marco de referencia para el uso responsable de la 

tecnología y la gestión adecuada de los recursos. Esta función resulta especialmente 

relevante para asegurar que el crecimiento y la innovación se desarrollen de manera 

equilibrada y alineada con las expectativas sociales. 

En síntesis, el gobierno corporativo en organizaciones digitales se consolida como 

un instrumento estratégico para la dirección y control empresarial en la era digital. Su 

adecuada implementación permite fortalecer la toma de decisiones, gestionar los riesgos 
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tecnológicos, garantizar la transparencia y promover la sostenibilidad organizacional. Las 

organizaciones que desarrollan marcos de gobierno corporativo sólidos y adaptados al 

entorno digital se encuentran mejor preparadas para enfrentar los desafíos 

contemporáneos y para generar valor sostenible en el largo plazo. 

7.2 Ética empresarial y responsabilidad en el uso de la tecnología 

La ética empresarial adquiere una relevancia central en organizaciones que operan 

en entornos digitales, donde el uso intensivo de tecnologías, datos y sistemas 

automatizados amplía tanto las oportunidades de creación de valor como los riesgos 

asociados a prácticas irresponsables. La incorporación de tecnologías digitales en los 

procesos empresariales exige una reflexión ética permanente sobre sus impactos en las 

personas, las organizaciones y la sociedad en su conjunto. 

El uso de la tecnología en el ámbito empresarial plantea dilemas éticos vinculados 

con la privacidad, la seguridad de la información, la equidad en el acceso a los servicios 

digitales y la transparencia en la toma de decisiones. La recopilación y el tratamiento de 

grandes volúmenes de datos personales, así como la utilización de algoritmos para 

automatizar decisiones, requieren marcos éticos claros que orienten la actuación 

organizacional y prevengan posibles vulneraciones de derechos fundamentales. En este 

contexto, la ética empresarial se convierte en un criterio orientador para el diseño, 

implementación y uso responsable de la tecnología. 

La responsabilidad en el uso de la tecnología implica reconocer que las decisiones 

tecnológicas no son neutrales, sino que reflejan valores, intereses y prioridades 

organizacionales. Los sistemas digitales pueden reproducir sesgos, generar exclusión o 

afectar la autonomía de las personas si no se gestionan de manera adecuada. Por ello, las 

organizaciones deben asumir un compromiso ético que garantice la equidad, la 
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transparencia y la rendición de cuentas en el desarrollo y aplicación de soluciones 

tecnológicas (Floridi et al., 2018). 

Desde una perspectiva organizacional, la ética empresarial no debe limitarse a la 

formulación de códigos de conducta o declaraciones de principios. Su efectividad 

depende de la integración de valores éticos en la cultura organizacional, en los procesos 

de toma de decisiones y en las prácticas cotidianas del talento humano. La formación en 

ética digital, la sensibilización sobre el impacto social de la tecnología y la promoción de 

comportamientos responsables contribuyen a consolidar una gestión ética de los recursos 

tecnológicos. 

 

Figura 9. Ética empresarial y responsabilidad en el uso de la tecnología en 

organizaciones digitales 
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La responsabilidad empresarial en el uso de la tecnología también se manifiesta 

en la manera en que las organizaciones gestionan la innovación. La presión por adoptar 

nuevas tecnologías y mantener la competitividad no debe desplazar la consideración de 

los efectos sociales y humanos de dichas innovaciones. La ética empresarial actúa como 

un marco de referencia que permite equilibrar los objetivos económicos con el respeto a 

los valores sociales y al bienestar colectivo. 

En el entorno digital, la reputación corporativa se encuentra estrechamente 

vinculada al comportamiento ético de las organizaciones. Las prácticas empresariales son 

observadas y evaluadas de manera constante por clientes, colaboradores y sociedad en 

general, lo que amplifica el impacto de las decisiones éticas o no éticas. Las 

organizaciones que demuestran responsabilidad en el uso de la tecnología fortalecen la 

confianza de los grupos de interés y consolidan relaciones de largo plazo basadas en la 

credibilidad y la transparencia. 

La ética empresarial y la responsabilidad en el uso de la tecnología constituyen, 

por tanto, elementos esenciales del gobierno corporativo en la era digital. Su integración 

en la estrategia organizacional permite orientar el desarrollo tecnológico hacia fines 

socialmente responsables, reducir riesgos legales y reputacionales, y contribuir a la 

construcción de organizaciones sostenibles y alineadas con las expectativas de una 

sociedad cada vez más digitalizada. 

7.3 Responsabilidad social corporativa en la era digital 

La responsabilidad social corporativa (RSC) en la era digital ha adquirido nuevas 

dimensiones derivadas del impacto que las tecnologías ejercen sobre la economía, la 

sociedad y el medio ambiente. Las organizaciones digitales no solo generan valor 

económico, sino que influyen de manera directa en la forma en que las personas acceden 
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a la información, participan en el mercado laboral y se relacionan con su entorno. En este 

contexto, la RSC se consolida como un enfoque estratégico orientado a integrar 

consideraciones sociales, éticas y ambientales en la gestión empresarial. 

La digitalización ha ampliado el alcance de la responsabilidad social de las 

organizaciones, al incrementar su capacidad de influir en comunidades locales y globales. 

Las decisiones relacionadas con el uso de tecnologías, la gestión de datos y la 

automatización de procesos tienen efectos significativos en la inclusión social, la equidad 

y la sostenibilidad. Por ello, la RSC en entornos digitales exige una visión integral que 

considere tanto los beneficios como los riesgos asociados al desarrollo tecnológico. 

Uno de los ejes centrales de la RSC en la era digital es la inclusión y la reducción 

de la brecha digital. Las organizaciones tienen la posibilidad de contribuir al acceso 

equitativo a la tecnología, a la formación en competencias digitales y al desarrollo de 

capacidades que permitan a distintos grupos sociales participar activamente en la 

economía digital. Estas acciones fortalecen el impacto social positivo de la empresa y 

refuerzan su legitimidad ante la sociedad. 

La dimensión laboral de la responsabilidad social también se ve transformada por 

la digitalización. La automatización y las nuevas formas de trabajo generan oportunidades 

de eficiencia y flexibilidad, pero también plantean desafíos relacionados con la 

estabilidad laboral, la reconversión profesional y el bienestar de los trabajadores. En este 

escenario, la RSC implica promover condiciones laborales justas, fomentar el aprendizaje 

continuo y apoyar la adaptación del talento humano a los cambios tecnológicos. 

Desde una perspectiva ambiental, la responsabilidad social corporativa en 

organizaciones digitales se orienta a la gestión sostenible de los recursos tecnológicos y 

al uso eficiente de la energía. Si bien la digitalización puede contribuir a la reducción de 
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ciertos impactos ambientales, también genera nuevos retos asociados al consumo 

energético y a la gestión de residuos tecnológicos. La incorporación de prácticas 

sostenibles permite a las organizaciones alinear su crecimiento con los principios del 

desarrollo sostenible. 

La responsabilidad social corporativa en la era digital puede comprenderse a partir 

de sus principales dimensiones y áreas de impacto: 

Tabla 14. Dimensiones de la responsabilidad social corporativa en la era digital 

Dimensión Áreas de impacto 

Social Inclusión digital, reducción de brechas, acceso a la información 

Laboral 
Condiciones de trabajo, formación continua, bienestar del talento 

humano 

Ética Uso responsable de la tecnología, protección de datos, transparencia 

Ambiental Eficiencia energética, gestión de residuos tecnológicos 

Económica Creación de valor sostenible, desarrollo de comunidades 

La integración de la RSC en la estrategia empresarial permite a las organizaciones 

digitales alinear sus objetivos económicos con las expectativas sociales y ambientales. 

Esta integración no solo contribuye al bienestar colectivo, sino que también fortalece la 

reputación corporativa y la confianza de los grupos de interés, elementos esenciales para 

la sostenibilidad organizacional en el largo plazo. 

En la era digital, la responsabilidad social corporativa deja de concebirse como un 

conjunto de acciones aisladas para consolidarse como un enfoque transversal de gestión. 
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Las organizaciones que asumen la RSC como parte de su identidad estratégica se 

encuentran mejor preparadas para enfrentar los desafíos del entorno digital y para generar 

un impacto positivo y sostenible en la sociedad. 

7.4 Regulación, cumplimiento normativo y protección de datos 

La transformación digital ha incrementado de manera significativa la complejidad 

del entorno regulatorio en el que operan las organizaciones. El uso intensivo de 

tecnologías digitales, la gestión de grandes volúmenes de datos y la interconexión global 

de los mercados exigen marcos normativos capaces de proteger los derechos de las 

personas, garantizar la competencia leal y asegurar prácticas empresariales responsables. 

En este contexto, la regulación y el cumplimiento normativo se consolidan como 

componentes esenciales del gobierno corporativo en organizaciones digitales. 

El cumplimiento normativo implica la adopción de políticas, procedimientos y 

controles orientados a asegurar que la organización actúe conforme a las disposiciones 

legales y regulatorias vigentes. En entornos digitales, este cumplimiento abarca múltiples 

dimensiones, entre ellas la protección de datos personales, la seguridad de la información, 

la propiedad intelectual, la transparencia en el uso de algoritmos y la responsabilidad 

frente a los consumidores. La diversidad de marcos regulatorios nacionales e 

internacionales obliga a las organizaciones a desarrollar capacidades internas para 

gestionar el cumplimiento de manera sistemática y proactiva. 

La protección de datos personales constituye uno de los ejes más relevantes del 

cumplimiento normativo en la era digital. Las organizaciones recopilan, almacenan y 

procesan información sensible de clientes, colaboradores y otros grupos de interés, lo que 

implica una alta responsabilidad en su tratamiento. La adopción de principios como la 

licitud, la minimización de datos, la confidencialidad y la finalidad específica se convierte 



Gestión y administración de negocios en la era digital un enfoque estratégico y organizacional 
ISBN:  978-631-6557-64-3 

Rodríguez Montufar, G., Enríquez Fierro, C. S., Castañeda Hernández, G., & Rodríguez Fuentes, H. E., 2026 

99 

en una obligación ética y legal. La gestión inadecuada de los datos puede generar 

sanciones legales, pérdidas económicas y daños reputacionales de gran magnitud. 

Desde una perspectiva organizacional, la protección de datos no debe concebirse 

únicamente como una función técnica asignada a áreas especializadas. Su efectividad 

depende de la integración de una cultura de cumplimiento y de responsabilidad en todos 

los niveles de la organización. La capacitación del talento humano, la definición clara de 

responsabilidades y la implementación de mecanismos de control interno contribuyen a 

reducir los riesgos asociados al tratamiento de la información y fortalecen la confianza de 

los usuarios. 

La regulación en entornos digitales también aborda aspectos vinculados con la 

transparencia y la rendición de cuentas en el uso de tecnologías avanzadas. El empleo de 

algoritmos, sistemas de inteligencia artificial y procesos automatizados plantea desafíos 

relacionados con la explicabilidad de las decisiones, la equidad y la no discriminación. 

Las organizaciones deben garantizar que estos sistemas operen de manera responsable y 

alineada con los principios legales y éticos, evitando prácticas que puedan afectar 

negativamente a individuos o colectivos. 

El cumplimiento normativo se integra de manera directa con la gestión del riesgo 

tecnológico y con la estrategia empresarial. La identificación temprana de riesgos legales 

y regulatorios permite a las organizaciones anticipar cambios normativos, adaptar sus 

procesos y minimizar impactos adversos. En este sentido, el cumplimiento deja de ser un 

enfoque reactivo para convertirse en una función estratégica que contribuye a la 

sostenibilidad y estabilidad organizacional. 

En entornos digitales altamente dinámicos, la regulación y el cumplimiento 

normativo se presentan como factores clave para la legitimidad empresarial. Las 
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organizaciones que asumen un compromiso activo con el cumplimiento de la normativa 

y con la protección de los derechos de los usuarios fortalecen su reputación corporativa y 

consolidan relaciones de confianza con los grupos de interés. Este compromiso resulta 

fundamental para operar de manera responsable y competitiva en la economía digital 

contemporánea. 

7.5 Transparencia, sostenibilidad y confianza organizacional 

La transparencia se ha consolidado como uno de los principios fundamentales del 

gobierno corporativo en la era digital, debido al acceso inmediato a la información y a la 

capacidad de los grupos de interés para evaluar de manera constante el comportamiento 

organizacional. En entornos digitales, donde las acciones empresariales son observadas, 

registradas y difundidas con rapidez, la transparencia deja de ser una opción estratégica 

para convertirse en una condición necesaria de legitimidad y sostenibilidad. 

La transparencia organizacional se manifiesta a través de la claridad en la 

comunicación, la disponibilidad de información relevante y la coherencia entre el 

discurso institucional y las prácticas empresariales. Las organizaciones digitales deben 

proporcionar información comprensible y verificable sobre sus actividades, decisiones y 

resultados, especialmente en aspectos relacionados con el uso de la tecnología, la gestión 

de datos y el impacto social y ambiental de sus operaciones. Esta apertura informativa 

contribuye a reducir la asimetría de información y fortalece la rendición de cuentas ante 

los distintos grupos de interés. 

La sostenibilidad organizacional, por su parte, se vincula con la capacidad de 

generar valor económico, social y ambiental de manera equilibrada y de largo plazo. En 

la era digital, la sostenibilidad adquiere una dimensión estratégica que trasciende la 

eficiencia económica, incorporando consideraciones éticas, sociales y ambientales en la 
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toma de decisiones. Las organizaciones digitales influyen en el consumo de recursos, en 

las dinámicas laborales y en la estructura de los mercados, lo que les otorga una 

responsabilidad ampliada frente a la sociedad. 

La relación entre transparencia y sostenibilidad resulta particularmente estrecha 

en entornos digitales. La divulgación de información sobre prácticas responsables, 

políticas de sostenibilidad y resultados obtenidos permite a los grupos de interés evaluar 

el compromiso real de la organización con el desarrollo sostenible. Esta visibilidad 

incentiva comportamientos empresariales responsables y promueve una gestión orientada 

al equilibrio entre el crecimiento económico y el bienestar colectivo. 

La confianza organizacional emerge como un resultado directo de la interacción 

entre transparencia y sostenibilidad. La confianza se construye cuando los grupos de 

interés perciben que la organización actúa de manera coherente, responsable y alineada 

con valores éticos. En organizaciones digitales, la confianza se convierte en un activo 

estratégico, ya que influye en la lealtad de los clientes, el compromiso de los 

colaboradores y la disposición de inversionistas y socios a mantener relaciones de largo 

plazo. 

La gestión de la confianza en entornos digitales exige una atención permanente a 

la coherencia organizacional. Las inconsistencias entre los valores declarados y las 

prácticas reales pueden ser rápidamente detectadas y amplificadas a través de los medios 

digitales, generando impactos negativos en la reputación corporativa. Por ello, la 

transparencia no debe limitarse a la comunicación externa, sino que debe integrarse en 

los procesos internos de toma de decisiones y en la cultura organizacional. 

Desde una perspectiva estratégica, la transparencia y la sostenibilidad fortalecen 

la capacidad de las organizaciones para adaptarse a entornos complejos y cambiantes. La 



Gestión y administración de negocios en la era digital un enfoque estratégico y organizacional 
ISBN:  978-631-6557-64-3 

Rodríguez Montufar, G., Enríquez Fierro, C. S., Castañeda Hernández, G., & Rodríguez Fuentes, H. E., 2026 

102 

apertura informativa facilita el aprendizaje organizacional, la identificación de riesgos y 

la mejora continua, mientras que el compromiso con la sostenibilidad orienta las 

decisiones hacia la creación de valor a largo plazo. En conjunto, estos elementos 

contribuyen a consolidar una base sólida de confianza organizacional, indispensable para 

la estabilidad y el crecimiento en la economía digital. 

En el contexto del gobierno corporativo, la integración de la transparencia, la 

sostenibilidad y la confianza organizacional permite a las organizaciones digitales 

consolidar su legitimidad social y fortalecer su posicionamiento competitivo. La adopción 

de estos principios no solo responde a exigencias normativas o sociales, sino que 

constituye una estrategia clave para operar de manera responsable y sostenible en un 

entorno caracterizado por la interconexión, la visibilidad permanente y la exigencia 

creciente de rendición de cuentas. 
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CAPÍTULO VIII 

8. Liderazgo estratégico y toma de decisiones en entornos digitales 

8.1 La toma de decisiones basada en información 

La toma de decisiones basada en información constituye uno de los pilares 

fundamentales del liderazgo estratégico en entornos digitales. En un contexto 

caracterizado por la complejidad, la volatilidad y la abundancia de datos, las 

organizaciones enfrentan el desafío de transformar grandes volúmenes de información en 

conocimiento útil que oriente la acción gerencial. Este enfoque supone un cambio 

significativo respecto a los modelos tradicionales de decisión, que se apoyaban 

principalmente en la experiencia, la intuición y el criterio individual de los directivos. 

La digitalización ha ampliado de manera sustancial la capacidad de las 

organizaciones para recopilar información proveniente de múltiples fuentes, tales como 

sistemas internos, interacciones con clientes, mercados digitales y entornos externos. Esta 

disponibilidad de datos permite analizar el desempeño organizacional, identificar 

tendencias emergentes y evaluar escenarios alternativos con mayor precisión. En este 

sentido, la información se convierte en un recurso estratégico que reduce la incertidumbre 

y fortalece la racionalidad de las decisiones empresariales. 

La toma de decisiones basada en información implica un proceso sistemático que 

abarca la recolección, el análisis, la interpretación y el uso de datos relevantes para el 

logro de los objetivos organizacionales. Este proceso requiere no solo infraestructuras 

tecnológicas adecuadas, sino también capacidades analíticas en el talento humano y una 

cultura organizacional que valore el uso de evidencia en la gestión. La ausencia de estos 

elementos puede conducir a decisiones erróneas o a una utilización ineficiente de la 

información disponible. 



Gestión y administración de negocios en la era digital un enfoque estratégico y organizacional 
ISBN:  978-631-6557-64-3 

Rodríguez Montufar, G., Enríquez Fierro, C. S., Castañeda Hernández, G., & Rodríguez Fuentes, H. E., 2026 

105 

En entornos digitales, la rapidez con la que se generan y actualizan los datos exige 

que las decisiones se adopten de manera ágil y flexible. Los sistemas de información y 

las herramientas analíticas permiten monitorear indicadores clave en tiempo real, 

facilitando la detección temprana de desviaciones y la implementación oportuna de 

acciones correctivas. Esta capacidad de respuesta resulta esencial para mantener la 

competitividad y adaptarse a cambios constantes del entorno. 

No obstante, la toma de decisiones basada en información también enfrenta 

desafíos relevantes. La sobrecarga de datos, la calidad de la información y la 

interpretación adecuada de los resultados constituyen aspectos críticos que pueden afectar 

la efectividad del proceso decisional. La información incompleta, sesgada o mal 

interpretada puede generar una falsa sensación de certeza y conducir a decisiones 

contraproducentes. Por ello, el liderazgo estratégico debe promover criterios de selección, 

validación y análisis de la información que aseguren su relevancia y confiabilidad. 

Desde una perspectiva estratégica, la toma de decisiones basada en información 

no excluye el juicio del líder, sino que lo complementa. La experiencia, el conocimiento 

del contexto y la visión estratégica continúan siendo elementos esenciales, pero se ven 

fortalecidos por el uso sistemático de datos y evidencia empírica. Este equilibrio entre 

análisis racional y criterio estratégico permite a los líderes tomar decisiones más 

coherentes, fundamentadas y alineadas con los objetivos de largo plazo de la 

organización. 

En la era digital, la capacidad para tomar decisiones basadas en información se 

consolida como una competencia clave del liderazgo estratégico. Las organizaciones que 

desarrollan esta capacidad fortalecen su desempeño, optimizan el uso de sus recursos y 

mejoran su capacidad de adaptación frente a entornos complejos e inciertos. La 



Gestión y administración de negocios en la era digital un enfoque estratégico y organizacional 
ISBN:  978-631-6557-64-3 

Rodríguez Montufar, G., Enríquez Fierro, C. S., Castañeda Hernández, G., & Rodríguez Fuentes, H. E., 2026 

106 

información, gestionada de manera responsable y estratégica, se convierte así en un factor 

determinante para la creación de valor y la sostenibilidad organizacional. 

8.2 Liderazgo estratégico en contextos de cambio 

El liderazgo estratégico en contextos de cambio se configura como una capacidad 

crítica para las organizaciones que operan en entornos digitales caracterizados por la 

volatilidad, la incertidumbre y la complejidad. La aceleración tecnológica, la 

transformación de los modelos de negocio y la evolución de las expectativas sociales 

exigen líderes capaces de orientar a la organización más allá de la gestión operativa 

cotidiana, articulando una visión de largo plazo que permita anticipar escenarios y 

responder de manera efectiva a los desafíos emergentes. 

En la era digital, el liderazgo estratégico implica comprender el cambio como una 

condición permanente y no como un evento aislado. Los líderes deben interpretar las 

señales del entorno, identificar oportunidades y amenazas, y traducir esta información en 

decisiones estratégicas coherentes. Esta capacidad de anticipación permite a la 

organización adaptarse de forma proactiva, reduciendo la incertidumbre y fortaleciendo 

su posición competitiva. 

El liderazgo estratégico se caracteriza por la formulación y comunicación de una 

visión clara que oriente los esfuerzos organizacionales durante los procesos de cambio. 

La visión actúa como un marco de referencia que da sentido a las transformaciones y 

facilita la alineación del talento humano con los objetivos estratégicos. En contextos de 

cambio, la claridad de la visión y la coherencia del liderazgo influyen de manera directa 

en el compromiso y la motivación de los colaboradores. 

La gestión del cambio requiere, además, habilidades para manejar la resistencia 

organizacional. Los procesos de transformación suelen generar incertidumbre, temor y 
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resistencia entre los miembros de la organización, especialmente cuando implican 

modificaciones en los roles, las competencias o las formas de trabajo. El liderazgo 

estratégico debe crear espacios de diálogo, fomentar la participación y promover una 

comunicación transparente que permita comprender las razones y beneficios del cambio. 

Esta interacción contribuye a reducir la resistencia y a fortalecer la confianza 

organizacional. 

Desde una perspectiva organizacional, el liderazgo estratégico en contextos de 

cambio también demanda flexibilidad y capacidad de aprendizaje. Los líderes deben estar 

dispuestos a ajustar sus enfoques, aprender de la experiencia y reconsiderar decisiones a 

la luz de nueva información. Esta apertura al aprendizaje favorece la innovación y permite 

a la organización adaptarse de manera continua a un entorno dinámico. 

Las principales características del liderazgo estratégico en contextos de cambio 

pueden apreciarse a partir de los siguientes elementos: 
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Tabla 15. Características del liderazgo estratégico en contextos de cambio organizacional 

Dimensión Enfoque tradicional 
Liderazgo estratégico en contextos de 

cambio 

Visión Corto plazo Largo plazo y orientada al futuro 

Toma de decisiones Reactiva Proactiva y anticipatoria 

Gestión del cambio Puntual Continua y sistemática 

Comunicación Informativa Estratégica y participativa 

Relación con el talento 

humano 
Control y supervisión Inspiración y compromiso 

El liderazgo estratégico en contextos de cambio no solo influye en la efectividad 

de las transformaciones organizacionales, sino que también contribuye a la construcción 

de una cultura orientada a la adaptabilidad y al aprendizaje continuo. Las organizaciones 

lideradas estratégicamente desarrollan mayor resiliencia frente a la incertidumbre y 

fortalecen su capacidad para innovar y evolucionar de manera sostenible. 

En entornos digitales, donde el cambio es constante y multifactorial, el liderazgo 

estratégico se convierte en un factor determinante para la sostenibilidad organizacional. 

La capacidad de guiar a la organización a través de procesos de cambio complejos, 

manteniendo la coherencia estratégica y el compromiso del talento humano, constituye 

una ventaja competitiva clave en la gestión y administración de negocios 

contemporáneos. 
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8.3 Gestión del cambio y transformación organizacional 

La gestión del cambio constituye un componente esencial del liderazgo estratégico 

en entornos digitales, donde la transformación organizacional se ha convertido en una 

condición permanente más que en un proceso excepcional. La incorporación de nuevas 

tecnologías, la redefinición de los modelos de negocio y la evolución de las dinámicas 

laborales obligan a las organizaciones a adaptarse de manera continua, replanteando sus 

estructuras, procesos y formas de interacción. 

La transformación organizacional implica cambios profundos que trascienden la 

adopción de herramientas tecnológicas. Este proceso abarca modificaciones en la cultura 

organizacional, en los roles y competencias del talento humano, así como en los sistemas 

de toma de decisiones y control. En este sentido, la gestión del cambio se orienta a facilitar 

la transición desde modelos tradicionales hacia esquemas organizacionales más flexibles, 

ágiles y alineados con las exigencias del entorno digital. 

El liderazgo desempeña un papel central en la gestión del cambio y en la 

conducción de la transformación organizacional. Los líderes actúan como agentes de 

cambio, responsables de comunicar la necesidad de la transformación, definir una 

dirección clara y movilizar a la organización hacia nuevos objetivos. La claridad en la 

visión, la coherencia entre el discurso y la acción, y la capacidad para generar confianza 

influyen de manera directa en la aceptación y sostenibilidad del cambio. 

Uno de los principales desafíos en los procesos de transformación organizacional 

es la resistencia al cambio. Esta resistencia puede manifestarse de diversas formas, como 

la incertidumbre, el temor a la pérdida de estabilidad o la percepción de amenaza a los 

roles existentes. La gestión del cambio requiere comprender estas reacciones y abordarlas 
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mediante estrategias de comunicación, participación y acompañamiento que permitan al 

talento humano involucrarse activamente en el proceso de transformación. 

En entornos digitales, la gestión del cambio debe concebirse como un proceso 

dinámico y continuo. La rapidez de los avances tecnológicos y la volatilidad de los 

mercados exigen que las organizaciones desarrollen capacidades de adaptación 

permanente. Esto implica fomentar una cultura organizacional orientada al aprendizaje, 

la experimentación y la mejora continua, donde el cambio sea percibido como una 

oportunidad de desarrollo y no únicamente como una fuente de riesgo. 

La transformación organizacional también demanda la alineación entre la 

estrategia, la estructura y los sistemas de gestión. Los cambios tecnológicos deben 

integrarse de manera coherente con los objetivos estratégicos y con las capacidades 

internas de la organización. La falta de alineación puede generar iniciativas fragmentadas, 

duplicidad de esfuerzos y pérdida de eficiencia, afectando el impacto de la 

transformación. 

Desde una perspectiva estratégica, la gestión del cambio contribuye a fortalecer la 

resiliencia organizacional y la capacidad de respuesta frente a entornos inciertos. Las 

organizaciones que gestionan el cambio de manera planificada y participativa 

incrementan sus probabilidades de éxito en los procesos de transformación y consolidan 

una base sólida para la innovación y el crecimiento sostenible. 

En la era digital, la gestión del cambio y la transformación organizacional se 

consolidan como competencias clave del liderazgo estratégico. Su adecuada articulación 

permite a las organizaciones adaptarse a los desafíos contemporáneos, optimizar sus 

procesos y construir estructuras organizacionales capaces de evolucionar de forma 

continua en un entorno caracterizado por la complejidad y el cambio constante. 
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8.4 Aprendizaje organizacional e innovación continua 

El aprendizaje organizacional se ha consolidado como un componente estratégico 

fundamental para las organizaciones que operan en entornos digitales caracterizados por 

el cambio constante y la complejidad. La capacidad de aprender de manera sistemática 

permite a las organizaciones adaptarse a nuevas condiciones, mejorar sus procesos y 

desarrollar soluciones innovadoras que respondan a las demandas del entorno. En este 

contexto, el aprendizaje organizacional se vincula estrechamente con la innovación 

continua y con la sostenibilidad de la ventaja competitiva. 

El aprendizaje organizacional implica la creación, adquisición, transferencia y 

aplicación del conocimiento dentro de la organización. Este proceso no se limita al 

aprendizaje individual, sino que se manifiesta en rutinas, prácticas y sistemas que 

permiten a la organización transformar la experiencia en conocimiento compartido. En 

entornos digitales, el acceso a información, el uso de tecnologías colaborativas y la 

gestión del conocimiento facilitan la circulación de saberes y fortalecen la capacidad de 

aprendizaje colectivo (Senge, 2006). 

La innovación continua surge como una consecuencia directa de una cultura 

organizacional orientada al aprendizaje. Las organizaciones que fomentan la 

experimentación, la reflexión crítica y el intercambio de ideas desarrollan mayor 

capacidad para generar mejoras incrementales y transformaciones más profundas. En este 

sentido, la innovación no se concibe como un evento aislado, sino como un proceso 

permanente que involucra a distintos niveles y áreas de la organización. 

El liderazgo estratégico desempeña un papel determinante en la promoción del 

aprendizaje organizacional y la innovación continua. Los líderes influyen en la creación 

de un entorno que valora el aprendizaje, reconoce el aporte del conocimiento y legitima 
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el error como una oportunidad de mejora. La ausencia de este liderazgo puede limitar la 

capacidad de la organización para aprender y adaptarse, afectando su desempeño en 

entornos dinámicos. 

Las principales características del aprendizaje organizacional y su relación con la 

innovación continua pueden observarse en los siguientes elementos: 

Tabla 16. Relación entre aprendizaje organizacional e innovación continua 

Dimensión Aprendizaje organizacional Innovación continua 

Enfoque Generación y gestión del 

conocimiento 

Aplicación creativa del 

conocimiento 

Alcance Individual, grupal y 

organizacional 

Procesos, productos y modelos 

de negocio 

Cultura Apertura al aprendizaje y al 

cambio 

Experimentación y mejora 

constante 

Rol del liderazgo Facilitador del aprendizaje Impulsor de la innovación 

Impacto 

estratégico 

Adaptabilidad 

organizacional 

Ventaja competitiva sostenible 

La integración del aprendizaje organizacional en la estrategia empresarial 

fortalece la capacidad de la organización para responder a los desafíos del entorno digital. 

La sistematización del conocimiento, el uso de tecnologías para su gestión y la promoción 

de prácticas colaborativas contribuyen a consolidar una base sólida para la innovación 

continua. 
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En la era digital, la velocidad del cambio exige que las organizaciones aprendan 

de manera más rápida y efectiva. El aprendizaje organizacional permite anticipar 

tendencias, identificar oportunidades de mejora y responder con agilidad a las demandas 

del mercado. La innovación continua, sustentada en el aprendizaje, se convierte así en un 

mecanismo esencial para la evolución organizacional y la creación de valor a largo plazo. 

La articulación entre aprendizaje organizacional e innovación continua refuerza 

la resiliencia organizacional y la capacidad de adaptación frente a entornos inciertos. Las 

organizaciones que desarrollan estas capacidades se encuentran mejor preparadas para 

enfrentar la complejidad del entorno digital y para consolidar estrategias sostenibles 

basadas en el conocimiento y la mejora constante. 

8.5 Tendencias futuras en la gestión y administración de negocios 

La gestión y administración de negocios se encuentran en un proceso de 

transformación permanente impulsado por el avance tecnológico, la globalización de los 

mercados y la evolución de las expectativas sociales. En los próximos años, las 

organizaciones enfrentarán entornos cada vez más complejos e interconectados, lo que 

exigirá enfoques de gestión más flexibles, integradores y orientados al largo plazo. La 

anticipación de tendencias futuras se convierte, en este contexto, en una herramienta 

estratégica para la toma de decisiones y la formulación de estrategias sostenibles. 

Una de las tendencias más relevantes en la gestión empresarial futura es la 

profundización del uso de tecnologías digitales para apoyar los procesos estratégicos. La 

analítica avanzada, los sistemas inteligentes y las plataformas digitales permitirán a las 

organizaciones mejorar la calidad de sus decisiones, optimizar sus procesos y ofrecer 

experiencias cada vez más personalizadas a los clientes. Esta evolución demandará líderes 
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con competencias digitales y con la capacidad de integrar tecnología, estrategia y gestión 

del talento humano. 

Otra tendencia significativa se relaciona con la reconfiguración de los modelos 

organizacionales y laborales. Las estructuras jerárquicas tradicionales tenderán a 

transformarse en modelos más horizontales y colaborativos, favoreciendo la agilidad y la 

innovación. Las nuevas formas de trabajo, apoyadas en tecnologías digitales, modificarán 

la gestión del talento humano, requiriendo enfoques centrados en la autonomía, el 

aprendizaje continuo y el bienestar organizacional. 

La sostenibilidad y la responsabilidad social se consolidarán como ejes 

estratégicos de la gestión empresarial futura. Las organizaciones serán evaluadas no solo 

por su desempeño económico, sino también por su impacto social y ambiental. En este 

escenario, la integración de principios éticos, prácticas sostenibles y transparencia en la 

gestión se convertirá en un factor determinante para la legitimidad y la confianza 

organizacional. 

El liderazgo estratégico también experimentará transformaciones significativas. 

Los líderes del futuro deberán gestionar organizaciones diversas y culturalmente 

complejas, promoviendo entornos inclusivos y orientados al aprendizaje. La capacidad 

de adaptarse al cambio, gestionar la incertidumbre y fomentar la innovación continua será 

esencial para enfrentar los desafíos de la economía digital. 

Las principales tendencias futuras en la gestión y administración de negocios 

pueden identificarse a partir de los siguientes ejes: 
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Tabla 17. Tendencias futuras en la gestión y administración de negocios 

Tendencia Implicaciones para la gestión empresarial 

Digitalización avanzada Mayor uso de datos y sistemas inteligentes en la 

toma de decisiones 

Nuevos modelos 

organizacionales 

Estructuras flexibles, colaborativas y orientadas a 

proyectos 

Transformación del trabajo Trabajo híbrido, aprendizaje continuo y bienestar 

organizacional 

Sostenibilidad y ética Integración del impacto social y ambiental en la 

estrategia 

Liderazgo estratégico Enfoque adaptativo, inclusivo y orientado al 

cambio 

La identificación y comprensión de estas tendencias permite a las organizaciones 

prepararse para escenarios futuros y desarrollar capacidades estratégicas alineadas con 

las exigencias del entorno. La gestión y administración de negocios del futuro 

demandarán una visión integral que articule tecnología, personas y estrategia de manera 

coherente y responsable. 

En un contexto de transformación constante, las organizaciones que adopten 

enfoques proactivos y orientados al aprendizaje estarán mejor posicionadas para enfrentar 

los desafíos emergentes. La capacidad de anticipar tendencias, adaptarse al cambio y 

generar valor sostenible se consolidará como un factor clave para la competitividad y la 

permanencia en la economía digital.  
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CONCLUSIONES 

La gestión y administración de negocios en la era digital representa un proceso de 

transformación profunda que trasciende la incorporación de herramientas tecnológicas y 

se manifiesta en cambios estructurales, estratégicos y culturales dentro de las 

organizaciones. A lo largo de este libro se ha evidenciado que la digitalización no 

constituye un fin en sí mismo, sino un medio para fortalecer la competitividad, mejorar 

la eficiencia organizacional y generar valor sostenible en contextos caracterizados por la 

complejidad y el cambio constante. 

El análisis del pensamiento administrativo y de la evolución de las organizaciones 

ha permitido comprender que la gestión empresarial se encuentra en un proceso de 

adaptación permanente frente a entornos dinámicos y globalizados. La transición desde 

modelos tradicionales hacia organizaciones digitales exige una visión sistémica, en la cual 

la empresa se concibe como un sistema abierto, interdependiente y en constante 

interacción con su entorno económico, tecnológico y social. 

La transformación digital, abordada como eje estratégico del negocio, se presenta 

como un proceso integral que involucra la alineación entre tecnología, estructura 

organizacional y cultura. La creación de ventaja competitiva en entornos digitales 

depende de la capacidad de las organizaciones para integrar estratégicamente estos 

elementos, evitando enfoques fragmentados y promoviendo una visión orientada al largo 

plazo. En este sentido, los modelos estratégicos de transformación digital se consolidan 

como marcos de referencia para orientar la toma de decisiones y la gestión del cambio 

organizacional. 

El estudio de los modelos de negocio digitales y de la innovación empresarial ha 

puesto de manifiesto que la economía digital redefine las formas de crear, entregar y 
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capturar valor. Las plataformas digitales, el emprendimiento tecnológico y las startups 

evidencian nuevas dinámicas de escalabilidad y crecimiento que desafían los esquemas 

tradicionales de gestión. Al mismo tiempo, la ética, la sostenibilidad y el impacto social 

emergen como dimensiones esenciales para garantizar que la innovación empresarial 

contribuya al desarrollo económico y social de manera responsable. 

La gestión del talento humano en organizaciones digitales se consolida como un 

factor estratégico clave para el éxito organizacional. El desarrollo de competencias 

digitales, el liderazgo adaptativo, la gestión del cambio cultural y la promoción del 

bienestar organizacional resultan determinantes para enfrentar los desafíos derivados de 

la digitalización. Las nuevas formas de trabajo, como el teletrabajo y los esquemas 

híbridos, demandan enfoques de gestión centrados en la confianza, la autonomía y el 

aprendizaje continuo. 

En el ámbito de la gestión de procesos y tecnología, el libro ha evidenciado la 

importancia de la digitalización, la automatización y el uso estratégico de sistemas de 

información para mejorar la eficiencia empresarial. La analítica de datos, la inteligencia 

artificial y la gestión de la seguridad de la información se consolidan como herramientas 

clave para apoyar la toma de decisiones, optimizar los procesos y gestionar los riesgos 

tecnológicos en entornos digitales. 

El análisis del marketing digital y de la gestión estratégica de clientes ha permitido 

comprender la centralidad de la experiencia del cliente, la omnicanalidad y la gestión de 

la reputación corporativa en la era digital. La analítica de datos aplicada a la toma de 

decisiones comerciales refuerza la orientación al cliente y fortalece la capacidad de las 

organizaciones para diseñar estrategias más efectivas y personalizadas. 
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El gobierno corporativo, la ética y la sostenibilidad empresarial se presentan como 

pilares fundamentales para la legitimidad y la confianza organizacional en entornos 

digitales. La responsabilidad en el uso de la tecnología, el cumplimiento normativo, la 

protección de datos y la transparencia se integran como elementos estratégicos que 

influyen directamente en la reputación y en la sostenibilidad de las organizaciones. La 

responsabilidad social corporativa adquiere nuevas dimensiones en la era digital, 

ampliando el alcance del compromiso empresarial con la sociedad y el medio ambiente. 

Finalmente, el liderazgo estratégico y la toma de decisiones en entornos digitales 

se consolidan como factores determinantes para la gestión del futuro. La toma de 

decisiones basada en información, la gestión del cambio, el aprendizaje organizacional y 

la innovación continua permiten a las organizaciones adaptarse a contextos de alta 

incertidumbre y complejidad. Las tendencias futuras en la gestión y administración de 

negocios evidencian la necesidad de liderazgos capaces de integrar tecnología, personas 

y estrategia de manera coherente, ética y sostenible. 

En conjunto, este libro reafirma que la gestión y administración de negocios en la 

era digital exige un enfoque estratégico, sistémico y humano. Las organizaciones que 

logren articular estos elementos estarán mejor preparadas para enfrentar los desafíos 

contemporáneos, generar valor sostenible y consolidar su competitividad en un entorno 

digital en permanente transformación. 
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experiencia en liderar transformaciones empresariales a partir de datos, 

innovación y visión estratégica. He impulsado el crecimiento sostenible de 

marcas y organizaciones, optimizando resultados y potenciando su 

competitividad en entornos digitales dinámicos. Como docente, diseño 

modelos educativos prácticos que forman profesionales preparados para 

generar impacto real en la industria. 

Obras Publicadas:  

• Engagement en la comunicación organizacional en la difusión digital en época 

de pandemia en la gneracón y (artículo científico)  

• Perspectiva teórica. (artículo científico)  

• El impacto de las redes sociales en las relaciones humanas en la modernidad 

líquida. (artículo científico)  

mailto:cyenriquezfi@uide.edu.ec
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• Medición y optimización en tiempo real la clave para maximizar el retorno de 

la inversión en marketing directo. (libro)  

• Inteligencia artificial y educación. (libro)  

• Explorando el ecosistema mediático en ecuador: una perspectiva documental 

desde la educomunicación. (artículo científico)  

• Periodismo y divulgación científica: una mirada con perspectiva teórica.  

• La hipercomunicación como catalizador de la desinformación: análisis del 

impacto de las fake news en la era digital. (artículo científico)  

• La idea al click: diseño web a través de la comunicación y el marketing.  

• Derecho a la salud, educación y el trabajo en latinoamérica una perspectiva 

comunicacional. (artículo científico)  

• Privacidad en redes sociales: dilemas éticos sobre la exposición personal en 

la generación x y z. (artículo científico)  

• Comunicación política en la era digital: influencia de las redes sociales en la 

percepción pública y el voto. (artículo científico)  

• Impacto del storytelling como estrategia persuasiva en marketing digital.  

• La transformación de las relaciones humanas a través de redes sociales en el 

contexto de la modernidad líquida. (capítulo de libro)  

• ¿Cómo hacer posible la telepresencia holográfica en la educación? (libro)  

• Epojé digital y juicio crítico: prácticas informativas juveniles en entornos de 

sobreinformación. (artículo científico)  

• Psicología visual aplicada: análisis del impacto del color y la tipografía en la 

comunicación digital. (artículo científico)  

• El impacto de la comunicación líquida en las relaciones interpersonales y los 

desafíos que enfrentan los jóvenes universitarios. (artículo científico 

Intereses y Áreas de Especialización:  

• Comunicación y marketing digital, diseño de estrategias de comunicación 

organizacional, Estudio del ecosistema mediático y visibilidad social en 

entornos digitales, Filosofía y Teología. 
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GIOVANNA CASTAÑEDA  

HERNÁNDEZ 
Tamaulipas, México 11 de mayo de 1984 

gcastaneda@docentes.uat.edu.mx  

https://orcid.org/0000-0002-1453-704X 

 

Formación Académica: 

• Doctora en Filosofía en Administración – Universidad Autónoma de Nuevo 

león; San Nicolas de los Garza, Nuevo León México 

• Maestría en Administración – Universidad Autónoma de Tamaulipas; 

Tampico, Tamaulipas, México 

• Licenciatura en Informática – Universidad Autónoma de Tamaulipas; 

Tampico, Tamaulipas, México 

Experiencia Profesional: 

• Profesor de Horario Libre en la Universidad Autónoma de Tamaulipas 

• Coordinadora Sistema de Gestión De Calidad en la Universidad Autónoma de 

Tamaulipas  

• Coordinadora de Planeación Universidad Autónoma de Tamaulipas  

Obras Publicadas: 

• Evaluación de la satisfacción de alumnos de educación superior del centro 

universitario sur de la Universidad Autónoma de Tamaulipas  

• Validación de instrumento sobre percepción del clima organizacional en las 

instituciones de educación superior” 

• Gestión de imagen municipal en Facebook desde la retórica de la imagen en 

México 

• Análisis de hábitos de estudio en alumnos de psicología de la universidad 

autónoma de Tamaulipas  
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• Acceso a la formación universitaria: derecho fundamental para las personas 

con discapacidad. 

• Flipgrid una estrategia didáctica de aprendizaje para la asignatura destinos 

turísticos mundiales 

• Reflect como estrategia didáctica para identificar emociones de los 

alumnos universitarios. 

• Las prácticas sostenibles en el equipamiento turístico – alojamiento en 

tampico, Tamaulipas, México 

• Calidad educativa, una perspectiva de los aspirantes a las licenciaturas 

• Análisis de la percepción del clima laboral y no discriminación 

• B-learning percepción de los alumnos sobre el uso de la herramienta digital 

Microsoft Teams. 

• La oferta educativa en línea de las instituciones de educación superior en 

México. 

Interés y Áreas de Especialización 

• Evaluación de la calidad y satisfacción en la educación superior, con énfasis 

en políticas de acceso, percepción estudiantil y mejora institucional. 

• Clima organizacional, bienestar institucional y no discriminación en 

organizaciones educativas. 

• Innovación educativa, aprendizaje mediado por TIC y estrategias didácticas 

digitales en educación superior. 

• Comunicación institucional, gestión de imagen pública y análisis retórico de 

medios digitales. 

• Turismo sostenible y gestión del equipamiento turístico. 
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HENRY EDUARDO  

RODRÍGUEZ FUENTES 
Quevedo, Ecuador 15 de marzo de 1989 

henryerf@hotmail.com 
https://orcid.org/0009-0004-6021-5625 

 

 

 

Formación Académica 

• Doctorando en Administración de Empresas – Universidad de Investigación 

e Innovación de México UIIX 

• Magíster en Educación mención Pedagogía – Universidad Tecnológica 

Empresarial de Guayaquil 

• Magíster en Administración de Empresas – Universidad Particular 

Internacional SEK 

• Ingeniero en Contabilidad y Auditoría – Universidad Politécnica Salesiana  

Experiencia Profesional 

• Responsable Administrativo y Financiero en Agrocalidad 

• Docente Universitario 

Intereses y Áreas de Especialización 

• Gestión financiera, planificación estratégica y control de costos 
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