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RESUMEN

El presente trabajo se desarrollo en el distrito de Vice, provincia de Sechura. El objetivo
principal fue analizar la data turistica en Power BI, por lo que la investigacion consistio
en recabar informacion sobre los visitantes a los recursos turisticos del distrito; no
obstante, los datos disponibles se limitan exclusivamente a los Manglares de San Pedro
de Vice, donde la Municipalidad Distrital ha implementado un registro orientado
principalmente a la recaudacion de ingresos. Estos registros permiten identificar los
diversos cobros segun los servicios solicitados por los visitantes, tales como ingreso a

sanitarios, estacionamiento de medios de transporte u otros.

La informacion, proporcionada en formato fisico por la Oficina de Turismo y PYMES
del distrito, requiri6 un proceso de digitalizacion, sistematizacion y desarrollo de
dashboards. Para ello, se aplico el procedimiento de extraccion, transformacion y carga
de datos (ETL), convirtiendo los registros en algoritmos avanzados que facilitan la
visualizacion por segmentos clave: afios, cantidad de personas, ingresos por servicios y

sus distribuciones porcentuales respectivas.

Este analisis revela una notable carencia de datos sobre visitantes en los demas recursos
turisticos del distrito. Sin embargo, pone de manifiesto una oportunidad para que el
gobierno local reevaltie la informacidn disponible y tome decisiones informadas, como la
implementacion de mejoras en los sistemas de registro para incorporar indicadores mas

completos.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, Power BI, distrito de Vice, Manglares, data

turistica.
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ABSTRACT

This research was conducted in the Vice District, Sechura Province, Peru, leveraging
business intelligence tools like Power BI to analyze tourist data. The primary aim was to
compile visitor records for the district's attractions; however, data were available solely
for the Mangroves of San Pedro de Vice. Here, the District Municipality maintains a fee-
based registration system focused on revenue generation, capturing charges for services

like restroom access, vehicle parking, and miscellaneous items.

Physical records from the District Office of Tourism and SMEs underwent digitization,
systematization, and dashboard development via the Extract-Transform-Load (ETL)
process in Power BI. Raw tourist data were transformed into interactive visualizations,

segmented by year, visitor counts, service revenues, and percentage distributions.

Analysis exposed a critical gap in tourist data for other district attractions, highlighting
inconsistent monitoring. Yet, these business intelligence insights provide local authorities
with an evidence-based foundation to expand registration protocols, incorporating
comprehensive metrics like demographics and satisfaction to advance sustainable tourism

management in the Vice District Mangroves.

Keywords: Business intelligence, Power BI, Vice District, Mangroves, tourist data
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INTRODUCCION

La inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés: Business Intelligence) emerge
como herramienta clave para transformar datos turisticos fragmentados en decisiones
estratégicas, particularmente en destinos emergentes como el distrito de Vice, provincia
de Sechura (Piura, Pert). Sin embargo, como sefialan Benckendorff & Zehrer (2013) la
falta de sistemas de monitoreo estandarizados en gobiernos locales limita la gestion
sostenible del turismo, generando brechas en la medicion de flujos de visitantes y sus
impactos econdmicos.

El turismo en regiones costeras peruanas enfrenta desafios cronicos de datos: aunque el
Sistema de Informacion de Gestion de Recursos Turisticos del Pertt (SIGMINCETUR)
registra cinco atractivos en Vice, solo los Manglares de San Pedro cuentan con registros
municipales, orientados principalmente a recaudaciéon por servicios (sanitarios,
estacionamiento). Estudios previos, como los de Law etal. (2009) destacan como
herramientas BI como Power BI pueden superar estas limitaciones mediante procesos
ETL (Extract, Transform, Load), pero su aplicacion en contextos locales peruanos
permanece escasa (Mariani, 2020).

(Como puede la inteligencia de negocios, aplicada a registros turisticos fisicos
municipales, generar dashboards accionables que evidencien patrones de visitantes e
ingresos en los Manglares de San Pedro de Vice, ante la ausencia de datos sistematicos
en otros recursos del distrito? Esta brecha impide politicas evidence-based para el
desarrollo turistico sostenible.

Por ende, en base a los descrito, esta investigacion se plante6: Analizar data turistica del
distrito de Vice mediante Power BI para generar visualizaciones segmentadas (afios,
visitantes, ingresos), digitalizando registros fisicos via ETL; que proporcionan tendencias
de cobros por servicios y proponer mejoras en sistemas de monitoreo municipal.

Basado en las metodologias Ralph Kimball, BAM (Business Analytics Methodology) y
CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) como guias
fundamentales para el desarrollo de la solucion de inteligencia de negocios, se integraron
los datos crudos en analytics predictivos, este trabajo justifica su relevancia al ofrecer un
modelo replicable para municipalidades peruanas, cerrando la brecha identificada por
Sigala (2018) sobre adopcion tecnoldgica en destinos pequetios. Asi, se comparo6 con la

literatura para validar empiricamente herramientas Bl en contextos de datos limitados.

Saldarriaga, K., Saldarriaga, M., Saavedra, A., Guerrero, F., & Santa Cruz, J. (2026). 4
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CAPITULO 1
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

1. DEFINICIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Durante la década de 1990, cuando las empresas crecieron y formaron parte del proceso
de globalizacion, la competencia se intensificé aun mas, llevando a los responsables a
buscar urgentemente informacion para dar garantias de la supervivencia de sus
organizaciones, de la cual dependia su competitividad. En este momento fue cuando naci6
el concepto de Data Warehouse como un enfoque nuevo para proporcionar la informacion
pertinente en los momentos de la toma de decisiones. Mas tarde, las organizaciones
emprendieron el desarrollo de sistemas de este tipo como un intento de construir ventajas

competitivas sostenibles (Garcia-Jiménez et al., 2021).

En la actualidad, las empresas disponen de sistemas de informacién que apoyan la
mayoria de sus actividades (Clausen et al., 2025) o procesos profesionales especificos.
Estos sistemas pueden ser simples o complejos, dependiendo de las exigencias del sector.
Con el transcurso del tiempo, estas herramientas han sido capaces de almacenar sus
historiales, generando datos que han servido de base para el andlisis y la toma de
decisiones estratégicas (Phillips-Wren et al., 2021; Srivastava et al., 2022), lo que genero

lo que actualmente es la inteligencia de negocios.

La inteligencia de negocios, llamada también Business Intelligence (BI), es el conjunto
de herramientas, procedimientos y procesos que permiten transformar grandes volumenes
de datos en un informacion concreta y Util para la toma de decisiones tactica y operativa
(Baron Ramirez et al., 2021). Su principal objetivo es proporcionar a los directivos de la
compaifiia una imagen coherente de la empresa y el establecimiento de nuevas tendencias,
patrones y posibilidades de mejora para alcanzar un nivel concreto de competitividad

(Alvarado-Apodaca et al., 2023).

La BI nace en el afo 1958 cuando Hans Peter Luhn, investigador de IBM, utiliza el
término en un 6rgano donde lo definié como “la facultad de comprender las relaciones
existentes entre los hechos presentados para dirigir la accion hacia un objetivo dado™.

Esto pone de manifiesto que no se trata de una experiencia contemporanea, que no hay
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ningln objetivo de actualidad, de lo que sugiere que se trata de un concepto en analisis y

aplicabilidad durante mas de 60 afios en el &mbito de la empresa (Foqus, 2020).

Afios mas tarde en 1865, Devens utilizd este término para describir como Sir Henry
Furnese, un banquero britanico, obtenia ventajas competitivas mediante el uso estratégico
de informacion que le permitia tomar decisiones comerciales acertadas. Segin Devens,
Furnese se beneficiaba de recibir antes que otros las noticias sobre las batallas, lo que le
daba la posibilidad de anticiparse a los cambios politicos, las crisis y las variaciones del
mercado, superando a sus rivales. Aunque este caso no representa la inteligencia
empresarial en su forma moderna, si constituye un claro antecedente, pues incluso en esa
época los comerciantes exitosos aplicaban principios similares al analizar factores como
el clima, el comportamiento del publico o la competencia para optimizar sus ventas

(Iniciativa Ciudadana para el Control del Sistema de Inteligencia, 2020)

En 1990, Howard Dresner fue reconocido como el padre de la inteligencia de negocios,
definiendo este término como un conjunto de conceptos y procesos destinados a mejorar
la toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas de apoyo sustentados en
informacion confiable. Seglin su punto de vista, la inteligencia de negocios permite a las
organizaciones conseguir la ventaja competitiva fundamentada en el uso estratégico de la

informacion y ayuda a la solucion de los problemas internos (Avila et al., 2024).

De acuerdo con Usaquén et al. (2020) la Inteligencia de Negocios es un enfoque holistico
que recoge la tecnologia, herramientas, procesos y buenas practicas que permiten recoger,
organizar y analizar informacion con la finalidad de mejorar el rendimiento del negocio
y ayudar a la toma de decisiones en la empresa, ademas de hacer referencia a distintas
areas que le proporcionan los datos que necesita (sistemas de inteligencia, almacenes de
datos, consultas, mineria de textos, mineria de datos o data mining, Big Data, Microsoft

Power BI, Google Data Studio, Tableau, etcétera...).

En la actualidad, después de una importante evolucion de la inteligencia de negocios,
cualquier organizacioén sea del tamafio que sea cuenta con herramientas y soluciones
especificas que se adapten a su problematica (Cheng et al., 2023). Como resultado, se
hace absolutamente imprescindible que las empresas deben comportarse con rapidez y

perspectiva estratégica ante los retos del entorno, siendo reactivas y proactivas a la vez.
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La idea de este proceso es que, a través de la Inteligencia de Negocios se puede mejorar
el nivel de gestion del negocio al mismo tiempo que se pueden poner como objetivos
transformaciones de datos en conocimiento, y generar conocimiento para obtener ventajas
competitivas conduciendo a la organizacién a un estado de inteligencia de negocios

(Tirado, 2022).
2. COMO FUNCIONA BI

Las empresas y organizaciones estan inmersas, casi de forma perenne, en preguntas y
metas con el fin de moldear su modo de gestion; para dar respuesta a las preguntas
formuladas para ser evaluados por los objetivos establecidos, deben colectar la
informacion pertinente, procesarla y ejecutar, en funcion de la misma, los puntos

extremos que le permitan llevar a cabo los objetivos (Foqus, 2020).

Abhora, desde el punto de vista técnico, los datos en bruto provienen de las actividades de
la gestion operativa de la organizacion. Dichos datos simplemente se recogen y se
almacenan generalmente en almacenes o repositorios de datos (Zeng & Glaister, 2018),
desde donde las personas usuarias pueden rescatar la informacion generada y realizar
analisis especificos que faciliten la creacion de decisiones y de respondientes a preguntas

empresariales (Salesforce Inc.(Tableu), 2025).

3. CARACTERISTICAS

La inteligencia de los negocios ha llegado a consolidarse como una herramienta apta con
una labor muy significativa en lo que al trabajo de la gestion de la informacion respecta
en las organizaciones contempordneas. Sus caracteristicas fundamentales facilitan
transformar la gran cantidad de datos e informacidon en conocimiento ttil, asi como la
facilitacion a la toma de decisiones fundamentadas y dadas las condiciones de optimizar
los procesos internos (Duque et al., 2022; Universidad Internacional de la Rioja, 2025).
Eso resulta en la obligacion de analizar las caracteristicas principales que permiten
identificar la inteligencia de los negocios, puesto que determinard la capacidad, el alcance
y la potencialidad de generar valor en las organizaciones contemporaneas. A
continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes que configuran esta herramienta y

que permiten comprender su importancia en la gestion contemporanea:
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e Analisis de datos en tiempo real
Una de las capacidades mas importantes de la inteligencia de los negocios es la
posibilidad de ofrecer un analisis de datos en tiempo real; esto permite obtener
informacion en el momento en que se necesita, exponiendo una informacién
precisa y lo que permite a las empresas acceder rapidamente a ella y reaccionar
rapidamente a los cambios que experimenta el entorno, asi como anticipar
problemas y ser pronto conscientes de las oportunidades. Junto con la posibilidad
de analisis automatico de datos, la BI permite dar a los usuarios la informacion
sobre los resultados del andlisis a través de indicadores que son faciles de entender
y practicos, lo que hace que la empresa se prepare para cualquier escenario.

e Visualizacion clara y dinimica de la informacion
Las herramientas de BI incluyen sistemas de visualizacion dindmica y clara de la
informacion; por ejemplo, herramientas en forma de paneles de control como
dashboards o graficos dindmicos. Estas herramientas permiten que los datos se
interpreten; la visualizacidon como tal permite ver patrones y tendencias de forma
intuitiva y se pueden producir conocimientos sobre la informaciéon para tomar
decisiones; es decir, la visualizacion se convierte en uno de los aspectos claves a
la hora de comunicar los resultados de forma clara y comprensible.

e Integracion de multiples fuentes de datos
Otra de las caracteristicas fundamentales de la BI es la posibilidad de incorporar
informacion a partir de distintas fuentes: CRM (Customer Relationship
Management), ERP (Enterprise Resource Planning), redes sociales o bases de
datos corporativas. Esta integracion garantiza una vision integral del desempefio
organizacional y evitando la fragmentacion de la informacion y mejorando la
calidad del analisis.

e Capacidades de autoservicio y orientacion al usuario final
Las soluciones de inteligencia de negocios mas recientes incluyen la posibilidad
del autoservicio analitico, dando autonomia a los usuarios para crear informes,
hacer interrogaciones y realizar andlisis sin recurrir constantemente a personal del
area técnica. Ademas, es necesario que la informacion esté orientada hacia el

usuario final para que pueda trabajar con la informacion sin tener que tener
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conocimientos técnicos necesarios, al mismo tiempo que se promueve una cultura
de la empresa basada en la accesibilidad de estas y el uso tactico de la informacion.
e Informacion accesible y disponibilidad multiplataforma
Un sistema de inteligencia de los negocios debe ser practico, visual y facil de
utilizar. La informacion se debe tener accesible en cualquier momento y desde
donde se quiere acceder a ella, para que la toma de decisiones sea lo mas oportuna
posible. Por eso muchas de las plataformas de BI disponen de versiones moviles
que permiten el acceso remoto, asegurando que los usuarios puedan consultar y
analizar datos desde diferentes dispositivos y ubicaciones.
e Importacion eficiente de datos desde otras aplicaciones
Las herramientas de BI permiten la importacion rapida de datos a partir de
diversas aplicaciones externas para mantener un tiempo y coste de integracion
muy bajo, administrar los andlisis de las compaiias monetariamente y de forma

mas completa.

e Un enfoque mas alla de los informes tradicionales
La inteligencia de negocios siendo un proceso de generacion de reportes, graficos,
etc. Segun distintos expertos, su proposito fundamental reside en proporcionar a
las empresas las herramientas necesarias que permitan recolectar, organizar y
analizar grandes volumenes de datos, con el objetivo tltimo de encontrar patrones
o deducir las tendencias de mercado. Desde esta Optica, la Bl se sitia en torno al
uso de manera estratégica de la informacion, es decir, que permite a las
organizaciones el reconocimiento de problemas operativos, la toma de decisiones
fundamentadas en prueba tangible y el descubrir nuevas oportunidades, o de
crecer o de desarrollar el negocio.

e Complemento con otras tecnologias empresariales
La BI no opera de manera aislada, sino que puede acompanarse y en su caso
mejorarse del uso de otras tecnologias corporativas. Asi es habitual que por
ejemplo encuentre sinergia con los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
y CRM (Customer Relationship Management) los cuales permiten la planificacion
de recursos empresariales y la relacion de la empresa con sus clientes, entre otros.

Esta integracion de nuevas tecnologias mejora la capacidad analitica de la

Saldarriaga, K., Saldarriaga, M., Saavedra, A., Guerrero, F., & Santa Cruz, J. (2026). 9



BI APLICADO AL TURISMO, ANALISIS DE DATOS DE CAMPO PARA LA TOMA DE DECISIONES: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE — SECHURA
ISBN: 978-631-6557-67-4

organizacion e incide en los niveles de toma de decision de los diferentes

escalones jerarquicos.

4. OBJETIVOS

La inteligencia de negocios tiene como meta principal transformar los datos
organizacionales en conocimiento estratégico. Esto facilita la toma de decisiones
informadas, optimiza procesos y crea ventajas competitivas. La Bl permite unir las
capacidades tecnologicas con los entornos de decision, lo que mejora tanto la calidad de

las decisiones como el rendimiento de la organizacion.

o Fomentar la toma de decisiones apoydndose en la informacion: Una de las
metas mas importantes de la inteligencia de negocios es la de ofrecer informacion
valida y oportuna que sirva para la toma de decisiones. Segin Quimbayo Gomez
etal. (2021) las soluciones BI sirven para monitorizar indicadores clave de
rendimiento o performance (KPI), asi como para tener una analisis de los
resultados historicos y la proyeccion de escenarios futuros, lo que minimiza la
incertidumbre de la gestion y favorece la toma de decisiones neutras y objetivas,
basadas en evidencia empirica y no en sensaciones.

o Optimizar los procesos y los recursos organizacionales: Otro de los objetivos
centrales es el de optimizar la eficiencia operativa. La Bl intenta identificar cuellos
de botella, procesos de bajo rendimiento y las dreas que necesitan mejorar
mediante un andlisis continuado de los flujos de informacién. Por tanto, las
organizaciones pueden redistribuir los recursos, reducir costes y aumentar la
productividad, mejorando la competitividad del mercado.

o Integrar los datos y generar una vision unificada del negocio: La Bl busca reunir
los datos diseminados entre las diferentes plataformas en las que viven en una sola
plataforma central, un Data Warehouse que asegure la coherencia, la calidad y
uniformidad de acceso a la informacion (Zekri et al., 2019). Esto permite que
cada uno de los departamentos de una empresa opere con una "unica version de
la verdad" aumentando asi la coherencia tanto en la planificacion como en la
ejecucion de las estrategias.

o Fomentar la cultura organizacional orientada al conocimiento. La inteligencia

de negocios busca promover dia a dia una cultura de organizacion orientada hacia
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el uso de los datos. En este sentido, el verdadero valor de la BI no se encuentra
solamente en las tecnologias que aplica, sino en su capacidad de producir cambios
culturales en la misma, favoreciendo una toma de decisiones colaborativa,
analitica y basada en informacion contrastable. Esto promueve el desarrollo de las
competencias analiticas en todos los niveles de la organizacion.

e Anticipar tendencias y oportunidades mediante andlisis predictivo: La Bl
moderna incluye entre sus finalidades la aplicacion de modelos predictivos como
la mineria de datos para prever el comportamiento y las tendencias de consumo.
Esto se consigue a través de técnicas analiticas extendidas que pueden poner de
manifiesto patrones en los grandes volimenes de datos y de esta manera favorecer
la innovacion, la personalizacion del producto y la amplificacion de los cambios
por parte de la organizacion.

e Apoyar la planificacion estratégica y la innovacion: Finalmente, la inteligencia
de negocios persigue la elaboracion de estrategias de organizacion adaptables. La
BI permite a la empresa una vision de la realidad tanto interna como externa, con
ello permite la innovacion organizativa, el desarrollo de nuevos productos, y

mejorar la calidad de los servicios.

En conjunto, los objetivos de la inteligencia de negocios trascienden la simple
recopilacion de datos: buscan crear conocimiento accionable, promover la inteligencia
organizacional y convertir la informacion en una ventaja competitiva sostenible

(Quimbayo Gomez et al., 2021).
5. METODOLOGIA DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

En la presenta investigacion se emplearon las metodologias Ralph Kimball, BAM
(Business Analytics Methodology) y CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for
Data Mining) como guias fundamentales para el desarrollo de la solucion de inteligencia
de negocios. Estas metodologias han sido elegidas viendo su provecho y su capacidad para
adaptarse a otros contextos empresariales, sirven como guias para la elaboracion e
implementacion de la solucion de inteligencia de negocio y que permita el analisis de datos

en las organizaciones (Perales-Dominguez et al., 2024).
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5.1. Metodologia de Ralph Kimball

La metodologia de Ralph Kimball es una de las mas conocidas y utilizadas en el mundo
de la inteligencia de negocios. Su propuesta consiste en crear almacenes de datos (Data
Warehouse) modelados dimensionalmente para que la informacion sea estructurada y
facil de entender y acceder para los usuarios finales. Su principal misién es convertir
grandes cantidades de datos en informacion que pueda ser utilizada para dar soporte a las
decisiones estratégicas de negocios. Segiin Varona-Taborda et al. (2021) la metodologia
se articula en una estructuracion de nueve fases principales, aunque el enfoque queda

adaptado al contexto organizacional. Las fases mas relevantes son:

e Planificacién: En esta fase se definen los objetivos del proyecto, los de tipo
comercial y las herramientas disponibles. Se crea el terreno propicio para la

maquinaria de la inteligencia de negocios.

e Analisis de requerimientos: El objetivo es utilizar métricas para evaluar los

indicadores clave que permitan identificar oportunidades dentro de la entidad.

e Modelado dimensional: Los modelos surgen de tablas de datos y dimensiones, lo
que permite el andlisis multidimensional a través de cubos OLAP. (Online
Analytical Processing).

e Diseiio fisico: Se delinean las estructuras fisicas de los datos, asegurando un
rendimiento sin fallas a través de indices, tablas y conexiones entre los indicadores.

e Disefio e implementacion del proceso ETL (Extraccion, Transformacion y
Carga): Esta fase es la mas critica, ya que garantizan que los datos de origen sean
confiables, se transformen de manera adecuada y se carguen en el almacén de datos
de forma ordenada

e Desarrollo de aplicaciones BI: Se disefian los tableros de control (dashboards),
incluye la creacion de tableros de control, informes y visualizaciones interactivas

que permiten a los usuarios analizar los datos y tomar decisiones

Esta metodologia se distingue por su organizacion sistematica y su enfoque en resultados
que pueden medirse. Su implementacion en instituciones publicas, privadas y académicas

posibilita unificar datos dispersos en un Unico sistema, lo que mejora la eficiencia y
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transparencia institucional. No obstante, para implementarla puede ser necesario contar
con un equipo técnico especializado y hacer una inversion significativa en infraestructura.

(Perales-Dominguez et al., 2024).

Ejemplo de aplicacion: En un municipio de Colombia, la metodologia adoptada permitid
consolidar datos relacionados con educacion, salud y planificacion del territorio. Como
resultado de esto, se crearon paneles informativos utilizando Pentaho y Power BI para

mejorar la gestion publica. (Varona-Taborda et al., 2021).
5.2. Metodologia BAM (Business Analytics Methodology)

Hindle & Vidgen (2018) sugirieren la Metodologia de Anélisis Empresarial (BAM, por
sus siglas en inglés) como un enfoque empirico que busca alinear las iniciativas analiticas
con los objetivos estratégicos de la organizacion. BAM, en contraposicion con enfoques
mas técnicos como el de Kimball, da prioridad al entendimiento profundo del contexto
organizacional, a la estructuracion de problemas complejos y a su transformacion en

modelos analiticos que sean utiles para tomar decisiones gerenciales.

Acorde con Perales-Dominguez et al. (2024) Esta metodologia se estructura en cuatro
fases fundamentales, las cuales se apoyan en instrumentos de modelado de negocios y

diagnostico organizacional :

e [Estructuracion de la problematica: Para esta fase se tiene en cuenta la
Metodologia de Sistemas Suaves (SSM, por sus siglas en inglés: Soft Systems
Methodology) ello con la finalidad de obtener y representar procesos problematicos
del ambito de la organizacion real. Esta fase resulta especialmente practica al
develar la complejidad inherente a los movimientos de la organizacion,
proporcionando la puesta en escenario de dindmicas criticas entre procesos y
actores.

e Mapeo del modelo de negocio: Se desarrolla con el Business Model
Canvas (BMC), instrumento que coordina los procesos principales, recursos
esenciales, actividades operativas y relaciones con los clientes. Como consecuencia

es un "lienzo" estratégico integro del modelo de negocio que no solo visualiza las
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fortalezas estructurales, sino que también muestra oportunidades objetivas de
optimizacion y evolucion.

e Fortalecimiento del analisis del negocio: Radica en realizar el analisis de los datos
que ya existen, asi como establecer los requerimientos analiticos que forman parte
de la base de los modelos predictivos. También incluye determinar las herramientas
tecnologicas a usar, asi como las variables que afectan la estrategia.

e Implementacion de la analitica: Se ejecutan busquedas y analisis de datos tanto
internos como publicos, evaluando su disponibilidad y calidad. Posteriormente, se
elaboran modelos predictivos para anticipar resultados y fortalecer la toma de

decisiones.

El valor principal de BAM radica en la capacidad de dotar el conocimiento de posibilidad
de accion y que permite modular diferentes contextos organizativos. Hindle y Vidgen la
aplicaron a una organizacion benéfica en el Reino Unido donde esta modulacion o
adaptacion a un contexto benéfico permitid6 optimizar la gestion de los bancos de

alimentos a través de la creacion de modelos predictivos sobre la demanda y los recursos.

Conforme se puede resumir, la metodologia BAM es la combinacién de un pensamiento
sistémico y la analitica de negocio y aboga por el desarrollo de una cultura de
organizacion que favorezca el buen uso de los datos inteligentes. Se considera
especialmente adecuada para organizaciones sin fines de lucro y pequefias empresas que
buscan obtener valor estratégico de la informacion sin depender de infraestructuras

complejas.
5.3. Metodologia CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining)

La CRISP-DM es una metodologia estandar ampliamente utilizada para proyectos de
mineria de datos y andlisis predictivo. Su caracter ciclico e incremental la convierte en
una herramienta adaptable a diferentes sectores, desde la industria tecnologica hasta la

educacion o las pequetias empresas.

Para Risco-Ramos et al. (2022) sefialan que CRISP-DM es una metodologia orientada a

resultados précticos, que se compone de siete fases principales:
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e Comprension del negocio: Se definen los objetivos del proyecto, se identifican las
necesidades estratégicas y se establecen los criterios de éxito. Esta fase asegura que
el proyecto de analisis esté alineado con las metas organizacionales.

e Comprension de los datos: Se recopilan los conjuntos de datos disponibles, se
comprueba la calidad de estos y si son o no usados en el problema que se quiere
resolver.

e Definicion del tipo de analisis: Se determina si el analisis es descriptivo,
diagnostico, predictivo o prescriptivo segin los objetivos del business.

e Preparacion de los datos: Implica las tareas de ETL (extraccion-transformacion-
carga), permitiendo garantizar que la informacion esté lista para el modelado.

o Modelado: Se crean y testean modelos analiticos o estadisticos para encontrar
patrones o relaciones significativas en los datos.

e Evaluacion: Se estudia la efectividad del modelo y se revisa si cumplen los
objetivos definidos. Antes del despliegue se valida su coherencia y utilidad.

e Despliegue o implementacion: Se implementan los modelos en produccion,
generando informes, dashboards y control panels para facilitar la interpretacion de

los resultados.

Con este marco de trabajo se puede mostrar que es de mucha importancia, considerando
a las pequefias y medianas negocios, dado que permite disminuir los tiempos en la
analitica y mejorar la gestion de la calidad obteniendo la visualizacion de los datos por
medio del visualizador de datos Power BI. No obstante, el enfoque ordenado permite a
las organizaciones convertir datos en informacion visual e interactiva, dando soporte a la

toma de decisiones (Perales-Dominguez et al., 2024).

Ejemplo de aplicacion: Es el caso de una empresa del rubro de energia eléctrica del Peru,
donde tomo en cuenta la metodologia CRISP-DM la que permiti6 gestionar la calidad del
suministro aplicando analisis en tiempo real, visualizando los resultados en paneles

dinamicos de Power BI (Risco-Ramos et al., 2022).
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6. ARQUITECTURA DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (DIAGRAMA DE
BLOQUES)

La arquitectura de la Inteligencia de Negocios nos muestra como un esquema de bloques
o un modelo tecnoldgico que simboliza el disefio estructural y sistematico de una
plataforma de BI. No obstante, su funcion principal es generar un flujo de datos que sea
eficiente y solido, iniciando con la recoleccion de datos en su estado inicial de varias
fuentes y concluyendo con la entrega de informacion valiosa y conocimientos practicos
para los usuarios de negocio. Esta forma de conversion es vital, ya que permite a las
organizaciones des estar solo en acumular datos a tomar decisiones estratégicas y
objetivas, mejorando asi su capacidad, donde la gestion del rendimiento y la
identificacion de patrones. Un disefio arquitectonico solido es esencial para avalar la

calidad, consistencia, seguridad y accesibilidad de los datos en un horizonte de tiempo.

Para complementar describiremos como la arquitectura tradicional de la inteligencia de
negocios comunmente establecida en cuatro componentes interconectadas que responden
al flujo ordenado de datos desde su origen hasta su aprovechamiento analitico. Este
modelo esta basada en la propuesta de Luque Salluco (2021) la cual ha sido adaptado en

estudios sobre Inteligencia de Negocios.

6.1. Capa de Fuente de Datos (Data Source Layer)

Este es el componente inicial, donde se originan los datos operacionales,

transaccionales y externos de la organizacidon o negocio.

e Funcion: Compilar datos en su formato natural de diversas fuentes. Es el
componente de entrada masiva de informacion.

e Contenido: Bases de datos transaccionales (Sistemas OLTP, ERP, CRM), datos
sin procesar, archivos planos (CSV, Excel), sistemas heredados, informacién de

plataformas de evaluacion y datos externos (ej. redes sociales, datos de mercado).
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6.2. Capa de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL Layer)

Este es otro componente del motor de procesamiento que prepara y depura los datos
para el analisis. Empleando herramientas expertas (herramientas ETL) para responder

a la calidad y coherencia de la informacion para el analisis.

e Extraccion (Extract): Examina y compila los datos desde las fuentes de origen
de los datos.

e Transformacion (Transform): Este es un componente critico donde se emplean
procedimientos de limpieza, validacion, integracion y enriquecimiento. La razon de
ello es estandarizar la forma, asi como resolver inconsistencias, consolidar los datos y
adecuarlos al modelo dimensional del Data Warehouse, asegurando su calidad.

e Carga (Load): Contiene actividades para llevar los datos transformados y

validados al componente de almacenamiento final.

6.3. Capa de Almacenamiento (Data Warehouse - DWH)

Este componente actia como el repositorio centrado y unico de la informacion

historica, organizado y optimizado para el analisis y las consultas complejas (OLAP).

e Funcion: Almacenar y organizar los diversos datos de forma no volatil, evolutiva
y consolidada, proporcionando como Unica fuente de verdad (Single Source of Truth)
para la toma de decisiones.

e Estructura: Los datos se suelen organizar bajo un esquema dimensional (modelo
Estrella o Copo de Nieve), que utiliza tablas de Hechos (métricas y valores a analizar)
y tablas de Dimensiones (contexto de los hechos, como tiempo, geografia, producto,
etc.).

e Componentes:

Data Warehouse (DWH): Repositorio central de toda la organizacion.

Data Marts: Bases de datos especializadas que actiian como subconjuntos 16gicos o
fisicos del DWH con datos de areas del negocio muy especificas (ej. ventas, recursos

humanos).
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6.4. Capa de Analisis y Distribucion (Analysis and Presentation Layer)

Este componente final, estd orientado al usuario final, donde se convierten los datos
procesados en conocimiento estratégico ejecutable mediante exploracion interactiva 'y

visualizacion dinamica e intuitiva.

e Analisis: Se extienden las herramientas OLAP (Online Analytical Processing)y
métodos de data mining para consultas complejas sobre el data warehouse.
Adicionalmente se implementan modelos predictivos, segmentaciones avanzadas y
calculo de indicadores clave de desempefio (KPIs), revelando insights que resalten el
detalle hacia los patrones prospectivos.

e Distribucién/Presentacion: Posteriormente la informacion pasa hacia decisores
a través de dashboards gerenciales, reportes dinamicos y visualizaciones adaptativas
—Power BI, Tableau o Qlik Sense—. La interfaz generaliza el acceso analitico, agiliza
el seguimiento organizacional en tiempo real y establece decisiones evidence-based

con impacto directo en la gestion estratégica del negocio.
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CAPITULO 2
HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION DE DATOS:
VISUALIZADORES DE DATOS

1. VISUALIZADORES DE DATOS
Dada la gran variedad de herramientas de visualizacion de datos se ha creido
conveniente en seleccionar —Microsoft Power BI, Google Data Studio (actualmente
Looker Studio) y Tableau— los que transforman datos masivos y complejos de
informacion en objetos graficos dindmicos, intuitivas y accesibles. Cabe indicar que
las plataformas no solo manipulan altos volumenes de datos con rapidez, sino que
mejoran la extraccion de insights accionables, acelerando tanto la interpretacion

analitica como la propuesta de decisiones estratégicas en entornos empresariales.

Cada una de estas herramientas aporta caracteristicas diferenciadas: Power BI
sobresale por su combinaciéon con ecosistemas de Microsoft y procesos ETL
concisos; por su parte Looker Studio provee colaboracion en tiempo real y
conectividad sin restricciones con Google Analytics; no obstante, Tableau dispone
de unas caracteristicas sobresalientes en visualizaciones avanzadas y descripciones
interactivas. Unidas, potencian la generaciéon de dashboards personalizados y
reportes adecuados que democratizan el ingreso a la inteligencia de negocios,
adecuandose a las necesidades especificas de gestion turistica municipal como las

analizadas en el distrito de Vice.

1.1. Power BI
1.1.1. Definicion

Power BI, producto bandero de la corporacion Microsoft nos presenta esta
plataforma de inteligencia de negocios. la que convierte significativos
voliimenes de datos en visualizaciones interactivas y accesibles que promueven
el andlisis estratégico. Su diferenciacion radica en los distintos paneles
dindmicos y reportes personalizables, que aceleran la interpretacion de
informacion compleja, fortaleciendo la toma de decisiones empresariales con

base en evidencia eficaz.
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Adicionalmente la plataforma prevalece por su capacidad de integrar una
variedad de fuentes —de fuentes locales como Excel hasta los distintos
productos que existen en la nube (Azure, Google Analytics), sin dejar de lado a
las bases de datos relacionales— mediante una interfaz intuitiva que no requiere
de una codificacion avanzada. Su motor de Power Query para transformaciones
ETL claras, lenguaje DAX para calculos sofisticados, y mas de treinta objetos
visuales propios de Power BI, considerando la integracion con R y Python para
estudios predictivos. Esta versatilidad la posiciona como herramienta aliada y
esencial en escenarios como para la gestion turistica municipal, donde
democratiza insights para usuarios con distintos niveles técnicos (Microsoft,

2023).

1.1.2. ;Para qué sirve?
Como herramienta Power BI permite recopilar, procesar, analizar y visualizar
datos, accediendo a las empresas interpretar mejor su desempefio y localizar
areas de mejora. Popularmente muy utilizado en areas de negocio como: ventas,
finanzas, marketing, recursos humanos, desde donde genera informes
interactivos que de soporten a la planificacion estratégica y el seguimiento de los
KPI o indicadores claves de rendimiento. Asimismo, apoya en la mejora para la
gestion de la informacion y generando una cultura organizacional plasmada en

datos (Lopez-Robledo, 2023).

1.1.3. Funcionalidades principales
Dentro de sus funcionalidades que dispone Power BI presenta una variedad de
caracteristicas, que van desde conectarse de una variedad de origenes de datos,
como lo son los archivos en formato txt, csv, sin dejar de lado a Microsoft Excel,
sin dejar de lado a los principales motores de bases de datos resaltando a
Microsoft SQL Server entre otros, también es posible realizar conexiones con
servicios web y plataformas Cloud como Azure o Google Analytics. En
ocasiones se requiere convertir los datos en modelos analiticos firmes, por ello
dispone del lenguaje DAX (Data Analysis Expressions), estableciendo
relaciones entre cada una de las tablas que forman parte del modelo. Para un

trabajo colaborativo correcto Power BI dispone de actualizaciones de datos para
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ayuda en tiempo real, avalando que la informacion este siempre disponible y

centrada en un solo repositorio.

1.1.4. Versiones y Costos

Power BI dispone de una serie de planes acordes a la necesidad de cada proyecto

y usuario:

e Para proyectos basicos se dispone de la version gratuita, la que permite
generar informes interactivos, con herramientas visualizadoras de analisis
de datos todo ello dentro de la plataforma integrada de Microsoft Fabric.
Pero si quieres compartir los informes que has creado, tendras que subir de
plan.

e Laversion Pro, incluida en las licencias Microsoft 365 E5 y Office 365 ES,
permite consumir informes compartidos y publicar otros nuevos,
colaborando entre organizaciones. Esta modalidad cuesta $ 13,10 mensual
por usuario, pudiendo cancelar de forma anual y sin impuestos.

e Power BI Premium por usuario: todas las capacidades de Power BI Pro, pero
con caracteristicas empresariales avanzadas, como modelos de datos mas
grandes y actualizaciones mas frecuentes; todo incluido en un solo precio
por usuario. Su precio es de 22,50 €/usuario/mes, facturado anualmente y
sin impuestos.

e Power BI Embedded en Microsoft Fabric: comparte informes con usuarios
sin licencia, automatiza la administracion y supervision y crea analisis
personalizados en tus propias aplicaciones, con precios flexibles segun tus
necesidades.

Cada edicion esta disefiada para necesidades diferentes, y los usuarios pueden seleccionar

la que mejor se ajuste al tamafio y las necesidades de la organizacion (Microsoft, 2023).

1.2. Looker Studio

1.2.1. Definicion
Looker Studio es una herramienta gratuita de visualizacion y andlisis de datos

de Google. Con esta nos permite tratar datos desde diversas fuentes en paneles
interactivos e informes personalizados. Su objetivo elemental es la de hacer facil

la interpretacion de los datos de forma masiva, mediante graficos interactivos,
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tablas y matrices con sus respectivas métricas visuales, los cuales se usan en la
toma de decisiones basada en dado. Looker Studio forma parte del ecosistema
de Google Marketing Plataform y estd dirigida a usuarios finales como que

también para equipos empresariales.

1.2.2. ;Para qué sirve?

Looker Studio es normalmente usada para recopilar, combinar y visualizar datos
de una variedad de fuentes (Google Analytics, Google Sheets, BigQuery, fuentes
externas, etc.). Facilita el disefio de informes interactivos en tiempo real, para
entender los distintos resultados y tendencias de un 4area en especifica del
negocio como marketing, ventas o gestion de operaciones. Complementado con
su entorno de trabajo intuitiva, facilita el trabajo en equipo, pudiendo compartir
informes o reportes de forma segura y administrada. Siendo este modo de como

apoya la mejora de la gestion estratégica de la informacion de negocio.

1.2.3. Funcionalidades principales
Entre sus principales funcionalidades dispone de organizar datos estructurados,
desde diferentes fuentes y los enlaza mediante conectores nativos o
personalizados. Pudiendo combinar filtros, métricas y dimensiones con la
finalidad de analizar datos en funcion a las necesidades de informacion. También
resalta la seccion visual de los informes o reportes, agregando graficos, mapas,
series temporales y tabla dinamicas. Otra de sus funcionalidades es la de
integrarse con herramientas de Google convirtiéndola mas flexible para tareas

de inteligencia de negocios y analitica de negocios.

1.2.3. Versiones y costo:
A partir de su lanzamiento por el afio 2016, como Google Data Studio ha tenido
una serie de transformaciones por ello de su nombre de hoy como Looker Studio
Pro. Es asi que la version estandar Looker Studio es libre, permitiendo crear,
compartir y visualizar los dashboard o informes interactivos conectados a una

variedad de fuentes de datos. No obstante, Looker Studio también dispone de
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una version de pago para empresas y grupos de trabajos que requieran de
funcionalidades avanzadas en seguridad. El costo del acceso a esta plataforma
va por un costo mensual de $ 9.00 por usuario, ofreciendo una serie de controles
mejorados, administracion centralizada con mayor estabilidad para
organizaciones. Esta diferenciacion en versiones se da en funcidon a que tienen
ofrecer un soporte tanto a usuarios individuales como a profesionales que son
usuario del ecosistema de Google Cloud. (Google Cloud, 2025).

1.3. Tableau

1.3.1. Definicion
Tableau es una herramienta de inteligencia de negocios y visualizacion de datos
que permite a las personas y organizaciones comprender la informacion a través
de graficos interactivos e informes. Esta aplicacion permite integrar diversas
fuentes de datos, transformarlos y generar visualizaciones para apoyar la toma
de decisiones empresariales. Su interfaz intuitiva hace que sea accesible para
usuarios sin conocimientos de programacion explorar y analizar datos. En 2019
fue comprada por Salesforce, integrandose mejor con sus soluciones en la nube
y analisis.

1.3.2. Para qué sirve
Tableau es un software que convierte datos en visualizaciones (paneles, graficos,
mapas, etc.) para comprender patrones, tendencias y relaciones en los datos. Los
usuarios pueden navegar por datos en tiempo real, filtrar variables, crear analisis
personalizados y compartir sus hallazgos con otros en la organizacion. Ademas,
democratiza el andlisis de datos, poniendo la capacidad de obtener informacion
en manos de diversos roles, como analistas, usuarios de negocio y ejecutivos, sin
depender del equipo de TI. Esto fortalece una cultura de toma de decisiones
guiada por dato.

1.3.3. Funcionalidades principales
Esta solucion controla el acceso a diferentes fuentes de datos, como bases de
datos relacionales, servicios en la nube, archivos y big data. Con su interfaz
intuitiva de arrastrar y soltar, es facil preparar y modelar datos y crear
visualizaciones interactivas y animadas. También puedes publicar o compartir

dashboards para consumo interno o externo. Pero hay mads: proporciona
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capacidades de gobernanza, seguridad y gestion de usuarios, y se puede
implementar tanto en la nube (Tableau Cloud) como en servidores locales
(Tableau Server) para adaptarse a diversos entornos.
1.3.4. Versiones y Costos

Tableau ofrece una variedad de versiones que se adaptan a las necesidades y
perfiles de los usuarios. Entre ellas, destacan “Creator”, “Explorer” y “Viewer”,
que son licencias disefiadas para roles especificos dentro de una organizacion.
Ademas, hay dos formas de implementacion: la version en la nube, conocida
como Tableau Cloud, y la version que se instala en servidores propios, llamada
Tableau Server. También estd Tableau Public, una edicion gratuita que permite
crear y publicar visualizaciones de forma abierta. En cuanto a los precios, la
licencia “Creator” cuesta alrededor de US $75 por usuario al mes (facturada
anualmente), la “Explorer” esta cerca de US $42, y la “Viewer” ronda los US
$15 mensuales. También hay tarifas especiales para grandes empresas o
implementaciones embebidas, que pueden variar segln el volumen y el tipo de
servicio. Es fundamental tener en cuenta costos adicionales relacionados con
hardware, almacenamiento, capacitacidon o mantenimiento, especialmente si

optas por la version on-premises.

2. HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION DE DATOS
Tabla 1

Cuadro comparativo de tres (03) herramientas de visualizacion de datos

Criterio Microsoft Power BI  Google Data Studio Tableau
Plataforma de Herramienta gratuita Solucién avanzada de
Microsoft enfocada en de Google para crear andlisis y
o inteligencia de paneles e informes visualizacion dirigida
Descripcion
negocios, que integra personalizados con a grandes empresas
general diversas fuentes de gran flexibilidad y que manejan altos
datos y facilita la toma facilidad de uso. volimenes de
de decisiones. informacion.
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Se conecta con

. Permite generar Facilita la elaboracion
diversas fuentes como
visualizaciones de visualizaciones
SQL, Google
automaticas, diseniar detalladas, dashboards
Analytics o Facebook, ‘ . ' .
. paneles interactivos, interactivos y la
o ofreciendo una ' .
Principales o acceder a la conexién con amplias
interfaz intuitiva con
funciones ‘ informacion desde la bases de datos, ademas
opcion de arrastrar y _
nube y  conectar de integrar
soltar ~ para  crear . '
. multiples fuentes de herramientas de
informes y paneles o .
S datos. analisis corporativo.
dindmicos.
Amplia  integracion Alta capacidad de
_ Gratuita, accesible ‘
con el ecosistema procesamiento,
Ventajas . desde la nube y con . .
Microsoft y . . seguridad y variedad
destacadas o multiples opciones de
visualizaciones o de graficos
‘ ‘ personalizacion. ‘ .
interactivas. interactivos.
S Lentitud en  los
Interfaz poco intuitiva Coste  elevado vy
reportes 'y  menor
Limitaciones y limitadas opciones _ ~ opciones limitadas de
o capacidad para analisis
de personalizacion. ‘ limpieza de datos.
complejos.
Pro: 10 USD/mes;
Individual: 70
Premium: 20 Version gratuita; plan
‘ _ USD/mes; Duo: 140
Precios USD/mes; por empresarial con ]
‘ . ) USD/mes; precios
capacidad desde 4.995 precios bajo consulta. ‘
personalizados.
USD/mes.
Pequefias empresas y )
‘ . ‘ Grandes corporaciones
Mejoruso  Empresas  medianas analistas que buscan ) o
que requieren analisis
recomendado con entorno Microsoft. una herramienta

gratuita y flexible.

avanzados.
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CAPITULO 3
APLICACION DE CASO: VICE - SECHURA

1. DISTRITO DE VICE

El distrito fue oficialmente creado mediante la Ley N° 4134 del 15 de junio de 1920 por
el Congreso de la Republica del Pert, bajo la presidencia constitucional de Augusto B.
Leguia. La norma establecié como capital la villa de Vice e incluy6d dentro de su
jurisdiccion los caserios de Chalaco, Soledad, Sanchez, Satuyo, Letird, Becard, San
Pedro, La Tortuga, San Luis, asi como las haciendas y demdés predios que le
correspondieran.

Durante su existencia inicial el distrito formoé parte de la provincia de Piura. En efecto,
hasta diciembre de 1993 dependia institucionalmente de la municipalidad provincial de
Piura. Posteriormente, mediante la Ley N° 26290 del 29 de enero de 1994, se creo la
provincia de Sechura en el departamento de Piura y el distrito de Vice fue incorporado a

este nuevo ambito politico-administrativo (Congreso de la Republica del Pera, 1994).

Este cambio de adscripcion provincial implico ajustes en su gestion territorial y
competencias municipales, y marco un hito en la redefinicion institucional del distrito

como parte de una provincia costera con perfil propio.

2. UBICACION GEOGRAFICA

El distrito de Vice se encuentra en la costa del norte del Perti, dentro del departamento de
Piura. Es uno de los seis distritos que integran la provincia de Sechura.

La capital distrital, la villa de Vice, se sitia aproximadamente a 35 km de la ciudad de
Piura y a una altitud de alrededor de 14 m.s.n.m. Segun datos geograficos, sus
coordenadas aproximadas son 05°25'07" S de latitud y 80° 46'16" O de longitud.

En cuanto a su extension, el distrito ocupa una superficie de 324.60 km?, lo que representa
aproximadamente el 5,10 % del territorio de la provincia de Sechura (la cual tiene unos 5
710,85 km?).

Respecto a sus limites: al norte limita con la provincia de Paita y con el distrito de La
Union; al este con el distrito de La Unidén y con Rinconada Llicuar; al sur con el distrito
de Sechura y el Océano Pacifico; y al oeste esta directamente bordeado por el Océano

Pacifico.
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Esta localizacion le confiere al distrito una funcion geopolitica relevante: se ubica en la
cuenca del Pacifico y actia como espacio de interconexion socioecondémica entre la

region de Piura y la provincia de Sechura.

Con una extension territorial de aproximadamente 324,60 km?, el distrito de Vice posee
una ubicacion estratégica en la costa piurana, cercana a ecosistemas de alto valor
ecoldgico como los manglares de San Pedro, lo que representa una oportunidad

importante para el desarrollo del turismo sostenible.

3. DESCRIPCION DE LA ZONA

El distrito de Vice se caracteriza por su ecosistema de desertificacion costera tropical,
clima arido-subtropical y escasas precipitaciones. Por ejemplo, se presentan valores de
temperatura que oscilan entre aproximadamente 17 °Cy 32 °C, con lluvias muy limitadas.
El distrito tiene una superficie estimada de 595,87 km? y una poblacién aproximada de
15 000 habitantes, lo cual lo posiciona como el segundo distrito mas poblado en la
provincia de Sechura en términos relativos.

Desde la perspectiva demografica, las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional
de Estadistica e Informéatica (INEIL, 2025) se estima que el distrito de Vice cuenta
actualmente con alrededor de 20 956 habitantes. La poblacion se concentra
principalmente en los centros poblados de Vice, Letird y Becard, que contintian siendo
los nucleos urbanos con mayor densidad y desarrollo socioecondomico. Este
comportamiento demografico refleja una tendencia de migracion interna hacia las zonas
con mejor acceso a servicios basicos y oportunidades laborales.

El distrito comprende al menos 19 centros poblados identificados, entre los cuales figuran
Alfonso Ugarte, Becard, Chalaco, La Tortuga, Letira, San Pedro, San Pablo, San Luis,
entre otros. Estas comunidades albergan actividades agricolas, de pesca artesanal, y
emergentes iniciativas de ecoturismo, aprovechando la costa, los manglares y las dunas.
En materia ecologica, se destacan los manglares de San Pedro de Vice, ubicado en su
jurisdiccion, parte del complejo del Estuario de Virrilé, que albergan flora y fauna costera
de gran valor (como manglar negro, aves migratorias) y representan un atractivo
significativo para el turismo ecoldgico.

En el plano socioecondmico, el distrito enfrenta retos vinculados con la informalidad

economica, la necesidad de articular desarrollo sostenible (pesca, agricultura, turismo), y
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la gestion de riesgo ante fendmenos naturales (por su ubicacidon costera y ecosistemas
fragiles). Pero también posee potencial de desarrollo, gracias a su ubicacion costera, su

biodiversidad, y su integracion al corredor socioecondomico costero.
4. ECONOMIA LOCAL Y RETOS DE DESARROLLO

La economia del distrito de Vice se basa en una combinacion de actividades primarias
como la pesca artesanal e industrial y la agricultura costera, asi como servicios vinculados
al turismo ecologico, gracias a sus ecosistemas naturales costeros. Un estudio sefiala que
aproximadamente el 70 % de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) en Vice se
dedica a la actividad pesquera, lo cual revela la fuerte dependencia del mar y de los

recursos hidrobiolégicos de la zona.

Esta especializacion productiva genera ventajas: acceso inmediato a los recursos marinos,
tradicion pesquera, potencial para turismo de naturaleza (manglares, playas, dunas). Sin
embargo, también implica desafios: sobreexplotacion de recursos, vulnerabilidad frente a
fluctuaciones del mercado pesquero, necesidad de diversificacion productiva, y la
urgencia de articular la pesca con la agricultura, turismo y servicios.
Por ejemplo, recientemente se aprobd un proyecto de saneamiento basico para mas de
400 familias del distrito, el cual incluye redes de agua potable y alcantarillado, con una
inversion de 2.661.463,59 soles, lo que muestra que la mejora de infraestructura también

es un componente clave para el desarrollo economico.
Entre los retos de desarrollo local se destacan:

e La necesidad de diversificar la base productiva para evitar la dependencia
exclusiva de la pesca y promover actividades como ecoturismo, agricultura
sostenible e inversion en valor agregado.

e [a gestion sostenible de los ecosistemas sensibles (manglares de San Pedro de
Vice) de modo que la explotacion pesquera y turistica no degrade estos entornos.

e EI fortalecimiento de infraestructura basica (saneamiento, acceso vial, servicios
de salud y educacion) para mejorar la calidad de vida de la poblacion y responder

a la demanda de un crecimiento demografico joven.
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e La articulacion de los actores sociales, el sector publico y privado para generar
empleo formal, mejorar la capacitacion laboral y fomentar emprendimientos

locales.

5. ATRACTIVOS TURISTICOS DE VICE
5.1. Manglares de San Pedro de Vice

Los Manglares de San Pedro de Vice, ubicados a 17 km al suroeste de Vice (Sechura,
Piura), forman uno de los ultimos manglares del Pacifico suramericano. Desde 2008 son
Sitio Ramsar, reconocimiento que destaca su valor ecoldgico y su papel como hébitat de
numerosas especies. El area presenta un clima subtropical arido, con temperaturas entre
18 °Cy 35 °C, y agua que ronda los 20 °C. Las mareas, que fluyen entre 5.5 y 18.9 nudos

por segundo, ayudan a oxigenar el ecosistema, aunque también generan erosion.

Su vegetacion estd dominada por mangle salado, mangle blanco y mangle rojo, junto a
mas de 50 especies de plantas adicionales. La fauna es muy diversa: mas de 300 insectos,
60 protozoos, 24 peces, 23 crustaceos, 7 moluscos, 15 reptiles y 6 mamiferos como el
zorro costefio y la zarigiieya. Ademads, es un refugio clave para 169 especies de aves, entre

ellas el pelicano peruano, la garza blanca y la cortarrama peruana.

Este ecosistema cumple funciones como proteger el litoral, capturar carbono y regular el
clima, ademas de sostener actividades econdmicas y turisticas sostenibles. Entre las
actividades turisticas destacan los paseos guiados, fotografia, avistamiento de fauna,
deportes acuaticos, caminatas, trekking y campamentos, promoviendo el ecoturismo
responsable. En 2024, el lugar recibid 180 turistas extranjeros, 270 nacionales y mas de

15 000 visitantes locales, demostrando su creciente atractivo.
5.2. Playa San Pablo

La Playa San Pablo, situada en la region natural Costa o Chala, a 25 km del distrito de
Vice (provincia de Sechura, Piura), posee un litoral de 1,84 km. Destaca por sus aguas
tranquilas y transparentes, con temperaturas que oscilan entre 27 y 35 °C en verano y
entre 20 y 21 °C durante el resto del afio. Su arena clara y el oleaje suave la convierten en
un entorno ideal para la natacién, el descanso y los deportes de aventura, como el

bodyboard, kayak, paddle surf y buceo. Aunque algunas zonas muestran desechos en la
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orilla y hay falta de sefializacion, su belleza natural y condicion de playa virgen la hacen
atractiva para visitantes y potencial inversion turistica. Ademads, ofrece espacios
adecuados para caminatas, camping y observacion de aves, donde se pueden ver gaviotas,

pelicanos y flamencos.

En cuanto a las actividades turisticas, los visitantes pueden realizar fotografia y filmacion,
estudios e investigacion, natacion, pesca deportiva y observacion del paisaje,
aprovechando los espacios abiertos y la tranquilidad del entorno. Respecto al flujo de
visitantes, durante el afio 2024 la playa recibié aproximadamente 1 530 turistas nacionales
y alrededor de 11 880 visitantes locales, cifras que reflejan su creciente importancia como

atractivo natural en la provincia de Sechura.
5.3. Playa San Pedro

La Playa San Pedro, ubicada en la region de Piura a unos 11 kilometros al oeste del distrito
de Vice, pertenece a la region natural costa o chala y cuenta con 2,70 kilometros de arena
blanca y limpia, ideal para tomar sol o acampar. Sus aguas son serenas, tibias y cristalinas,
con temperaturas que alcanzan entre 27 y 35 °C en verano y entre 20 y 21 °C durante el
resto del afo. En época veraniega es una de las playas mas concurridas por los pobladores
de Vice debido a su cercania y facil acceso. Ademas, su proximidad al manglar de San
Pedro la convierte en un lugar privilegiado para observar una amplia biodiversidad,
especialmente aves residentes y migratorias como pelicanos, gaviotas, parihuanas y
garzas blancas. El estuario alberga més de 100 especies de aves, 46 especies de plantas y
una variada poblacion de peces, lo que la convierte en un destino ideal para quienes

disfrutan de la vida marina y la observacion de fauna.

En cuanto a las actividades turisticas, la playa permite realizar pesca de altura, pesca
artesanal, natacion, buceo, sea kayak, pesca deportiva, pesca submarina, caminatas y
trekking. También es un espacio propicio para la toma de fotografias, filmaciones,
estudios e investigaciones, asi como para la observacion del paisaje y de aves como el
gaviotin real y la tijereta. Respecto al flujo de visitantes, durante el afio 2024 se registro
la llegada de aproximadamente 360 turistas nacionales y 175 visitantes locales, cifras

obtenidas mediante conteo muestral realizado en enero de ese mismo ano.
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5.4. Playa La Casita

La Playa La Casita, ubicada en el noroeste del departamento de Piura y perteneciente a la
region natural costa o chala, se caracteriza por un clima tropical con temperaturas que
oscilan entre 25 y 35 °C, llegando en verano a picos de 38 °C. Es una zona tradicional de
pesca artesanal, donde los pescadores locales desembarcan sus capturas diariamente. Por
muchos afios también ha sido un punto favorito para los pescadores aficionados, quienes

desde la orilla logran extraer especies como cabrillas, rayas y cachemas.

La playa posee 7,04 km de arena blanca y suave, ideal para caminar, descansar y disfrutar
de un ambiente tranquilo. Sus aguas suelen ser serenas, lo que permite nadar con
seguridad, ademas de ofrecer paisajes perfectos para quienes disfrutan de la fotografia y
las caminatas frente al mar. Debido a su menor afluencia, Playa La Casita se convierte en
un refugio apacible para quienes buscan desconectarse del ruido y relajarse en un entorno

natural.

En cuanto a las actividades turisticas, este espacio permite la toma de fotografias y
filmaciones, estudios e investigaciones, natacion, pesca deportiva, buceo y la observacion
del paisaje, aprovechando su ambiente sereno y su extension costera. Respecto al flujo de
visitantes, durante el afio 2024 se registro una proyeccion aproximada de 180 turistas
nacionales y 10 620 visitantes locales (excursionistas), cifras obtenidas a partir del conteo

muestral del mes de enero de ese mismo afio.
5.5. Playa El Cenizo

La Playa El Cenizo, ubicada en el noroeste del departamento de Piura, forma parte de la
region costera conocida como chala, caracterizada por su clima tropical con temperaturas
que varian entre 25 y 35 °C, alcanzando picos de hasta 39 °C en verano. Posee una
extension aproximada de 2,19 kilometros, y su paisaje se aprecia en toda su magnitud
desde un acantilado cuya tonalidad ceniza dio origen al nombre de la playa. Su amplia
franja de arena blanca es ideal para tomar el sol, acampar y realizar paseos relajantes por
la orilla, mientras que sus aguas calidas y de oleaje suave ofrecen un ambiente perfecto
para disfrutar en familia. A diferencia de otras playas de la zona, la pesca artesanal es

escasa debido a las dificultades para embarcar y desembarcar en este sector.

Saldarriaga, K., Saldarriaga, M., Saavedra, A., Guerrero, F., & Santa Cruz, J. (2026). 31



BI APLICADO AL TURISMO, ANALISIS DE DATOS DE CAMPO PARA LA TOMA DE DECISIONES: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE — SECHURA
ISBN: 978-631-6557-67-4

En cuanto a las actividades turisticas, los visitantes pueden realizar pesca de altura,
natacion, pesca deportiva, buceo, toma de fotografias y filmaciones, asi como estudios e
investigaciones. También es un espacio adecuado para la observacion del paisaje, gracias
a la combinacién de acantilados, arena clara y el contraste del mar. Respecto al flujo de
visitantes, durante el afio 2024 se registro una proyeccion aproximada de 2 610 turistas
nacionales y 8 190 visitantes locales (excursionistas), cifras obtenidas del conteo muestral

realizado en febrero de ese ano.
6. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICE - SECHURA

La Municipalidad Distrital de Vice, ubicada en la Av. Miguel F. Cerro Mz. A-7 Lote 11,
Vice — Sechura — Peru, es la institucion responsable de ejercer el gobierno local en el
distrito de Vice. Representa el nivel mas cercano de la administracion publica a la
ciudadania y tiene como propodsito fundamental promover el desarrollo integral y

sostenible de su comunidad.

Actualmente, el licenciado José Luis Eche Calderon es el alcalde de la municipalidad
distrital de Vice. La institucién cuenta con un equipo técnico conformado por diversas
gerencias, entre las que destacan la Gerencia Municipal, la Gerencia de Desarrollo
Territorial e Infraestructura, la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental,
la Gerencia de Desarrollo Social y la Gerencia de Desarrollo Economico Local, todas

orientadas a garantizar una administracion eficiente y cercana a la comunidad.

Entre sus principales iniciativas se encuentra la implementacion del Programa Municipal
EDUCCA, destinado a fomentar la educacion ambiental y la conciencia ciudadana; asi
como la ejecucion de proyectos de infraestructura y desarrollo urbano contemplados en
su Programa Multianual de Inversiones 2024-2026. Asimismo, la municipalidad impulsa
programas de desarrollo economico que buscan mejorar la calidad de vida de los
habitantes mediante la promocion del emprendimiento local y la gestion responsable de

los recursos naturales.
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Figura 1

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Vice
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CAPITULO 4
ELABORACION DEL DASHBOARD EN POWER BI:
MANGLARES DE SAN PEDRO DE VICE - VICE - SECHURA

1. APLICACION DE POWER BI A DATA DE LOS MANGLARES DE SAN
PEDRO DE VICE

Como vimos en el capitulo anterior, se detalla el sitio de estudio, por eso se recalca que,

el distrito de Vice cuenta con cinco atractivos turisticos identificados y registrados en el

Sistema de Informacion de Gestion de Recursos Turisticos del Pera (SIGMINCETUR).

Sin embargo, la Municipalidad Distrital solo lleva un control sistematico de visitantes en

los Manglares de San Pedro de Vice.

Por eso, el dashboard que se desarrolla se enfoca exclusivamente en este lugar. La Oficina
de Turismo y PYMES del distrito brind¢ la informacion disponible en formato fisico, que
posteriormente fue digitalizada, organizada y transformada en visualizaciones practicas

usando Power BI.

2. ELABORACION DEL DASHBOARD

Actualmente las organizaciones dependen de analisis precisos y reportes claros para
mantenerse competitivas, el proceso ETL (Extract, Transform, Load / Extraccion,
Transformacion y Carga) se posiciona como un componente esencial dentro de Power BI.
Esta plataforma de inteligencia empresarial desarrollada por Microsoft no solo destaca
por generar visualizaciones interactivas y atractivas, sino por convertir informacion

compleja en insights practicos que guian decisiones estratégicas.

Power BI optimiza el ETL mediante Power Query, su herramienta integrada que
simplifica la conexion con fuentes diversas —desde hojas de Excel hasta bases de datos
relacionales o servicios web—. Alli se limpian y remodelan los datos: filtrando
inconsistencias, uniendo tablas, corrigiendo formatos, eliminando duplicados y
estandarizando tipos. El resultado se carga directamente al modelo semantico para
analisis profundos, habilitando desde algoritmos avanzados hasta aplicaciones de

machine learning y visualizaciones personalizadas.
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El flujo es directo y eficiente: extraes los datos crudos, los transformas en el Editor de
Power Query (limpieza y formateo) y los integras al lienzo de Power BI para crear
dashboards dindmicos. Asi, lo que empieza como registros desorganizados —como los
turisticos municipales— termina en reportes accionables que revelan tendencias ocultas
y facilitan proyecciones realistas.A continuacion, describiremos los procedimientos

llevados a cabo:

a. Extraccion (Extract)

Obtencion de datos. En Power BI, se uso la opcion origenes de datos comunes, para
obtener datos y conectarse, en este caso conectamos a una hoja de calculo de Microsoft
Excel, la que contiene cuatro hojas, donde tres hojas responden a una dimension
(Dim_Servicios, Dim_Responsable y Dim_Operaciones) y otra a la tabla de hechos
(Fact_Vice), todo esto nos servira para transformar al modelo de datos en estrella, tal

como lo exige la metodologia.

Figura 2

Conexion a los origenes de datos comunes
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Seleccionando las tablas o datos que se necesiten. En este proceso indicamos a Power
BI cuales son las tablas que vamos a usar para generar nuestro modelo estrella.
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Figura 3

Seleccion de tablas para elaborar el modelo
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b. Transformacion (Transform).

Limpieza: Producto de la carga se obtuvo que un grupo de registros de la tabla de hechos
presentan errores, para lo cual se va a aplicar el proceso de limpieza, la que también

incluye a eliminar espacios en blanco.

Figura 4

Reemplazando valores de tipo numérico para el precio
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Figura 5

Eliminando espacios en blanco
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Figura 6

Reemplazando valores de tipo numérico para la cantidad de personas
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Adicionalmente al momento de cargar los datos se presentd que las dimensiones de
Dim_Operaciéon y Dim_Responsable no tenian la cabecera con los atributos correctos,
por lo que se procedi6 a editar la consulta, para proceder en usar la primera fila como

encabezado, la que nos permitird manejar adecuadamente los atributos.
Figura 7

Editar consulta para correccion de las cabeceras en las dimensiones
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f} = Table.TransformColumnTypes(Dim_Operacion_Sheet,{{"Columnl”, type text}, {"Column2”, type text}}) W
= ABC Columnl - ABC Column2 -
—
1 |ldOperacion Descripcion
2 0PO01 Servicios Higienicos
3 0PO02 Ingreso Manglares
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Cabe indicar que se aplico el mismo procedimiento para el resto de los atributos de la

misma tabla de hechos.

Formato: Respecto a los formatos para los atributos de tipo numérico se procedid con la
uniformidad en valores enteros y sus respectivos valores decimales, por su parte los

formatos de fecha no sufrieron adecuacion alguna.

Combinacién: Debido a que los datos ya estan preparados en hojas distintas, para las
dimensiones y tablas de hechos en Microsoft Excel, ya no es posible aplicar algun

procedimiento de combinacion.

Eliminaciéon de duplicados: Esta caracteristica se valido al momento de hacer la
transformacion, debido a que cada dimension tenia su respectiva clave principal, la cual
se relaciond con la tabla de hechos, la que permiti6 validar la integridad referencial,

refrendado en el modelo estrella.

Automatizacién: Todos estos procedimientos han quedado almacenados en Power BI,
en cuanto exista la necesidad de cargar nuevos registros, es posible volver a usar los

procedimientos de Power Query.

c. Carga (Load):

Una vez aplicado todos los procedimientos, se procede con la carga respectiva de todos
los registros que se incluyen en el archivo de Microsoft Excel, generando cada una de las
tablas que componen el modelo estrella (Dim_Operaciones, Dim_Servicios,
Dim_Responsable) con la respectiva tabla de hechos (Fact Vice), reflejado en el modelo

de datos de tipo estrella.

d. Diccionario de datos

El diccionario de datos, también conocido como el catdlogo del sistema, es una base de
datos que es permanentemente administrada y modificada por el DBMS. Esta base de
datos se construye con todas las caracteristicas del modelo relacional; es decir es un
conjunto de relaciones y éstas poseen claves primarias, foraneas y restricciones. Bajo esta
definicion para dar soporte al dashboard, se ha creido conveniente describir el siguiente

diccionario de datos.
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Tabla 2

Dim_Operacion

Dim_Operacion

Atributo Tipo de dato Longitud Observacion
IdOperacion Alfanumérico 5 Clave principal
Descripcion Cadena 30

Tabla 3
Dim_Responsable
Dim_Responsable
Atributo Tipo de dato Longitud Observacion
IdResponsable Alfanumérico 6 Clave principal
Nomb.re y Cadena 30
Apellidos
Tabla 4
Dim_Servicios
Dim_Servicio

Atributo Tipo de dato Longitud Observacion

IdServicio Alfanumérico 6 Clave principal

Nombre Cadena 25

MinPers Numérico 2

MaxPers Numérico 2

Precio Decimal 7(4,2)
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Tabla 5

Fact Vice

Dim_Servicio

Atributo Tipo de dato Longitud Observacion
Referencia Numérico 5
Fecha Fecha 10
IdServicio Alfanumérico 6 Llave foranea
IdResponsable Alfanumérico 6 Llave foranea
IdOperacion Alfanumérico 5 Llave foranea
Recibo Numérico 5
Importe Decimal 7(4.,2)
CanPers Numérico 3

e. Modelo Relacional

El modelo de datos relacional perteneciente al grupo de modelos de datos orientados a
registros, es hoy el modelo de mayor uso y difusion en los distintos tipos de
organizaciones, aunque con importantes cambios y adecuaciones realizados a través del
tiempo. Para este caso tomando en cuenta el detalle del diccionario de datos, se gener6 el
siguiente modelo de datos relacional.

Figura 8

Modelo de datos o modelo estrella

1
@ Dim_Operacion

Descripcion

1dOperacion

Contraer ™

@ Fact_Vice
2 CanPers
B Fecha

IdOperacion

IdResponsable

*

IdSenicio
Z Precio
% Recibo
2 Referencis

Contraer

@ Dim_Responsable

Genero

 \ 1 |dRespansable

@ Dim_Servicios

IdServicio

MaxPers
MinPers
MNombre
Precic

Contraer ™

Nombre y Apellidos

Contrasr
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3. DISENO DEL DASHBOARD EN POWER BI
Teniendo en cuenta los datos recopilados estos se presentaran en tres dashboard, que es

como sigue:

a. General

Visualizadores

Para el disefio del dashboard se contempld la siguiente propuesta:
Tabla 6

Visualizadores para Dashboard General

Etiqueta de texto, para identificar la institucion Logotipo

Descripcion del dashboard institucional

Segmentador de datos para filtrar por afio

Tarjeta para Grafico Treemap

Tarjeta para sumar la | Tarjeta para sumar
. . contar los para mostrar
cantidad de personas los ingresos

servicios sumas de

Tabla para sumar los | Tabla para sumar | Tabla para contar | Personas, Ingresos

servicios, cantidad los servicios, los servicios, y cantidades por

de personas y Ingresos y cantidades y servicios
porcentaje porcentaje. porcentaje
Boton de Boton de
Boton de ' Boton de _ Boton de Boton de
_ navegacion _ navegacion _ .
navegacion navegacion . navegacion | navegacion
personas ‘ cantidades
para ingresos por para para
por . por . .
General o servicios o correlacion | proyeccion
servicios servicios
Resultado

Una vez tomado en cuenta la propuesta, el resultado es el siguiente:
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Figura 9

Dashboard General

Municipalidad Distrital de Vice

Resumen General de Servicios

42 mil

2021

Cantidad de Perscnas

Personas

2022 |

18,96 mil

Total de Inaresos

2023

2024 | 2025

14,31 mil

Cantidad de Servicios

Urinario

Ingresos Cantidades
Mombre  Cantidadde  Porcentaje Mombre Ingresos Porcentaje Mombre  Cantidad Porcentaje
Persanas - -
- . Urinario 469500 24,76% Urinario 3834 51.73%

gmm 20748 49.25% Mot Furgan 418400 22,07% Moo 2085 1457%

Lrgon

3 Autos y 413800 21.32% Furgan
Urinna 2834 2097 Camionetas Urinaric + 1337 034%
Autos y 2138 VIR Moto Lineal 211300 11,14% Autosy 1014 7.09%
Camionetas . -
o o saa | Cemmom 153500 236% Camionetas

ines

. Urinario + 13241,00 7.07% Mate 797 55T
Jrinario = 1240 3% ot At 45200 23s% =l
Bus 530 1.26% s ustica Cieon 1-13% P— 106 0745 Ingresos 4,18 mil Cantida | Ingresos 4,70 mil
Combis 328 0.78% C°"' ; = o g ot s 038% [rT—
Cuztrimots 207 049% SmEE d Acudtica .

Bus 113.00 0.60% - Ingresos 2,11 .

Moto 11z 0.27% Sombrilla a3 030%
Acustica Volguetss 10,00 0.05% .

= Total 1896100  100,00% Combis = e Personas 2 mil
Sombrilla a3 0,10% ota ! g Zus 14 010% =
Volquetes 3 0.03% Total 14310 100,00% Hansse s
Total 2123 100.00%

“ | Personas por Servicios | | Ingresos por Servicio | | ‘Cantidades por Servicio | | Correlacion | | Proyeccion |
Descripcion

En este dashboard, podemos filtrar los datos por ano, y de manera sincronizada se
resumen la cantidad de personas, ingresos y cantidades por servicio, con sus respectivas
distribuciones porcentuales. Complementados con un grafico donde se muestra las sumas

de cantidad de personas, ingresos y cantidades por servicio.
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b. Personas por servicio

Visualizadore

S

Para el disefio del dashboard se contemplo la siguiente propuesta:

Tabla 7

Visualizadores para Dashboard Personas por Servicio

Etiqueta de texto, para identificar la institucion
Descripcion del dashboard

Segmentador de datos para filtrar por afio

Logotipo
institucional

Tarjeta para
cantidad de

sumar la
personas

Tabla para sumar los
servicios, cantidad de

Grafico de columna agrupada, para mostrar las sumas de

cantidades de personas, agrupadas por trimestre con sus
respectivos meses

personas y porcentaje
, , Boton de Boton de , .
Boton de Boton de ., -, Botén de Boton de
. . navegacion | navegacion -, .,
navegacion navegacion . ; navegacion | navegacion
ingresos cantidades
para personas por para para
. por por . .,
General servicios . . correlacion | proyeccion
servicios servicios
Resultado

Una vez tomado en cuenta la propuesta, el resultado es el siguiente:

Figura 10

Dashboard Personas por Servicio

Municipalidad Distrital de Vice

Personas por Servicio

42 mil

2021 ||

2022

Personas por Trimestre y Mes

Cantidad de Personas

Personas

Cantidad de
Personas

Nombre

Porcentaje

Moto Furgon 20,746
2334

8135

Urinario
Autos y
Camionetas
Moto Lineal
Urinario +

1.826
1348
530
328
207

Bus

Combis
Cuatrimoto
Moto Acudtica
Sombrilla 43
Volguetes 12
Total

| [I==EEra=e | | e

49.25%
20.97%
1931%

Personas

433%
3.20%
1.26%
0.78%
0.40% 5 mil
0.27%
0.10%
0.03%
100,00%
@ mil

16,9 mil

& mil TEm
A7 mi
1.5 mil
febrao marso abri maye
arrl Q2

07 mil

0.8 mil

04 mil

of
z
5
=
w
[=]
=

D€L ONY

0smil g

23 m 0.4 mi
03 mi
- e e
znaro junio julio 2gomto  septismbre octwbre  noviembre diciembre
Qtr3 Ctrd
Mes
| Carrelacion | ‘ Proyeccion
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Descripcion

En este dashboard, podemos filtrar los datos por afo, y de manera sincronizada se resume

en la tabla todas las sumas de cantidad de personas, complementada con sus porcentajes.

Ademas, complementado con el grafico que resume las sumas por meses y trimestres del

afno seleccionado.

¢. Ingresos por Servicio

Visualizadores

Para el disefo del dashboard se contemplo la siguiente propuesta:

Tabla 8

Visualizadores para Dashboard Ingresos por Servicio

Etiqueta de texto, para identificar la institucion

Descripcion del dashboard

Segmentador de datos para filtrar por afio

Logotipo
institucional

Tarjeta para sumar
los ingresos por
Servicio

Tabla para sumar
los ingresos por

respectivos meses

Grafico de columna agrupada, para mostrar las sumas de
Ingresos por servicios, agrupadas por trimestre con sus

servicios, y
porcentaje
, Botén de Boton de Boton de , ,
Botén de ., ., ., Boton de Boton de
., | navegacion | navegacion | navegacion ., .,
navegacion ) . navegacion | navegacion
personas ingresos cantidades
para para para
por por por ., .,
General .. . - correlacion | proyeccion
servicios servicios servicios
Resultado

Una vez tomado en cuenta la propuesta, el resultado es el siguiente:
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Figura 11

Dashboard Ingresos por Servicio

LEY N° 4134
A

Municipalidad Distrital de Vice

Ingresos por Servicios

2020 ” 2021 H 2022 ” 2023 || 2024 ‘ 2025 |

Suma de Ingresos por Trimestre y Mes

18,96 mil o
Total de Inaresos am
Ingresos
Nombre ingresos  Parcentaie
Urinarie 460500 2476% 6 mi
Meto Furgon 413400 207%
Autosy 413800 21,82% "g
Camionetas 2
Moto Lineal 213,00 Mm% @ 4.1 mil
Custrimoto 153500 236% g 4T
Urinarie = 134100 7.07% E
Moto Acustica 45200 238%
Somrilla 21500 113%
Combis 11500 061% 2 mi
Bus 11300 0.60%
Volgustes 10,00 0,05%
Total 18.961,00 100,00% 0.3 mil 0.3 mil 02 mi 2 m 0.2 mil 0.3 mil 0.2 mi
om - _ _ r— — _ i
febrem  maro sptiembre’ ocwbre  noviembre  diciembrs
Qurd
| General | | Bersonas por Servicios Ingresos por Servicio Comelacion | | Proyeccion
Descripcion

En este dashboard, podemos filtrar los datos por aflo, y de manera sincronizada se resume
en la tabla todos los servicios con sus respectivos ingresos y distribucion porcentual, lo

cual se ve reflejado en el grafico de barras agrupadas para los ingresos por trimestre y

meses.
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7-4

d. Cantidades por Servicio.

Visualizadores

Para el disefio del dashboard se contemplo la siguiente propuesta:

Tabla 9

Visualizadores para Dashboard Cantidades por Servicio

Etiqueta de texto, para identificar la institucion

Descripcion del dashboard

Segmentador de datos para filtrar por afio

Logotipo

institucional

Tarjeta para el conteo de
los tipos de servicio

Tabla con lo

S servicios

con sus respectivos
conteos y porcentajes

Grafico de columna agrupada, para mostrar el conteo
por tipo de servicios, agrupadas por trimestre con sus
respectivos meses

, Boton de Boton de Boton de , .
Boton de ., ., ., Botén de Boton de
.. | navegacion | navegacion | navegacion -, .,
navegacion . : navegacion | navegacion
personas ingresos cantidades
para para para
por por por . .,
General .. . C correlacion | proyeccion
servicios servicios servicios
Resultado

Una vez tomado en cuenta la propuesta, el resultado es el siguiente:
Figura 12

Dashboard Cantidades por Servicio

Municipalidad Distrital de Vice Az

Cantidades por Servicio

=
el
w
o
e

2020 ” 2021 ” 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
Conteo de Servicios por Trimestre y Mes
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46 mi
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Mombre  Cantidad Porcentaje "
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Moto 2085 1457% 3
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Autos y 1014 7.09% 23 mi
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Mot a7 557% 2m
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Cuztrimoto 106 0.74%
Mot 55 038%
Acudtica 1 mi
Sombrilla 43 030%
Combis =l 0,16%
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Volgustes 2 0.01% Om .
e — = enero  febrero  marmo

Total 14210 100.00%

Recuenta de ldServicio

o 05 mil
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Descripcion

En este dashboard, podemos filtrar los datos por afio, y de manera sincronizada se resume
en la tabla todos los servicios con sus respectivos conteos y distribucion porcentual, lo
cual se ve reflejado en el grafico de barras agrupadas el cual representa a los conteos por

trimestre y meses.

e. Correlacion
La correlacion es una herramienta estadistica que mide la fuerza y direccion de la relacion
entre dos variables, fundamental para la toma de decisiones basada en datos. Permite

identificar patrones, tendencias y riesgos.

Se interpreta con coeficientes cercanos a 1 (positiva), -1 (negativa) o 0 (sin relacion).
Positiva (+1): Ambas variables aumentan juntas (ej. mas personas en servicios, mayores
ingresos).

Negativa (-1): Una variable aumenta mientras la otra disminuye (ej. mayor precio de
ingresos, menor cantidad de ingresos).

Nula (0): No existe relacion lineal aparente.

Visualizadores
Para el analisis de una correlacion se propone el uso de los siguientes visualizadores:

Tabla 10

Visualizadores para Correlacion

Logotipo
institucional

Etiqueta de texto, para identificar la institucion
Descripcion del dashboard
Segmentador de datos para
filtrar por afio
Tabla para mostrar por Afos
las cantidades de persona e
ingresos.
Grafico de medidor medir el
nivel de correlacioén con
respecto al rango de esta

Grafico de correlacion entre la cantidad de personas
e ingresos, con la respectiva linea de tendencia, con
la ubicacion de los puntos (servicios) de correlacion.

medida
, . Boton de Boton de , ,
Botoén de Botén de -, ., Boton de Botén de
., ., navegacion | navegacion - -,
navegacion navegacion . ¢ navegacion | navegacion
ingresos | cantidades
para personas por or or para para
General servicios por. por correlacioén | proyeccion
Servicios servicios
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Resultado
Una vez tomado en cuenta la propuesta, el resultado es el siguiente:
Figura 13

Dashboard Correlacion

LEY N® 4134
o

Municipalidad Distrital de Vice

Determinacion de la correlacién entre : Ingreso y Cantidad de Personas por servicios PRy
VICE
Seleccione un Afio Correlacién entre Ingresos vs Cantidad de Personas
- [ = | :
Urinari - .

Cantidad de Personas e Ingresos por Afio

Afio Personas Ingresas : T

2021 1383 702,00
2023 1090 1.061,00
2025 1.001 1.177.50
2024 1802 1.270,00 Zmi
2022 7.270 2.688,00
2020 27.667 12.053,50

Ingreses

Total 42.123 18.961,00
-
Coeficiente de Correlacién .
0 mil 5T
093 o mi = mi 10 mil 15 mil 20 mil
-1.00 E 1,00 Canlidad de Personas
[ [ e || e[ i
o ez
Descripcion

En este dashboard, podemos filtrar los datos por afio, y de manera sincronizada se
resumen la cantidad de personas e ingresos, al mismo tiempo se muestra el grafico de
correlacion con la respectiva linea de tendencia, refrendado con el coeficiente de
correlacion mostrado en el grafico de medidor, el cual debe de estar comprendido entre -
lyl.

f. Proyeccion

En el andlisis de datos, las proyecciones son el proceso de estimar o predecir valores
futuros o desconocidos basdndose en datos pasados, utilizando métodos estadisticos,
matematicos o modelos analiticos.

En palabras simples, una proyeccion trata de adivinar qué es lo que probablemente
sucedera si las tendencias, patrones o relaciones encontradas en los datos contintan en el
futuro.

Las proyecciones son predicciones numéricas que extienden en el tiempo el patron de
comportamiento de un conjunto de datos mas alld del periodo histérico disponible,
asumiendo que las tendencias, estacionalidades o relaciones causales continuaran en el
futuro.
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Las proyecciones respaldan la toma de decisiones estratégicas, la planificacion y la
gestion de riesgos, preparando a las organizaciones para los escenarios futuros que puedan

surgir.

Visualizadores

Para el disefo del dashboard se contemplo6 la siguiente propuesta:

Tabla 11

Visualizadores para Dashboard Proyeccion

Descripcion del dashboard

Etiqueta de texto, para identificar la institucion

Logotipo institucional

Segmentador de datos para servicios

Grafico de Proyeccion para Afio e
Ingresos, con la prediccion de 05 afios,
omitiendo los 02 ultimos afios y una
estacionalidad de 02 puntos, con un
nivel de confianza al 95%

Grafico de Proyeccion para Ao y
cantidad de personas, con la prediccion de
05 afios, omitiendo los 02 ultimos afios y
una estacionalidad de 02 puntos, con un
nivel de confianza al 95%

Tabla para mostrar los ingresos por afio.

Tabla para mostrar la cantidad de personas

por afio.
, Boton de Boton de , , ,
Boton de ., . Boton de Boton de Boton de
., navegacion | navegacion . . .,
navegacion ) navegacion | navegacion | navegacion
personas Ingresos ;
para cantidades para para
or or .. ., .,
General por por por servicios | correlacion | proyeccion
servicios servicios
Resultado
Una vez tomado en cuenta la propuesta, el resultado es el siguiente:
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Figura 14

Dashboard Proyeccion

LEY N* 4134
-

Municipalidad Distrital de Vice L

Proyecciones de ingresos por Afios vs Servicios

Proyeccion de ingresos por Afio Proyeccion de cantidad de personas por Afo

Cuatrimato Urinario + “ Volguetes ‘
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Z
2020 2021 2022 023 2024 2025 2026 2027 2008 = 2000 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Afa Afio
Ingresos por Afio Personas por Afio
Afio Importes Ao Personas
2020 116850 2023 1876
2021 651,00 2020 1781
2022 S60.00 2028 1447
2023 932,00 2021 1362
2024 624,00 2024 1248
anae 73300 2n 1120
Total 4.695.00 Total B.834

Corstadien ‘

‘ General ‘ Personas por Servicios. ‘ ‘ Ingresas por Senvicio ‘ | Cantidades por Senvicio ‘

Descripcion

En este dashboard, podemos filtrar las proyecciones por tipo de servicio, y de manera
sincronizada se muestra en los gréficos, tanto para ingresos como por cantidad de
personas, ambos por afio, con los respectivos parametros de proyeccion (05afios), omision

(02 afos) y estacionalidad (02 puntos), todo esto con un nivel de confianza del 95%.
4. RESULTADOS ANALITICOS DE DATA EN POWER BI

El analisis cuantitativo, llevado a cabo mediante el proceso ETL (Extract, Transform,
Load), genero6 registros de campo confiables que, al integrarse en dashboards interactivos
de Power BI, expusieron patrones estacionales claros y fluctuaciones en la afluencia de
visitantes. Estos hallazgos sustentan una correlacion (r = 0.93) entre el uso de servicios
municipales —como sanitarios y estacionamiento— y los ingresos recaudados en los
Manglares de San Pedro de Vice entre 2020 y 2025, validando la capacidad
transformadora de la inteligencia de negocios (BI) en destinos turisticos emergentes

peruanos.
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Los resultados dinamicos, obtenidos mediante dashboards interactivos de Power BI,
permiten una visualizacion mas clara y detallada que identifica precisamente qué
servicios son los mas solicitados por los visitantes, como el acceso a sanitarios,
estacionamiento vehicular y otros cobros asociados. Esta segmentacion revela
preferencias estacionales con picos en servicios higiénicos durante verano y habilita

proyecciones de demanda que optimizan la asignacion presupuestal municipal.

En un contexto de datos fragmentados, las plataformas BI se erigen como catalizadores
de decisiones evidence-based, alineandose con el marco analitico de Davenport & Harris,
(2017). No obstante, su impacto pleno exige politicas de gobernanza de datos a largo
plazo, capacitacion institucional continua y modelizacion predictiva que anticipen
fluctuaciones, fortaleciendo asi la resiliencia socioeconémica de distritos vulnerables

como Vice.
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