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La inteligencia consiste no solo en el conocimiento, sino también en la destreza
de aplicar los conocimientos en la practica.

Aristoteles

Dedicatoria
A las futuras generaciones que desean aprender investigacion como parte de

su formacién profesional.
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Introduccion

El presente manuscrito nace con el propdsito de facilitar herramientas
metodologicas y estadisticas en la investigacion cientifica para docentes,
estudiantes, personal de analitica, profesionales estadistas, entre otros que
requieran elaborar una tesis de alcance explicativo aplicando la regresion
logistica ordinal y las curvas ROC.

La estadistica es una rama de la ciencia cuyo objetivo ultimo es ayudarnos
a entender como funcionan las cosas cuando necesitamos conocer datos
concretos sobre el comportamiento pasado de un fendmeno. Factores que nos
ayudan a entender o a profundizar en el suceso en cuestion. Asimismo, el logro
de este fin se ha visto menoscabado por el escaso alcance metodolégico
correspondiente para dar respuesta a las finalidades estadisticas puntuales a
tratar. En tal virtud, la metodologia es el enfoque utilizado para resolver un
problema de investigacidén mediante la recopilacién de datos utilizando diversas
técnicas, la provision de una interpretacion de los datos recopilados y la
elaboracion de conclusiones basadas en los datos recopilados.

Asimismo, podemos inferir que un adecuado control metodolégico
estadistico en la investigacién cientifica promueve la conciliacion de resultados
que se desean obtener, es decir, cumplir con los objetivos de investigacion
planteados, aunado a ello, la metodologia y estadistica en la investigacion sirve
para evitar obsolescencias y desconfianza de los datos recaudados en diversos
contextos operacionales, previniendo irregularidades o falencia dentro de la
manipulacion de los datos y asi, obtener datos cercanos y certeros respecto a la
realidad de estudio, asimismo, se justifica su empleo en la elevacion de eficiencia
y eficacia de los procesos investigativos cuya decision como investigador en el
empleo de las técnicas que aqui presentamos promueve y asegura conseguir la
calidad necesaria de los productos cientificos a tratar.

Por lo tanto, la metodologia y estadistica de la investigacion cientifica
consiste en establecer un adecuado proceso por medio de medidas de control
cientifica para mantener un devenir investigativo interactivo entre el investigador
y el tema a desarrollar, asimismo, desde una perspectiva tedrica en lo que

concierne a los alcances explicativos por medio de la regresion lineal ordinal y
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las curvas ROC, se promueven con el fin de encarar de forma predictiva variables
ordinales, es decir, establecer parametros o variables cuyos valores se
establecen bajo una escala arbitraria donde el orden relativo entre los distintos
valores es significativo. Asimismo, las curvas ROC, promueven la visualizacion
de la sensibilidad y especificidad de todos los posibles puntos diagnésticos en
una escala de medicidn continua donde, bajo la teoria de deteccion de sefales,
esta curva representa graficamente dichos parametros bajo un sistema
clasificador binario facilitando un umbral de discriminacion.

Esperamos que el presente manuscrito cumpla las expectativas de las
necesidades y requerimientos investigativos desde una perspectiva
metodoldgica y estadistica que posee el lector, ya que el presente manuscrito
presenta un tomo los cuales desde el capitulo 1 hasta el capitulo 11, se presenta
de manera resumida, sintetizada y con ejemplos didacticos las partes mas
importantes de la metodologia de la investigacion cientifica que a nuestro juicio
y experiencia como docente y asesor de tesis, necesita en alumno para elaborar
su tesis y culminar con éxito su examen de grado o sustentacion de su tesis.
Aunado a ello, se comienza enunciando el método cientifico, investigacion e
investigacion cientifica, presentando por medio de ellos los paradigmas de la
investigacion, los diversos enfoques (cuantitativo, cualitativo y mixto), variables,
dimensiones, indicadores y naturalezas de investigacion. También, en los
primeros capitulos presentamos todos los requerimientos necesarios para
estructurar una investigacion cientifica, desde el titulo hasta los abordajes
metodologicos respectivos.

En el capitulo 12, se presenta un breve repaso de la estadistica, en el
capitulo 13 la estadistica no paramétrica, de variables cualitativas, de escala
ordinal y el Rho de Spearman, en el capitulo 14 la regresion logistica ordinal en
la tesis de alcance explicativo. En el capitulo 15 denominado claves para la
elaboraciéon de una tesis de alcance explicativo, se presenta una alternativa de
procedimiento para elaborar la tesis de alcance explicativo, donde resalta mas la
aplicacion de la regresion logistica ordinal para hallar la causalidad de una
variable sobre otra, y las curvas ROC para conocer el area de influencia y dejar

de lado la mala costumbre de aplicar herramientas como Rho de Spearman para
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hallar la causalidad cuando la mencionada herramienta solo determina la
relacion o asociacion entre las variables.

Finalmente, se presenta los procesamientos de datos en cuanto a
resultados inferenciales, contrastacidon de hipétesis e interpretaciéon de los
mismos.

Los autores
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Capitulo 1.

El método cientifico
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1.1 Definicién del método cientifico

El método cientifico puede definirse como el conjunto de tacticas que se
emplean para constituir conocimiento. Son estos los pasos e instrumentos que
nos llevan a explicar fenbmenos, o a establecer relaciones entre hechos. Las
tacticas empleadas son diversas, aunque es comun distinguir entre dos tipos de
métodos: el método deductivo y el método inductivo o empirico (Lafuente &
Marin, 2008, p. 6).

El método (del griego: méthodos; meta=hacia; hodos=camino) es un
conjunto de acciones desarrolladas segun un plan preestablecido con el fin de
lograr un objetivo. También se puede considerar como la estrategia que emplean
diferentes areas del conocimiento para resolver sus problemas especificos. En
un sentido mas amplio, designa las operaciones generales (deduccion,
induccion, analisis y sintesis) que son comunes a todas las disciplinas. Por
métodos se entiende por toda una variedad de enfoques utilizados por la
investigacion para recoger datos que se emplearan como base para la:
inferencia, interpretacion, explicacion y prediccion (lcart & Pulpdn, 2012, p. 21).

El método cientifico tuvo su origen, aplicacion y desarrollo en el ambito de
las ciencias naturales vy fisicas, y su base racional, en ideas como la existencia
de la realidad y la posibilidad de su conocimiento. EI método cientifico diferencia
la investigacién de la especulacién, y el conocimiento cientifico (universal,
necesario, sistematico y metddico), del vulgar (particular, contingente,
asistematico y ametddico). Este método se erige como el mas objetivo y el que
tiene mayor capacidad predictiva, de control y generalizacion; su finalidad ultima
es la de contribuir al desarrollo y validacion de los conocimientos (lcart & Pulpén,
2012, p. 21).

Segun (Godoy, 2011, p. 11), el método es el camino a seguir mediante
una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de
manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin, que puede ser
material o conceptual.

El método de la investigacion describe con buenos detalles la forma en
que se ha llevado a cabo la investigacion. Este permite explicar la propiedad de

los métodos utilizados y la validez de los resultados, incluyendo la informacion
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pertinente para entender y demostrar la capacidad de replicacion de los
resultados de la investigacion (Abreu, 2014, p. 195).

Para el autor (Valderrama, 2019, p. 75), el método es el conjunto de
procedimientos logicos a través de los cuales se plantean los problemas
cientificos, y se ponen a prueba las hipotesis y los instrumentos de trabajo
investigados. EI método es un elemento necesario en la ciencia, ya que sin él no
seria facil demostrar si un argumento es valido.

F. Bacon fue uno de los primeros filésofos que acoto6 el significado del
método cientifico, del cual destacé su caracter eminentemente empirico. El
empirismo antepone la observacion y la experimentacion, como pasos previos a
la generalizacion y elaboracién de teorias (metodo inductivo); mientras que el
meétodo deductivo formula hipotesis a partir de leyes generales y las contrasta
con la realidad. Las dos formas por las que se adquiere el conocimiento cientifico
(empirismo-induccién racionalismo-deduccion) se sintetizan en el método
hipotético-deductivo (Icart & Pulpon, 2012, p. 21).

Por otra parte, Popper defiende que la base empirica de la ciencia objetiva
no tiene nada de absoluto. Tambien que la falsacion es la clave para superar las
limitaciones del inductivismo (observacion de hechos concretos o construccion
de una teoria o ley). El falsacionismo consiste en poder demostrar que una
hipétesis es falsa, porque fracasa frente a las pruebas que proporcionan la
observacion y la experimentacion. El método hipotético-deductivo resulta de la
integracion légica de ambos métodos que son formas complementarias en la
adquisicion del saber (Icart & Pulpon, 2012, p. 22).

Por lo tanto el metodo es un conjunto de pasos o secuencias relacionadas
a la logica mediante el cual se realiza el planteamiento del problema cientifico,
las hipotesis son contrastadas y los instrumentos de medicion puestos a prueba,
lo lo tanto el método aporta a la demostracion de un argumento si es valido.

1.2 Definicién de la investigacion

La investigacion es un proceso de corte innovador y creativo que tiene

como finalidad encontrar la mejor respuesta a problemas que se presentan y con

ello lograr ampliar los conocimientos con los resultados y/o hallazgos obtenidos.
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Segun (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 4), la investigacion es el conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno o problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento.
Esta concepcion se aplica por igual a los enfoques cuantitativo, cualitativo y
mixto.

Para (Palomino, Pefa, Zevallos, & Orizano, 2015, p. 27), la investigacion
constituye la aplicacién de métodos o procedimientos para plantear problemas o
conjeturas y recoger datos de la realidad objetiva para su verificacion y asi dar
respuesta a las interrogantes que se plantean y generar nuevas leyes y teorias.
En términos generales, investigar implica ampliar el conocimiento instituido hasta
el momento o descubrir algo nuevo (lglesias & Resala, 2014, p. 59).

Con la investigacion podemos conocer la realidad o contexto, asi como
comprobar y proponer innovaciones que estan orientados a mejorar y desarrollar
la misma realidad ubicandonos bien en el desarrollo de una investigacion
cientifica propiamente dicha (tedrica), o bien en una investigacion aplicada
(Ampa et al., 2007, p. 14). A continuacion, en la figura 1 se puede apreciar la

relacion sujeto y objeto en la investigacion:

IQ . ’ - — » \ )
. - - ~ . .— ————————————————— \ . '/ \
7 \ | Observa, mide-explica, transforma N Objeto
Sujeto : /7 .
. Bam 5 mEm s e  EEE F O EEE § O EEm O B W / * \ ) /
. 7/ S .-
Sie .-t
7 TMetodos 1 T =
. i I Métodos explicativos |
[ observac?lo.nales ° . oexperimentales |
. descriptivos . |
L lllllllll -— .— lllllllll -—
- o = s s -_ = e = s -
Describen la realidad * | Cambia la realidad
. tal como se . . porinfluenciadela |
I encuentra: I | manipulacion de I
diagnostica . * hechos: transforma

Figura 1. Relacion sujeto y objeto en la investigacion
Fuente. (Palomino, Pefa, Zevallos, & Orizano, 2015, p. 27).
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Segun Polit y Hungler (2000), la investigacion es la indagacion sistematica
que utiliza métodos cientificos ordenados para responder a preguntas y/o
solucionar problemas. En esta definicion destaca el término pregunta; en
realidad, toda investigacion tiene por finalidad responder al interrogante inicial,
el cual surge de la curiosidad o de la discrepancia entre las posibles soluciones
a una duda concreta (Icart & Pulpdn, 2012, p. 22).

1.3 Definicién de la investigacion cientifica

La metodologia de la investigacion cientifica es aquella ciencia que provee
al investigador de una serie de conceptos, principios, métodos y leyes que le
permiten encauzar el estudio verdaderamente cientifico del objeto de la ciencia
de un modo eficiente y tendiente a la excelencia (Santiesteban, 2014, p. 2).

La metodologia consiste en la necesidad de plantear o construir un
problema, formular hipotesis; determinar qué datos se van a obtener, como y de
qué manera clasificar y medir los datos obtenidos; la forma de plantear las
proposiciones e hipotesis en una estructura teorica; como codificar, agrupar y
analizar los datos para su interpretacion; y en su caso como predecir
acontecimientos con base en la teoria y en esos datos (Ortiz & Garcia, 2000, p.
30).

De acuerdo a (Sanchez, 2010, p. 19), la metodologia es una rama de la
l6gica que se ocupa de la aplicacién de los principios de razonamiento a la
investigacion cientifica y a la filosofia. La metodologia es un sistema de métodos
en una ciencia particular, y se apoya para ello en los paradigmas (positivista y
naturalista).

La metodologia de la investigacion implica una serie de reglas vy
estrategias que especifican cdmo se puede profundizar un problema siguiendo
un proceso sistematico que comprende actividades y tareas (lcart & Pulpdn,
2012, p. 21).

La metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado
proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y
tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso (Santiesteban,
2014, p. 2).
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Finalmente la metodologia de la investigacién cientifica esta relacionada
a procedimientos sistematicos y estrategas que permite profundizar al
investigador sobre un determinado problema, apoyados en los paradigmas de la

investigacion.
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Capitulo 2.
Paradigmas vy enfoques

investigacion
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la
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2.1 Definiciéon de paradigmas

Un paradigma es una vasta red flexible delimitada de ideas y supuestos
compartidos: métodos y practicas comunes, pautas implicitas sobre temas
adecuados para la investigacion y la experimentacion, técnicas probadas y
modelos de evidencia acordados, interpretaciones que pasan de una generacion
a otra sin ser apenas cuestionadas, y mas cosas similares (Dupré , 2010, p. 140).

Un paradigma cientifico es un conjunto de creencias, valores, técnicas y
conocimientos compartidos por los miembros de una comunidad cientifica y que,
durante un periodo de tiempo, ofrecen los modelos de analisis para los
problemas planteados en un area de conocimiento (Icart & Pulpon, 2012, p. 20).

Kuhn explica que, a lo largo de la historia de la ciencia se observa que
periodicamente un paradigma cientifico sustituye a otro. Durante un tiempo, los
cientificos trabajan perfeccionando un determinado paradigma (periodo de
ciencia normal), resuelven los problemas que surgen y elaboran nuevas leyes o
modelos de acuerdo al paradigma vigente. Pero cuando aparecen observaciones
contradictorias que no se ajustan a lo esperado, algunos cientificos comprenden
que el paradigma ya no sirve para explicar lo observado.

En ese momento se instauraria una crisis (periodo revolucionario) y seria
entonces cuando algunos investigadores (lo mas jovenes, no comprometidos
con el paradigma vigente) promoverian un nuevo paradigma que provocaria su
ruptura con la comunidad cientifica. La propia formulacion de Kuhn fue un nuevo
paradigma. Kuhn también destacd por su postura pragmatica con relacion a las
teorias cientificas; para la importancia de las teorias no depende tanto de su
veracidad o falsedad sino de su utilidad en la prevision (anticipacion) de los
fendmenos que intentan explicar (Icart & Pulpon, 2012, p. 20).

Por su parte |. Lakatos (1922-1974), filésofo y matematico, realizo
importantes aportaciones al principio de falsacion. Este discipulo de Popper
sefala que la historia de la ciencia demuestra que las teorias nunca se
abandonan por completo incluso cuando son rechazadas, es decir, que no se
producen rupturas radicales (lcart & Pulpén, 2012, p. 20).

Popper, Kuhn y Lakatos desarrollan sus obras con criterios objetivos que

permiten diferenciar la ciencia de la metafisica, y construyen los parametros
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precisos para evaluar las teorias cientificas. P. Feyerabend (1924-1994)
desarrolla un argumento diferente: el anarquismo metodolégico. En su obra
Contra el Método explica que no existen criterios objetivos para validar las
teorias, ya que en realidad serian factores subjetivos los que acaban
determinando el éxito o fracaso de una teoria (factores econdmicos, politicos,
publicidad, etc.).

Admite que la unica regla que hace avanzar la ciencia es la propia ruptura
de las reglas metodologicas. Este filésofo austriaco propone el pluralismo
metodoldgico que serviria como motor para la proliferacion de diferentes teorias
y como antidoto de la ciencia como dogma. La tenacidad es el principio que
deberia guiar al cientifico (Icart & Pulpon, 2012, p. 20).

Retomando el concepto de paradigma cientifico y entendido como el
modo de ver, analizar e interpretar los fendmenos estudiados, es posible
distinguir al menos tres sistemas de creencias y actitudes en las que se inscribe
la investigacion. De destaca los siguientes paradigmas:

o Positivismo o cuantitativo: se basa en el conocimiento que nos ayuda

a mantener la vida fisica y se adquiere por los métodos cuantitativos con

los que se define un problema, se formulan hipétesis, se obtienen y

analizan datos para verificar las hipotesis iniciales. Es el modelo

biomédico tradicional que intenta explicar, predecir y controlar los
acontecimientos vitales. Actualmente observamos el post-positivismo
como un paradigma que flexibiliza la rigidez del positivismo e intenta
integrar las aportaciones del paradigma cualitativo.

¢ Interpretativo o cualitativo: se basa en el conocimiento que ayuda a
mantener la vida cultural y se adquiere por los métodos cualitativos en los
que el disefo esta abierto a los hallazgos que se producen durante el
desarrollo de la propia investigacion. Es el modelo de las ciencias sociales

(al menos parte de ellas).

e Socio critico o ecoldgico: se basa en el conocimiento que ayuda a
mantener la vida social y analiza la realidad de la dominacion y las
desigualdades sociales. En su metodologia adopta elementos de los

paradigmas anteriores. Este paradigma cuestiona la bondad de la

13
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objetividad y afirma que la finalidad de la investigacién debe ser la

transformacion social (Icart & Pulpdn, 2012, p. 21).

Agregando informacion al paradigma positivista, es un modelo de
investigacion que es muy dominante en el ambito académico desde el siglo XIX,
considerando que solo los datos observables pueden ser objeto de conocimiento
a través de métodos centrados en el analisis estadistico.

El paradigma positivista tiene como caracteristica el método hipotético
deductivo desde el cual se pretende hacer generalizaciones de los resultados
obtenidos con una muestra de la realidad, porque en el caso especifico
planteamos hipoétesis de lo general a lo particular” (Cegarra, 2011, p. 82).

En resumen, en el desarrollo de una investigacion es disciplinario. Se
inicia desde la filosofia y el razonamiento, luego se discuten los paradigmas y
enfoques y finalmente, el método a emplear como proceso. Tomando en
consideracion las disciplinas de la sociologia, la psicologia, la economia, la
antropologia, etc. deben discutir los métodos, razonamientos y conceptos, asi
como las ideas que se debaten en la problematica. En este contexto el analisis
y la reflexion, entorno a procesos de investigacion, se convierten en herramientas
criticas para la formacion de investigadores en ciencias sociales.

2.2 Enfoque de la investigacion cientifica

La Investigacion Cientifica esta encaminada a profundizar el conocimiento
de un proceso ya sea teorico, practico o tedrico-practico, parte del conocimiento
cientifico y lo lleva a la solucién de problemas de la sociedad que de una forma
u otra no han sido investigados o su investigacion se ha conducido en otra
direccion (Cortés & Iglesias, 2004, p. 8).

Se denomina enfoque a la manera de apreciar la investigacion segun la
naturaleza de las variables. Teniendo en cuenta esta naturaleza, el estudio
puede ser cuantitativo si las variables que se proponen estudiar son de
naturaleza cuantitativa, es decir, se miden con cantidades. En cambio, un estudio
se vera como cualitativo si las variables son cualitativas, lo cual quiere decir que
se miden con cualidades. Sera mixto el estudio si unas variables son cualitativas

y otras cuantitativas (Tafur & Izaguirre, 2015, p. 189).
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Los enfoques de investigacion cientifica segun (Palomino et al., 2015, p.
28), son formas de cédmo se orienta la investigacion que conduce a resolver
problemas o producir conocimientos cientificos.

Finalmente, en los trabajos de investigacion cientifica los enfoques son de
bastante utilidad porque direcciona al investigador al tratamiento de un problema,
plantear soluciones en base a sus hallazgos y ampliar los conocimientos.

2.2.1 Enfoque o ruta cuantitativos de la investigaciéon

El enfoque cuantitativo aplica |la estadistica para la prueba de hipotesis
donde se apreciara su falsedad o veracidad, asimismo se utiliza la recoleccion y
el analisis de datos para dar respuesta al problema de la investigacion.

Para (Sanchez, 2011, p. 36), el enfoque cuantitativo, parte del supuesto
que en potencia todos los datos son cuantificables. Para ello se apoya en los
fundamentos del positivismo y de la ciencia nomotética (establecimiento de leyes
universales), cuya tendencia es hacia la concentracion del analisis en las
manifestaciones externas de la realidad.

Tabla 1: Caracteristicas del enfoque cuantitativo

Explicacion de las caracteristicas
e Situa su interés principal en la explicacion, la predicciéon y el control de la
realidad.

e Tienden a reducir sus ambitos de estudio a fendmenos observables y
susceptibles de medicion.

e Busca la formulacion de generalizaciones libres de tiempo y contexto.
e Prioriza los analisis de causa-efecto y de correlacion estadistica.

o Utiliza técnicas estadisticas para denticion de muestras, analisis de datos y
generalizacién de resultados.

Fuente: (Sanchez, 2011, pp. 36-37).
El enfoque cuantitativo se fundamenta en la medicion de las

caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que
expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. El
presente enfoque tiende a generalizar y normalizar resultados (Bernal et al.,
2014, p. 39).

El enfoque cuantitativo (la primera via) o conocida también por
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 6) como ruta cuantitativa es apropiada cuando
queremos estimar las magnitudes u ocurrencias de los fendmenos y probar

hipotesis. Por ejemplo, determinar la prevalencia de una enfermedad (numero
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de individuos que la padecen en un periodo y zona geografica) y sus causas;
predecir quien de los candidatos va a triunfar en la proxima eleccién para
presidente del pais, comprobar cual de los dos métodos de ensenanza
incrementa en mayor medida el aprendizaje de algo (por ejemplo, robdtica
elemental) en cierta poblacion, etcétera. El proceso del enfoque cuantitativo se

representa en la figura 2 de la siguiente manera:

. = Em o= - = s mm or mm o omm s o= = mm s = s omm s " o

los datos I de los datos

la muestra |

Figura 2: Proceso cuantitativo
Fuente: (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 6)

La metodologia cuantitativa es la forma de investigar y explicar la realidad
en términos causales, desde el punto d vista del investigador. Se utilizan como
datos de evidencia empirica los aspectos o elementos mesurables de las
variables (Icart & Pulpdén, 2012, p. 25).

En la actualidad una mejor forma de caracterizar al enfoque cuantitativo
de manera sencilla es que se plantean hipotesis que seran comprobada su
veracidad o negacion por medio de la utilizacidén de la estadistica, es decir el
enfoque cuantitativo formula hipoétesis y utiliza la estadistica.

2.2.2 Enfoque o ruta cualitativos de la investigacion

La fenomenologia, corriente filosofica impulsada por Husserl (1859-1938),
plantea que la realidad se puede conocer a través de la abstraccion teorica,
analizando las cualidades de la experiencia, que permite aprender la esencia
misma del fenomeno. En esta linea, la observaciéon y los sentidos, a veces
engafosos, son aproximaciones del segundo orden respecto a la intuicion y
meditacién, las que permitirian adentrarse en la complejidad del ser. La
fenomenologia fundamenta la investigacion cualitativa (Icart & Pulpdn, 2012, p.
26).
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La metodologia cualitativa se puede definir como una forma de investigar
en la que lo fundamental es comprender la realidad humana desde el punto de
vista de sus agentes y utiliza el lenguaje como fuente esencial de la evidencia
empirica (Icart & Pulpon, 2012, p. 26).

El enfoque cualitativo (segunda via) o conocida también por (Hernandez
& Mendoza, 2018, p. 7) como ruta cualitativa, también se estudian fendmenos
de manera sistematica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y
luego voltear al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por lo datos
y resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si
y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de
generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre.

Segun (Sanchez, 2011, p. 36), el enfoque cualitativo se orienta a la
comprension de las acciones, a partir de las motivaciones, actitudes e intereses
de las personas. Desde esta concepcion, se cuestiona que el comportamiento
de las personas esté regido por leyes generales y caracterizadas por
regularidades subyacentes. Los esfuerzos del investigador se centran mas en la
descripcion y comprension de lo que es unico y particular del sujeto, en vez de
lo que es generalizable. A continuacidn, en la tabla se aprecia las caracteristicas
del enfoque cualitativo:

Tabla 2: Caracteristicas del enfoque cualitativo

Explicacion de las caracteristicas

e Concentra sus esfuerzos investigativos en la descripcion, comprensiéon e
interpretacion de los significados que los sujetos le dan a sus propias acciones.

e Evita la fragmentacion. Estudia los hechos dentro de una totalidad (vision
holistica).

o No admite la posibilidad de generalizacion de resultados, en la medida que
considera que estos estan limitados a un tiempo y a un espacio. Desarrolla un
conocimiento ideogréfico.

¢ No admite los analisis causa-efecto, ya que considera que los hechos se
manifestaron como determinacién de multiples factores asociados.

o Utiliza técnicas de observacion participante y analisis en profundidad, desde
una perspectiva subjetiva y particularista.

Fuente: (Sanchez, 2011, pp. 36-37).

Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una

situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su
dinamica. En su forma general, la investigacién cuantitativa parte de cuerpos

tedricos aceptados por la comunidad cientifica, en tanto que la investigacion
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cualitativa pretende conceptuar sobre la realidad, con base en la informacion
obtenida de la poblacion o las personas estudiadas (Bernal et al., 2014, p. 39).

A continuacion, en la tabla 3, se puede apreciar las principales diferencias
entre el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo, basado en la experiencia
académica de los autores del presente libro:

Tabla 3: Diferencias entre el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo Enfoque cuantitativo
Paradigma naturalista. Paradigma positivista.
La observacion es de caracter Se sustenta en la medicién y el control.
natural.
Subjetiva. Objetiva.
Direccionada al proceso. Direccionada a los resultados.
Datos profundos. Datos concretos, sdlidos y pueden ser
repetibles.
No utiliza hipétesis. Utiliza hipétesis.
Realidad dinamica. Realidad estatica.
No utiliza la estadistica. Aplica la estadistica.

Finalmente, el enfoque cualitativo se relaciona con la realidad de manera
holistica, porque observa el entorno en su forma natural donde el investigador
tiene que interpretar, comprender y transformar a partir de la percepcion en el
escenario que eligio para su investigacion.

2.2.3 Enfoque o ruta mixtos de la investigacion

El enfoque mixto (tercera via) o conocida también por (Hernandez &
Mendoza, 2018, p. 10) como ruta mixta, entrelaza a las dos anteriores
(cuantitativa y cualitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma de las dos
anteriores e implica su interaccion y potenciacion. Los métodos mixtos o hibridos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos
como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (denominada
metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Con los enfoques expuestos podemos sefalar que la eleccidon del enfoque
de investigacién para la elaboraciéon de la tesis es dependiendo del grado de
conocimientos que se tenga por ejemplo si elegimos el enfoque cuantitativo se
debe tener base estadistica, ademas también depende mucho de la orientacién

del docente que esté a cargo del curso de metodologia de investigacion.
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Capitulo 3.

La variable, dimensiones e indicadores
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3.1 Definicion de la variable

Las variables son, aquellos conceptos con los que daremos sentido
tedrico a las unidades de analisis. Asignarle a una unidad de analisis una
categoria o clase teodrica implica ubicarla al interior de un sistema de categorias
o variable; por lo tanto, se determina teéricamente qué lugar ocupa se la clasifica
en relacion a otras unidades: se ha procedido a medir esa unidad a partir de una
variable con la que se esta trabajando (Cohen & Gémez, 2019, p. 20).

Las variables son propiedades o construcciones hipotéticas que pueden
adquirir distintos valores; su propiedad es la variabilidad y afecta a casi todos los
fendmenos relacionados con la vida (lcart & Pulpdn, 2012, p. 67).

Segun (Palomino et al., 2015, p. 78), una variable es cualquier
caracteristica de un objeto, sujeto o intervencion que puede variar de un objeto
a otro, de un sujeto a otro, de una intervencion a otra. Es una propiedad que
varia o adquiere diversos valores y cuya variacion es susceptible de ser medida
u observada.

Asimismo, los autores (Gamarra, Wong, Rivera, & Pujay, 2015, pp. 23-
24), define la variable como una caracteristica, cualidad o propiedad que puede
variar con relacién a si mismo o diferentes objetos a lo largo del tiempo y cuya
variacion es susceptible de observarse o medirse. Existen tipos de variables
segun el criterio de clasificacion que se utilice. A su vez (Coérdova, 2013, p. 60)
define la variable como la caracteristica observable de un colectivo que varia de
unidad de observacion en unidad de observacion.

(Kerlinger & Lee, 2002, p. 36), una variable es un simbolo al que se le
asignan valores o numeéros. La variable es una caracteristica en la que se apoya
el investigador para probar la hipétesis de una investigacion (Garcia, 2016, p.
37). De acuerdo a (Webster, 2000, p. 9) la variable es una caracteristica de la
muestra o poblacién que se esta observando.

La variable segun (Coérdova, 2018, p. 10), es la caracteristica de un
colectivo, que varia de sujeto en sujeto.

La variables son elementos que varian y son siempre susceptibles a la
medicién, tambien pueden adquirir diversos valores, finalmente es importante

para la investigacion cuando las variables son asociadas con otras variables.
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3.2 Clasificacién de la variable
3.2.1 Por la naturaleza de su medicion
3.2.1.1 Variable cuantitativa o numérica

Las variables cuantitativa o numérica segun (Gamarra et al., 2015, p. 24),
son susceptibles de medida numérica, sus valores indican cantidad de variables.
La variable cuantitativa o numérica para (Valderrama, 2019, p. 158), se expresa
en cantidades por tener valores numéricos, como el peso de los recien nacidos,
el numero de abortos en una comunidad determinada, el tipo y la frecuencia de
desercion escolar, el rendimiento de las asignaturas, etc. Asimismo las variables
cuantitativas se subdividen en continuas y discontinuas o discretas.

Asimismo, la variable cuantitativa se refiere a caracteristicas que se
pueden registrar numéricamente, es decir, que se expresan mediante un
numero, por lo tanto, se pueden realizar operaciones aritméticas con ella
(Caycho, Castillo, & Merino, 2019, p. 28). La variable cuantitativa o numérica es
susceptible de medicidén numérica, siempre sus valores son cantidades, peso,
talla, numeros, entre otros.

A continuacion en la figura 3 se presenta los componentes de la variable
cualitativa (categorica) y cuantitativa (numérica):

\ [— ——— —— _——————— —
- Se 4 Variable cualitativa o D i Variabl titati > ~
dividen categorica: expresan en I Segun su ariable cuantitativa o Se
. numérica: se expresan ivi
: datos no numéricos o naturaleza . P! dividen
en: , I en datos numéricos
N /k atributos. L I : « en:
-\ _____~__-
-
| ™
< 7 - T T Y
/ Dicotomicas: se expresan I Discretas:  asumen  valores < 7
I en dos categorias: enteros positivos como: I
« SioNo. | | «  Numero de hijos.
l e Bueno o Malo. J e Estudiantes matriculados. J
— — — — — — e s e s —— — — —
Politdbmicas: se expresan \ ( . .
(en mas de dos categorias: | docimales o racaionados como: |
I e Bueno. I Peso de estudiant '
« Regular. I . eso de estudiantes. I
( e Promedio de estatura.
e Malo. Y, l Y,
——— —— —— — — — e E———— —— — —
Figura 3: Componentes de la variable cualitativa (categorica) y cuantitativa
(numérica)

Fuente: (Gamarra et al., 2015, p. 24).
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3.2.1.2 Variable cualitativa o categorica

La variable cualitativa o categérica para (Valderrama, 2019, p. 158) solo
pueden ser expresadas en términos cualitativos (cualidades), estableciendo
niveles y jerarquias, tales como los niveles culturales de una poblacion, la
influencia de los medios de comunicacion social o el de las tradiciones populares
en el proceso educativo.

La variable cualitativa se refiere a caracteristicas o cualidades que no
pueden ser medidas con numeros, denominada tambien variable de atributo, y
son caracteristicas no numericas de un estudio (Caycho et al., 2019, p. 28).

Las variables cualitativas o categdricas segun (Gamarra et al., 2015, p.
24), son aquellas que no son susceptibles de medida numérica, sus valores son
atributos; por ejemplo, género (masculino y femenino, estado civil (soltero,
casado, viudo, conviviente, etcétera).

Segun (Cérdova, 2013, p. 63), una variable cualitativa es también
conocida como variable categorica. Si posee dos categorias, se llama dicotomica
y si posee mas de dos categorias, se denomina politomica.

Ejemplos de variables categoricas son las preguntas sobre el sexo, el
estado civil y la carrera universitaria. A veces, las variables categoricas permiten
elegir entre varias opciones, que pueden ir desde “totalmente en desacuerdo”
hasta “totalmente de acuerdo” (Newbold, Carlson, & Thorne, 2008, p. 10).

La variable cualitativa o categoérica no son susceptibles de medicion
numeérica, siempre sus valores sefialan caracteristicas y atributos, entre otros.
3.2.2 La variable segun su funcién

De acuerdo con Gamarra at al., 2015, p. 25), segun la funcién que
desempefia en la investigacion, esta clasificacion divide las variables en funcién
del papel a cada una se le atribuye en las relaciones causales: dependiente,
independiente, interviniente y extrafas.

La variable independiente admite sinénimos como factor de exposicion
(perjudicial o beneficioso), desencadenante, predisponente, estimulo, causa,
etc., términos que se indican que se trata de un antecedente (algo que ocurre
antes) de la variable dependiente (consecuencia, resultado, efecto, enfermedad,

respuesta, etc.) (Icart & Pulpon, 2012, p. 68).
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La variable independiente (V.l.). Es aquella cuyo funcionamiento
existencial es relativamente autonomo, pues no depende de otra, en cambio, de
ella dependen otras variables (Valderrama, 2019, p. 157). La variable
independiente es aquella que elige el investigador como posible solucion del
problema que se esta investigando.

Ejemplo:
¢ La motivacion en el desempefio laboral de la empresa Q, Ica, aio 2020.
e La calidad del servicio en la satisfaccion del cliente de la empresa W,

Surco, afo 2020.

En el ejemplo expuesto las variables independientes son motivacion y la
calidad del servicio. A continuacion, en la figura 4, se aprecia la division de las

variables que se presentan en una investigacion:

= los cambios en la variable dependiente
e
ependiente: Se refiere a
p I OO (Extraﬁas: Son factores que

objeto sobre el ue se 1 Y
J. , . : q” Division de I escapan del control del
realizard la investigacion. Se - I I iabl 1 y investiqador v eiercen alquna
modifica por accion de la I AL I . gacory € g
I influencia en los resultados.

variable dependiente.

Intervinientes: Son las que se interponen entre las variables
independientes y dependiente pudiendo influir en la modificacion I
de esta ultima.

Figura 4: Componentes de la variable segun su funcion
Fuente:. (Gamarra et al., 2015, p. 24).

La variable dependiente (V.D.). Es la que, en su existencia y
desenvolvimiento, depende de la variable independiente. Su modo de ser y su
variabilidad estan condicionados por otros hechos de la realidad (Valderrama,
2019, p. 157).

La variable dependiente es aquella que se establece el efecto de la otra

variable y que esta que influyendo en ella.
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Ejemplo:
¢ La motivacién en el desempefio laboral de la empresa Q, Ica, afio 2020.
e La calidad del servicio en la satisfaccion del cliente de la empresa W,

Surco, afo 2020.

En el ejemplo expuesto las variables dependientes son desempefo
laboral y satisfaccion del cliente.

La variable interviniente (V. i.). Se trata de objetos o personas que
constituyen un nexo entre la variable independiente y dependiente, y que, a
través de ellos, se logran cambios en la variable dependiente. Es necesario
indicar que, en algunos titulos de la investigacion, no esta escrita dicha variable,
pero se encuentra presente implicitamente.

Ejemplo:
¢ La motivacion en el desempefio laboral de la empresa Q, Ica, afio 2020.
En el presente titulo la variable interviniente es la empresa Q.
3.2.3 La variable segun su escala de medicion
3.2.3.1 Escala nominal

Esta es la mas simple de todas las escalas. En ella los numeros
desempenan el papel de sefales y sirven para detectar y diferenciar los objetos
estudiados; por ejemplo, la numeracion de los jugadores del equipo de futbol
(Gamarra et al., 2015, p. 26). Se presenta un ejemplo de escala nominal en la
tabla 4:

Tabla 4 : Categorias de las variables y su codificacion

Variables Categorias Codificacion
Genero Masculino 1
Femenino 2
Lugarde Cusco 1
nacimiento Lima 2
Piura 3
Estado Soltero 1
civil Casado 2
Viudo 3
Divorciado 4
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3.2.3.2 Escala ordinal

Segun (Gamarra et al., 2015, p. 26), en esta escala, los numeros que la
componen se encuentran ordenados por rangos (es decir, por el lugar que
ocupan), pero por los intervalos entre ellos no se pueden medir con exactitud.

Como las escalas nominales, las escalas ordinales permiten la
clasificacion. Sin embargo, ademas de la clasificacion con las escalas ordinales
también es permisible un ordenamiento de rangos en alguna caracteristica
(Cohen & Swerdlik, 2001, p. 97). En la tabla 5 se presenta un ejemplo de escala
ordinal y su codificacion:

Tabla 5 : Escala ordinal y su codificacion

Variables Categorias  Codificacion
Grado de Inicial 1
instrucciéon Primaria 2
Secundaria 3
Técnico 4
Superior 5
Satisfaccion del Eficiente 1
cliente Regular 2
Deficiente 3
Desempeiio laboral Alto 1
Regular 2
Bajo 3

Entre los diferentes tipos de escalas de actitudes se sugiere el modelo
desarrollado por Rensis Likert del afio1932, porque metodoldégicamente logra ser
mas exigente, pone mas condiciones al momento de discriminar los diferentes
grados de predisposicién negativa o positiva y da lugar a una mayor intervencién
tedrica cuando el investigador debe construir las proposiciones.

Toda variable con la que se intenta medir una actitud mediante un recurso
metodoldgico como la escala Likert requiere, necesariamente, transformar los
indicadores (con la que es operacionalizada) en proposiciones. Se entiende una
proposicion como un conjunto de palabras conectadas entre si a partir de un
determinado significado, el que se expresa con sentido negativo o afirmativo
acerca de algo o alguien. Una proposicidon es una afirmacién o negacién acerca
de algo o alguien (Cohen & Gémez, 2019, p. 45).

3.3 Definicion de las dimensiones
Las dimensiones son las sub variables, es decir, estudiar los diferentes

aspectos que integran la variable (Plaza, Bermeo, & Moreira, 2019, p. 160).
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Las dimensiones son los desagregados de una variable. También se
conceptuan como elementos integrantes de una variable, en un lenguaje comun,
la dimension es un componente de la variable (Valderrama, 2019, p. 161).

Las dimensiones son aspectos o areas del conocimiento que se
constituyen en sub — variables de nuestro tema (la variable), y que pueden
participar, influir, ser parte o afectar de una u otra forma al objetivo de estudio
(Amiel, 2014, p. 115).

Las dimensiones son las caracteristicas de la variable, asimismo es un
componente indispensable de la variable.

3.4 Definicion de los indicadores

Los indicadores estan estrechamente vinculados a las dimensiones y a la
experiencia del investigador en su tema de investigacion, asimismo son sujetos
a medicion y cuantificacion.

Los indicadores son aquellos elementos extraidos de la realidad que
permiten cuantificar ciertas caracteristicas medibles, y que posteriormente seran
la base para la conformacién de indices relativos de acuerdo con los valores
obtenidos (Sanchez S., 2011, p. 58).

Los indicadores son los componentes relevantes de las dimensiones, se
caracterizan por ser elementos o abstracciones de la realidad, o también pueden
ser elementos desagregados de las hipotesis que al ser medidos se convierten
en datos cuantitativos y cualitativos con la finalidad de comprobar la verdad o
falsedad de la hipotesis (Plaza et al., 2019, p. 160).

El indicador es una unidad de medida y también componente relevante de
la dimensidén. Se caracteriza por ser elemento o unidad de medicién de la
realidad o también se puede definir como un desagregado minimo que viene
desde la hipotesis y que, al ser medido, se convierte en dato cuantitativo
cualitativo, con la finalidad de conocer el nivel de comportamiento de las
variables (Valderrama, 2019, p. 162).

Los indicadores representan la esencia misma del evento que tiene lugar,
su causa o efecto. Se buscan y eligen con la finalidad de medirlas y asi, al
cuantificarlas, hacer posible la operacionalizacion de una variable, eliminando la

vaguedad. Son los referentes empiricos de las hipétesis (Amiel, 2014, p. 117).
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Los Indicadores pueden medirse mediante: indices, o investigarse
mediante items (o0 preguntas). Las preguntas deberan incluirse en los
Instrumentos (Cuestionarios) que se disefian para la recopilacion de los datos.
Los Indicadores permitiran al investigador lograr una mejor definicion de la
informacion basica que requiere para verificar la(s) hipotesis planteadas en la
investigacion (Sanchez S., 2011, pp. 56-57).

Los indicadores son las caracteristicas propias de una variable, el
comportamiento o atributo mas sensorial, es decir, algo mas especifico y

concreto de la variable tedrica (Cordova, 2018, p. 21).
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Capitulo 4.

Operacionalizacion de las variables
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4.1 Operacionalizacion de las variables

Operacionalizar es un recurso metodoldgico que permite que una variable
pueda acceder a la informacion de la realidad y registre lo observado (Cohen &
Gomez, 2019, p. 46).

La operacionalizacion de variables es el procedimiento que consiste en
pasar las variables tedricas (generales) a las intermedias (dimensiones) y de
estas a las variables empiricas (indicadores), de donde se desprenden los
reactivos que compondran los instrumentos de acopio de datos (Cérdova, 2018,
p. 19).

Operacionalizar una variable es simplemente definir la forma en que se
observara y medira cada una de las particularidades del estudio propuesto y el
sentido de este es fundamentalmente practico, de no sélo identificar las variables
y sus dimensiones, sino definirlas con la mayor precision posible (Cabezas,
Andrade, & Torres, 2018, 2012, p. 61).

Segun (Naupas et al., 2018, p. 260), la operacionalizacion de las variables
se define como un procedimiento I6gico que consiste en transformar las variables
tedricas en variables intermedias, luego estas variables empiricas o indicadores
y finalmente elaborar los reactivos en base a los indicadores obtenidos.

La operacionalizacion de variables se define como el otorgamiento de
valores a los constructos que aparece a ella, es necesario e importante que se
encuentren las dimensiones e indicadores.

4.2 Componentes de la operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de las variables tiene dos componentes que la
integran siempre en una investigacion que son la definicidn conceptual y la
definicion operacional, a continuacion, se explicaran y se brindara los ejemplos
respectivos.

4.2.1 Definicién conceptual de una variable

Las definiciones conceptuales o constitutivas exigen de otras palabras
que expresan funciones, conductas o caracteristicas asociadas a estas
variables. Pueden ser las definiciones que se encuentran en el diccionario (lcart
& Pulpén, 2012, p. 68).
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Consiste en dar a conocer el significado universal de la variable tedrica
utilizando el diccionario o libros especializados. Una misma variable puede ser
conceptualizada de diversos modos (Cordova, 2018, p. 19).

4.2.2 Definicién operacional de una variable

La definicidbn operativa asigna significado a una variable mediante la
especificacion de actividades u operaciones necesarias para medirla. No hay
investigacion cientifica sin observacion y ésta debe responder a instrucciones
claras y especificas sobre qué y cémo medir (Icart & Pulpdn, 2012, p. 68).

Para definir operacionalmente una variable se debe elegir la que
proporcione mas informacion,| capte mejor la esencia, se adecue mas a su
contexto y sea mas precisa o amplia segun sea el caso (Moran & Alvarado, 2010,
p. 42).

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 120), la definicién
operacional es el conjunto de procedimientos y actividades que se desarrollan
para medir una variable.

Constituye el conjunto de procedimientos y operaciones necesarios para
identificar y agrupar un concepto en términos medibles observables o
manipulables, sefialando sus aspectos o dimensiones y sus indicadores
(Saavedra, 2017, p. 179).

Es el significado particular de la variable tedrica que se formula en funcién
a sus dimensiones, indicadores, instrumentos de medicion u otros atributos
(Cordova, 2018, p. 20).

A continuacién, teniendo como base la tesis titulada Capacitacion y
desemperio laboral del personal médico del Hospital Huaycan de Ate, 2018, se
brinda un ejemplo de operacionalizacion de las variables y sus dos partes que la
integran que son la definicion conceptual y la definicidon operacional de cada
variable planteada:

Definicién conceptual de la variable 1. Capacitacion

La variable 1 denominada capacitacion se define como el proceso para ensefiar
a los trabajadores nuevos o en activo las habilidades basicas que necesitan para
desempefiar sus funciones (Dessler y Varela, 2017, p. 493).

Definicién operacional de la variable 1
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Para medir la capacitacion se ha considerado las dimensiones propuestas
por los autores Dessler y Varela (2017) el cuestionario elaborado es de 24 items,
se cuenta con 4 dimensiones que son: (1) Capacitacion en el puesto (6 items);
(2) Capacitacion por aprendizaje (6 items); (3) Capacitaciones por instrucciones
en el puesto (6 items); (4) Habilidades interpersonales (6 items), con una escala
de valores de 1=Nunca; 2=Casi nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre;5=Siempre.

Tabla 6: Operacionalizacion de la variable 1. Capacitacion

Dimensiones Indicadores items Escala/Valores Niveles

Capacitacion Induccién en el 1,2,3 1=Nunca Buena

en el puesto puesto de trabajo 2=Casi nunca capacitacion 88-
Cursos de 4.5 6 3=Aveces 120
capacitacién para el 4=Casi Moderada
trabajo siempre. capacitacion 56-

Capacitacion Trabajadores 7,8,9 5=Siempre 88

por aprendizaje habiles en el puesto Inadecuada
Soporte técnico del 10, capacitacion 24-
jefe directo en el 11,12 56
trabajo

Capacitaciones Manual de 13,

por procedimientos 14, 15

instrucciones para cada

en el puesto trabajador
Conferencias para 16,
capacitacion del 17,18
personal

Habilidades Equipos de trabajo 19,

interpersonales 20, 21

Comunicacion en el 22,
entorno del trabajo 23, 24
Fuente. (Piélago, 2018, p. 40).
Definiciéon conceptual de la variable 2

La variable 2 denominada desempeno laboral se define como la
finalizacion de una labor que esta conformado por elementos de gestion y
aumento de productividad (Robbins y Judge, 2013, p. 555).

Definicién operacional de la variable 2

Para medir el desempefio laboral se ha considerado las dimensiones
propuestas por Robbins y Judge (2013) el cuestionario elaborado es de 18 items,
se cuenta con 3 dimensiones que son: (1) Desemperio de la tarea (6 items); (2)
Civismo (6 items); (3) Obstaculos a productividad (6 items), con una escala de
valores de 1=totalmente desacuerdo; 2=parcialmente desacuerdo; 3=indiferente;

4=parcialmente de acuerdo; 5=totalmente de acuerdo.

32



METODOLOGIA Y ESTADISTICA EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Espinoza R., Sanchez M., Velasco M., Gonzales A., Romero R., Mory W.

ISBN: 978-987-48756-8-6

Tabla 7: Operacionalizacion de la variable 2. Desempefio laboral

Dimensiones Indicadores items
Capacitacion Induccion en el 1, 2,
en el puesto puesto de trabajo 3

Cursos de 4,5,
capacitacion para el 6
trabajo
Capacitacion Trabajadores habiles 7, 8,
por aprendizaje en el puesto 9
Soporte técnico del 10,
jefe directo en el 11,
trabajo 12
Capacitaciones Manual de 13,
por procedimientos para 14,
instrucciones cada trabajador 15
en el puesto Conferencias para 16,
capacitacion del 17,
personal 18
Habilidades Equipos de trabajo 19,
interpersonales 20,
21
Comunicacion en el 22,
entorno del trabajo 23,
24

Fuente: (Piélago, 2018, p. 41).

Escala/Valores
1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi
siempre.
5=Siempre

Niveles
Buena
capacitacion
88-120
Moderada
capacitacion
56-88
Inadecuada
capacitacion
24-56
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Capitulo 5.
Eleccion del titulo y el problema de

investigacion
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5.1 Eleccion del titulo de la tesis

Los investigadores consideran que el tema de investigacion debe ser
especifico, y que puede obedecer a contestar estas interrogantes: ;Qué tan
definido y delimitado esta el problema de investigacion?, ; Qué tan innovador es
el problema de investigacién?, ;Existe consistencia tedrica entre el problema,
los objetivos y la hipdtesis?, ¢ Existe congruencia tedrica, metodoldgica y logica
sobre el tema de investigacién?,  Estoy realmente interesado en este tema de
investigacion como para dedicarle tiempo, recursos econémicos y humanos?,
¢Lainvestigacion a realizar ampliara el conocimiento existente?, s Contribuira la
investigacion a un avance de tipo tecnologico dando solucion a algun problema
que plantea necesidades reales?, ; Qué nuevos hallazgos se podra aportar con
esta investigacion para acrecentar el conocimiento cientifico? (Sanchez y Pongo,
2014, pp. 61-62).

Para (Bernal, 2016, p.104), el tema es la idea general del campo del
conocimiento de una disciplina en el que hay interes para realizar una
investigacion. En el caso de los trabajos de grado, es necesario que el tema de
investigacion sea pertinente con los contenidos de la disciplina y profesion a la
que se optara el grado. Es decir, si el trabajo de grado es para optar al titulo de
administracién, los temas de investigacion deben referirse al campo de la
administracion; si es para optar al titulo de psicologia, los temas deben ser del
campo de la psicologia, etcetera.

Los temas de investigacion surgen de diversas formas. Para descubrirlos,
se necesita interés por la investigacién y una actitud dinamica y reflexiva con
respecto a los diferentes conocimientos inherentes a cada profesion. Entre las
distintas formas generadoras de temas de investigacidon se mencionan: (a)
revision de articulos cientificos; (b) lectura reflexiva y critica; (c) participaciéon de
eventos académicos; (d) la experiencia individual en la comprension de un
determinado tema; (f) la practica profesional y (g) sugerencias de los profesores
(Bernal, 2016, pp. 105-106).

Para (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 28), en la eleccion del tema se

debe evitar temas que ya se han investigado tan a fondo que se conocen
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ampliamente. Lo anterior implica que una investigacion debe ser novedosa, lo
cual puede lograrse al tratar un tema no estudiado, profundizar en uno
medianamente conocido o darle una visién diferente o innovadora a un problema
aunque ya se haya examinado repetidamente (por ejemplo, la familia es un tema
sumamente indagado; sin embargo, si alguien lo analiza desde una perspectiva
diferente; digamos, la manera como se presenta en las peliculas
latinoamericanas de los ultimos afos, le daria a su investigacién un enfoque
novedoso. Lo mismo con la motivacién en el trabajo, que ha sido un tépico
recurrente, pero hay pocos estudios sobre ella en el caso de las colaboradoras
domésticas).

Finalmente la eleccidn del titulo depende y tiene que estar vinculado a la
carrera profesional del estudiante, y tiene que ser una alternativa de solucion
viable ante la problematica que se investiga, asimismo se debe tener la
creatividad y estrategia para un tema ampliamente estudiado, por ejemplo la
prision preventiva en personas que ocasionan la muerte de otra persona por
accidentes de transito, también capacitacion de alumnos de pre grado de la
carrera de ingenieria agricola en técnicas agricolas en la mismas tierras de
cultivo.

5.2 Titulo de la tesis que se investigara

Definida la idea o el tema especifico de interés para la investigacion, es
necesario condensado (sintetizarlo) en una frase que exprese la esencia de la
idea o el tema que va a investigar, la cual se denomina titulo del proyecto de
investigacion. El titulo debe demostrar el tema vy, en particular, el problema que
va a investigarse, que igualmente debe reflejarse en todo el proceso del
desarrollo del estudio por lo tanto no se aconseja poner titulos generales, sino
mas bien especificos (Bernal, 2016, p. 109).

El titulo de investigacion tiene que ser concreto, y especifico sobre la
problematica que sera motivo de investigacion, asimismo debe indicar el periodo
o afio de estudio de la investigacion.

5.3 El problema de investigacion
La definicion del problema es el punto de partida efectivo de todo disefio

de investigacion. La necesidad de investigar esta vinculada a la necesidad de
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dar respuesta a un problema concreto. La definicion del area problematica goza
ya de entrada con todo el estatus de una actividad cientifica (Rodriguez &
Valldeoriola, 2009, p. 22).

La definicion del problema se inicia desde el momento en que el
investigador ha realizado una serie de observaciones con su experiencia,
conocimientos previos e inquietudes; ha logrado esclarecer gracias a los
antecedentes bibliograficos y enfoques tedricos algunos conceptos para definir
cienficamente el problema; ha logrado delimitar el tema; y se esta tomando en
cuenta que se trata de un problema no investigado anteriormente, asi como la
viabilidad de su ejecucién en términos del tipo de metodologia, técnicas e
instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos que podrian ser los mas
adecuados, de acuerdo al tipo de investigacion, de que se trate (Sanchez S.,
2011, p. 52).

5.4 Descripcion del problema

La descripcion de la situacidn problema consiste en describir y explicar la
problematica seleccionada para la tesis; asi, cuando el lector acceda a ella,
podra ubicarse a partir de esta explicacion y saber lo que le preocupaba al
investigador y qué planeaba resolver (Arbaiza, 2013, p.67).

Segun (Lerma, 2004, p. 33), en el caso de las investigaciones originadas
por vacios de conocimientos o por teorias que generan controversia, la
descripcion de la situacion problematica debe incluir los referentes empiricos y
la teoria en la que se baso el problema, dejando claro y explicito los vacios de
conocimiento, las inconsistencias encontradas o los puntos que se quieran a
verificacion.

La autora (Arbaiza, 2013, p. 80), sugiere que en la descripcion del
problema debe contener lo siguiente:

e Presentar una introduccién a la naturaleza del problema.
e Mostrar el diagnéstico del problema (causas y relaciones).
e Explicar el estado actual de la situacion.
e Establecer un prondstico con respecto al propdsito del estudio.
De acuerdo con (Bernal, 2016, p. 116), una vez definido el tema y el titulo

de la propuesta de investigacidon se procede a plantear el problema de
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investigacion, entendiendo como problema de investigacién la situacion, el
fendmeno, el evento, el hecho u objeto del estudio que se va a investigar.

La descripcidn de la situacidén problematica también consiste en presentar
descriptivamente la forma como se manifiesta el problema de investigacion en el
contexto social donde tiene lugar, es decir, en narrar objetivamente sus efectos
y consecuencias en la poblacion y sus implicancias en el normal desarrollo de
los procesos sociales y naturales (Valderrama & Jaimes, 2019, p. 197).

Con lo sefialado que da claro que en la descripcion del problema tiene
que estar la problematica de estudio vinculado a otros paises que compartan el
mismo problema, asimismo la descripcidon y la explicacion del problema
seleccionado para investigar, asimismo las causas de la problematica y el
prondstico para mejorar la situacion actual.

5.5 Componentes de la descripcion del problema

En la descripcién del problema deben estar presentes los siguientes

componentes:
e Situacion actual del problema.
e Diagnostico (sintomas y causas).
e Pronostico.

e Control del prondstico.
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A continuacion, se presenta los componentes en la descripcion del

problema, segun la figura 5:
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Figura 5:. Descripcion del problema: componentes
Elaborado por: (Garayar y Sanchez, 2020).

5.5.1 Situacién actual del problema
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Alternativas: ;Como
evitar o resolver el
pronéstico?
Posible solucién del
problema
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Es la parte donde se describe la situacion actual que caracteriza al objeto

de estudio, estableciendo los sintomas y causas del problema, se describe

minuciosamente como se observa el problema en la realidad internacional,

nacional y local, debidamente de forma documentada (Pacori, E. & Pacori, A.,

2019, p. 134).
5.5.2 Diagnostico

El diagnostico en la descripcidn del problema estd conformada por los

sintomas y las causas, a continuacion, se explicara:
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5.5.2.1 Sintomas

En los sintomas se debe describir cuales las deficiencias que existe en
una determinada realidad vinculado con el titulo del estudio, es decir como se
manifiesta el problema. Se debe hacer la pregunta ;Qué sucede?

“‘Es una variaciéon de las funciones normales de un grupo o de las
sensaciones que percibe una persona, lo que suele indicar la presencia de una
anormalidad” (Passos, 2015, p. 135).
5.5.2.2 Causas

En esta parte se debe apreciar las causas que origina el problema o los
sintomas (deficiencias). Se realiza la pregunta ;Qué produjo el problema?

“Es lo que se considera como fundamento u origen de algo. Motivo o razon
para obrar o actuar. Es el antecedente constante de un fenomeno” (Passos,
2015, p. 136).
5.5.2.3 Pronostico

Al referirnos al prondstico son circunstancias o situaciones que se daran
si sigue persistiendo los sintomas y causas expuestos en la descripcidon
problematica, por lo tanto, las consecuencias seran negativas y afecta el objeto
del estudio. Se realiza las siguientes preguntas como: ;Qué ocurrira si no se
resuelve la problematica?, ;Cuales son las consecuencias de persistir la
problematica? y ¢ Qué ocurrira si el problema continua?
5.5.2.4 Control del pronostico

Es la accidn donde el investigador se anticipa y controla las diversas
situaciones identificadas, por tanto, se presenta diversas alternativas de solucion
para mejorar la situacién problematica que se presenta motivo de objeto de la
investigacion. En sintesis, son las alternativas de respuesta que plantea el
investigador ante la problematica expuesta. Se realiza la siguiente pregunta:
¢, Coémo evitar o resolver el prondstico?

5.6 Planteamiento del problema de investigacion

Segun (Saavedra, 2017, p. 82), el planteamiento del problema es una
declaracion clara y concisa que describe los sintomas del problema a abordar.

De nada sirve contar con un buen método y mucho entusiasmo, si no

sabemos qué investigar. En realidad, plantear el problema no es sino afinar y
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estructurar mas formalmente la idea de investigacion (Hernandez et al., 2014,
p.36).

Para (Mendez, 2012, p. 160), el planteamiento del problema es la
descripcion de la situacién actual que caracteriza al objeto de conocimiento
(sintomas y causas), identificacion de situaciones futuras al sostenerse la
situacion actual (prondstico) y presentacién de alternativas para superar la
situacion actual (control al prondstico).

5.7 Criterios para plantear el problema

Segun (Kerlinger & Lee, 2002, p. 22) los criterios para plantear un
problema de investigacion cuantitativa son:

e EIl problema debe expresar una relacion entre dos o mas conceptos o
variables (caracteristicas o atributos de personas, fenémenos,
organismos, materiales, eventos, hechos, sistemas, etc., que pueden ser
medidos con puntuaciones numéricas).

e El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin
ambigledades; por ejemplo: 4, qué efecto?, ¢ en qué condiciones...?, ¢ cual
es la probabilidad de...?, ;como se relaciona... con...?

o El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba
empirica, es decir, la factibilidad de observarse en la “realidad objetiva”.
Por ejemplo, si alguien se propone estudiar cuan sublime es el alma de
los adolescentes, esta planteando un problema que no puede probarse
empiricamente, pues ni “lo sublime” ni “el alma” son observables. Claro
que el ejemplo es extremo, pero nos recuerda que el enfoque cuantitativo
trabaja con aspectos observables y medibles de la realidad.

Con lo sefialado se sintetiza que el problema general esta basado en el
titulo de investigacion donde se indica la relacion de dos o mas variables,
asimismo el problema debe estar formulado como pregunta clara y concisa, por
ejemplo: ¢ Qué relacion existe...?, § En qué medida...?, ; Como influye...?

5.8 Formulacion del problema

Formulacion es la accién y efecto de formular. Formular es reducir una
expresion clara y precisa un pensamiento, deseo, mandato y otros afines
(Ramos, 2011, p. 36).
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Un problema se formula cuando el investigador dictamina o hace una
especie de prondstico sobre la situacion problema. En lugar de hacerlo con
afirmaciones, este prondstico se plantea mediante la formulacién de preguntas
orientadas a dar respuesta al problema de investigacion (Méndez, 1995 citado
por Bernal, 2016, p. 117).

Una adecuada formulacién de un problema de investigacion es aquella
que plantea una pregunta general y de tres a cinco preguntas especificas que se
derivan de la general; del mismo modo, la respuesta al conjunto de las preguntas
especificas sera la respuesta a la pregunta general (Bernal, 2016, p. 118).

Finalmente, en la formulacion del problema se plantea un problema
general y los problemas especificos que seran de 2, 3 0 mas dependen de las

dimensiones que tenga la variable de estudio.
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Capitulo 6.
El objetivo, la justificacion y las hipotesis

de la tesis
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6.1 El Objetivo

Los objetivos en general son aspiraciones deseables que se espera
alcanzar en un periodo determinado. En un proyecto de investigacion,
cuantitativa o cualitativa, los objetivos son los resultados que se espera alcanzar.
Si los problemas en un proyecto de investigacion se plantean en forma
interrogativa, los objetivos se definen mediante proposiciones de caracter
prescriptivo, normativo que el investigador debe hacer para lograr o alcanzar
algo. No son proposiciones de caracter afirmativo ni negativo, son prescripciones
para realizar (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, pp. 216-217)

Asimismo (Palacios et al., 2016, p. 207), la fijacién de un objetivo o de
varios objetivos es necesaria, ya que a través de ellos se conoce qué es lo que
se pretende con el esfuerzo investigativo. El objetivo es la razon de ser y hacer
en la investigacion.

El objetivo general indica cuales son los conocimientos que se obtendran
al haber finalizado el estudio. Este objetivo expresa el resultado del conocimiento
mas complejo que se desea alcanzar (Goémez, 2006, p. 69).

Segun (Arbaiza, 2013, p. 69) los objetivos especificos son mas concretos
pues se enfocan en los aspectos operativos de la tesis, es decir como van a
obtenerse los datos para el estudio y sobre todo, como conseguir los resultados
esperados y, en consecuencia, el objetivo general del estudio. A continuacién se
presenta los verbos mas utilizados segun el tipo de investigacion:

El objetivo general, es el proposito central de la investigacién. Los
Objetivos especificos, inmediatos o complementarios, permiten alcanzar o
consolidar el objetivo general (Sanchez S., 2011, p. 53).

A continuacion en la tabla 8 se presenta los verbos utilizados en la
elaboracién del objetivo general y especificos, segun el alcance de investigacion
de la tesis que pueden ser de tipo exploratorio, descriptivo, correlacional o

explicativo:
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Tabla 8:Verbos utilizados seguin el alcance de investigacion

Alcance Alcance Alcance Alcance
exploratorio descriptivo correlacional explicativo
(correlacional
causal)
Conocer Analizar Determinar Comprobar
Definir Calcular Comparar Demostrar
Descubrir Caracterizar Estudiar Evaluar
Detectar Clasificar Establecer Explicar
Estudiar Comparar Relacionar Inferir
Explorar Cuantificar Verificar
Indagar Describir
Sondear Examinar
Indentificar
Medir

Fuente: (Valderrama, 2019, p. 136).

Finalmente el objetivo se vincula con los resultados que espera lograr el
investigador en su tesis, asimismo se aprecia que en el objetivo general y los
objetivos especificos se plantean por medio de la utilizacion del verbo infinitivo,
para que su expresion sea de la manera mas directa y clara posible.

6.2 La justificacion

En relacion con la justificaciéon el autor (Hernandez & Mendoza, 2018, p.
44), sefala que es necesario que se justifique el estudio que se pretende realizar,
se basa en los objetivos y las preguntas de investigacion, lo cual implica exponer
las razones por las cuales es importante o necesario llevarlo a cabo (el para qué
del estudio) y los beneficios que se derivaran de él.

Una vez que se ha seleccionado el tema de investigacién, definido por el
planteamiento del problema, y establecidos los objetivos, se deben determinar
las motivaciones que llevan al investigador a desarrollar el proyecto. Para ello se
debe dar respuestas a por qué se investiga (Mendez, 2012, p. 195). Estas
motivaciones pueden ser de caracter tedrico, metodologico y practico.

Finalmente, la justificacion en la tesis es importante porque se expone los
principales motivos que tiene el investigador en la realizacién de sus tesis, se

explica para qué se realiza y por qué es importante hacerlo.
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6.2.1 La justificacion tedrica

Permite establecer el valor o aporte teodrico, se centra en presentar las
razones teoricas que justifican dicha investigacion, es decir, debe sefalar los
conocimientos que brindara el trabajo acerca del tema o el objeto de estudio
(Pacori, E. & Pacori, A., 2019, p. 187).

Segun (Bernal, 2016, p. 138), en investigacion hay una justificacion tedrica
cuando el proposito del estudio es generar reflexién y debate académico sobre
el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer
epistemologia del conocimiento existente.

El autor (Mendez, 2012, p. 196), sefala que la justificacion tedrica se
refiere a la inquietud que surge en el investigador por profundizar en uno o varios
enfoques tedricos que tratan el problema que se explica, a partir de los cuales
espera avanzar en el conocimiento planteado, o para encontrar nuevas
explicaciones que modifiquen o complementen el conocimiento inicial.

Se concluye que la justificacion tedrica en la tesis tiene como finalidad
probar una teoria en el problema que se esta investigando, y con ello ampliar y/o
modificar los conocimientos existentes. Asimismo, se conocera mejor el
comportamiento tedrico de las (s) variable (s), o la relacién entre ellas.

6.2.2 La justificacion metodolégica

Permite establecer la utilidad metodologica, indica el aporte metodologico
de la investigacion a otras investigaciones, como la utilizacion de la creacion de
instrumentos de recoleccion para el analisis de datos, el disefio utilizado, sugiere
tambien como estudiar adecuadamente una poblacién, entre otros aspectos de
la metodologia de la investigacién (Pacori, E. & Pacori, A., 2019, p. 188).

Para el autor (Bernal, 2016, p. 138), la justificacion metodoldgica del
estudio se da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método
0 una nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable.

El autor (Mendez, 2012, p. 196), sefiala que la justificacion metodoldgica
hace alusion al uso de metodologias y técnicas especificas (instrumentos, como
encuestas o formularios; modelos matematicos) que han de servir de aporte para
el estudio de problemas similares al investigado, y su aplicacién posterior por

otros investigadores (Mendez, 2012, p. 196).
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La justificacion metodoldgica se vincula con la aplicacion de la
metodologia (tipo de investigacion), la construccién de instrumentos de
recoleccion de datos como el cuestionario, que sera un aporte para tesistas con
similitud de la problematica y posteriormente se pueda replicar.

6.2.3 La justificacion practica

Permite establecer las implicancias practicas, indica la aplicabilidad de la
investigacion, si realemnte tiene algun uso para la sociedad, esta se refiere a los
beneficios del estudio para contextos especificos, buscando la utilidad para un
individuo, grupo o comunidad (Pacori, E. & Pacori, A., 2019, p. 187).

El autor (Mendez, 2012, p. 196), senala que la justificacién practica se
manifiesta en el interés del investigador por acrecentar sus conocimientos,
obtener un titulo académico o, si es el caso, por contribuir a la solucion de
problemas concretos que afectan a organizaciones empresariales, publicas o
privadas (Mendez, 2012, p. 196).

La justificacion practica se relaciona a los resultados que la tesis obtenga
y que aporte a solucionar problemas en el area, organizacion, empresa, entre
otros, asimismo incrementar nuevos conocimientos.

A continuacion, se extrae de la tesis titulada Cultura tributaria y la evasién
tributaria de las MYPES del distrito del Agustino, afio 2020, la justificaciéon
tedrica, metodoldgica y practica, como ejemplos:
6.2.3.1 Ejemplo de justificacién tedrica

La justificacion tedrica se presenta en la aplicacion de la teoria de la
Accidn Planeada de Ajzen donde se trata de explicar los aspectos psicoldgicos
de los contribuyentes del por qué cometen actos de evasién de impuestos y en
la variable evasion tributaria se vincula para la teoria prospectiva segun
Kahneman y Tversky donde se asume la existencia de individuos racionales con
preferencias estables que, dadas ciertas oportunidades econdmicas vy
probabilidades, buscan maximizar la utilidad esperada.
6.2.3.2 Ejemplo de justificaciéon metodolégica

El presente trabajo de investigacion permite conocer la relacion que existe
entre la cultura y la evasion tributarias, por consiguiente, alcanzar los objetivos

de la tesis, se realizd el cuestionario a las MYPES del distrito del Agustino,
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precisamente a la Av. Riva Aguero que estan relacionadas a las variables que
se pretende medir como son la cultura tributaria y la evasion de impuestos
contribuyendo asi con informacion veraz y confiable del contribuyente

Los resultados obtenidos en las conclusiones y recomendaciones
contribuiran a que tanto la Administracion tributaria como la sociedad se
involucren y promuevan actitudes de cumplimiento tributario para el bien del
desarrollo del pais.
6.2.3.3 Ejemplo de justificacion Practica

El estudio se justifica ya que trata de dar a conocer a los comerciantes
del distrito del Agustino la importancia de poseer conocimientos tributarios y lo
importante que es cumplir con las responsabilidades que poseen los
contribuyentes, asi como los clientes, pues todos los ciudadanos deben
contribuir al desarrollo econdmico del pais y posterior a ello nos sea retribuidos
con beneficios sociales.

6.3 La hipétesis

La hipdtesis es una suposicion fundamentada tedricamente vy
comprobable de manera empirica que responde o soluciona, de forma
anticipada, el problema cientifico, y puede ser confirmada o refutada por el
resultado de estudio. La funciéon principal de la hipotesis es orientar la
investigacion (Plaza et al., 2019, p. 165).

La hipédtesis es una proposicion conjetural y comprobable que se enuncia
para responder tentativamente al planteamiento de un problema no resuelto. Es
decir, la conjetura o supuesto que anuncia una posible solucion a un problema y
que normalmente denota la posible relacion entre dos o mas variables,
l6gicamente consistente y con poder explicativo o predictivo (Amiel, 2014, p.
145).

Segun (Tafur & lzaguirre, 2015, p. 149), los cientificos conciben las
hipétesis como enunciados que, basados en conocimientos existentes o en
hechos nuevos, constituyen respuestas tentativas a problemas de investigacion.
Por su parte, la hipétesis es una afirmacién en forma de conjetura de las
relaciones entre dos o mas variables. Se plantean en forma de oraciones

declarativas y relacionan variables en forma general o especifica. Son
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aseveraciones sobre la relacion entre variables y conllevan a probar dichas
relaciones (Kerlinger, 1994 citado por (Palomino et al., 2015, p. 66).

La hipdtesis es una respuesta sujeta a comprobacién. Su funcion
primordial es probar empiricamente una relacion entre fenomenos (Munch, 2005,
p. 83). Para (Caballero, 2008, p. 237) la hipétesis es la propuesta nueva de
solucién, que implica riesgo, pero que nos puede llevar a una innovacién, que
haga la diferencia y nos lleve al éxito o a un nuevo éxito.

Segun (Kerlinger & Lee, 2002, p. 23), una hipdtesis es un enunciado
conjetural de la relacidn entre dos 0 mas variables. Las hipotesis siempre se
presentan en forma de enunciados declarativos y relacionan, de manera general
o especifica, variables con variables. Los criterios para definir la hipétesis son
las siguientes:

e Las hipdtesis son enunciados acerca de las relaciones entre variables.

e Las hipotesis contienen implicaciones claras para probar las relaciones
enunciadas. Estos criterios significan que los enunciados de hipétesis
contienen dos o mas variables que son medibles o pueden serlo, y que se
especifican cdmo estan relacionadas las variables.

El hecho de que formulemos o no hipétesis depende de un factor esencial:
el alcance inicial del estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan
hipétesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera
correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que
intentan pronosticar una cifra o un hecho. Por lo tanto, el éxito de la investigacion
depende, en establecer una hipdtesis adecuada que esté sujeta a comprobacién
(Cabezas et al., 2018, p. 48).

Finalmente, la hipdtesis se define como la explicacién de la asociacién
entre dos 0 mas variables de estudio. De manera cotidiana los problemas de la
investigacion sefalan incertidumbre, por lo tanto, la hipotesis anticipa la
respuesta. Finalmente son respuestas tentativas a las preguntas de la tesis.

6.4 Las hipoétesis correlacidonales
Supone una posible relacion estadistica entre variables cuantitativas.

Como se menciona, en este tipo de hipdtesis se especifica las relaciones entre
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las distintas variables y llegan a alcanzar un nivel linguistico. Ejemplos sobre este
tipo de hipoétesis son:
e A mayor apreciacion del ddlar norteamericano, mayor depreciacion de la
moneda venezolana.
e El promedio de desarrollo de inteligencia esta relacionado con la memoria
(Icart & Pulpdn, 2012, p. 53).
6.5 La hipoétesis estadistica

La hipotesis estadistica para (Palomino et al., 2015, p. 70), es aquella que
expresa la relacion en términos cuantitativos o estadisticos. Esta puede expresar
en hipdtesis alterna o hipétesis nula.

Para analizar la supuesta relacion, se debe formular la hipdtesis
estadistica que conduce a las correspondientes pruebas de significacion
estadistica. Esta puede adoptar la forma de hipétesis nula (mas conservadora)
o alternativa (lcart & Pulpén, 2012, p. 67).

6.5.1 La hipotesis alterna

La hipotesis alterna (Ha) es la que afirma que la diferencia de los
resultados entre las condiciones se debe a la variable independiente (Gamarra,
Pujay, Berrospi, & Cuevas, 2008, p. 74). Asimismo, la hipotesis alternativa afirma
la existencia de diferencias reales entre los grupos comparados (Icart & Pulpén,
2012, p. 67).

La hipdtesis alterna, es la que establece diferencias entre los datos
estadisticos. Donde el investigador afirma la existencia o no de una relacién o
asociacion entre variables.

6.5.2 La Hipoétesis nula

La hipotesis nula (Ho) es la contraparte de la alternativa, de tal forma que,
si la primera es falsa, la segunda debe ser verdadera (Gamarra et al., 2008, p.
74). Asimismo, la hipétesis nula niega la diferencia estadistica en cuanto a los
resultados. Es decir, que puede haber diferencias (observables) pero éstas
serian atribuibles al azar, no serian estadisticamente significativas (lcart &
Pulpén, 2012, p. 67).

La hipotesis nula, es aquella que establece que no hay diferencias entre
los datos estadisticos de diferentes muestras extraidas de una misma poblacién.
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Es la negacion de la afirmacién del investigador, y es la que busca probar el
investigador.
6.6 ;En todas las tesis se deben plantear hipétesis?

No, no todas las investigaciones formulan hipotesis. El hecho de que el
investigador plantee o no hipotesis depende un factor esencial: el alcance o tipo
de estudio. Las investigaciones que establecen hipotesis son unicamente
aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera correlacional o
explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar
una cifra, valor o un hecho (Hernandez et al., 2017, p. 81). A continuacion en la
tabla 9 se aprecia las formulacién de las hipotesis dependiendo del tipo de
investigacion:

Tabla 9: Formulacion de hipotesis relacionado al alcance de investigacion

Alcance de investigacion ¢ Se formulan o no hipétesis?
Exploratorio No se formulan hipétesis.
Descriptivo Solamente cuando se pronostica un valor (por ejemplo:

la tasa de desperdicio, el indice de rotacién esperado
en un mes determinado, el indice de inflacién en un pais
y periodo especificos).
Correlacional Si se formulan hipétesis correlacionales.
Explicativo o causal Si se formulan hipétesis causales.
Fuente. (Hernandez et al., 2017, p. 81).
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Capitulo 7.
Antecedentes y el marco teodrico de la

tesis
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7.1 Antecedentes de la investigaciéon

Segun (Arbaiza, 2013, p. 93), los antecedentes se refieren a las
investigaciones previas y las distintas formas elegidas por los investigadores
para abordar el problema. Su revisidn permite conocer los tipos de estudio
efectuados hasta el momento, los distintos medios de recoleccién de datos, los
lugares donde se efectuaron las investigaciones y los principales autores
referentes en el estudio de la problematica.

Conocer los antecedentes permite comprender cémo y cuanto se ha
investigado el problema, lo que es también una prueba de su originalidad y
pertinencia. Aunque se trate de un tema muy estudiado, cuyos antecedentes
sean amplios, esto no quiere decir necesariamente que el tema este agotado;
puede ser un acierto para el investigador encontrar un abordaje diferente y
renovador frente a un problema complejo. En alguna medida, tener en cuenta los
estudios anteriores implica superar las limitaciones encontradas y dar alguna luz
sobre aspectos del problema no investigados hasta el momento (Arbaiza, 2013,
pp. 93-94).

Los antecedentes segun (Vara, A., 2012, p. 94), consisten en la revision
critica de los diversos estudios que se han realizado previamente sobre el tema
que investigas. Los antecedentes no son la simple aglomeracion de
investigaciones previas; por el contrario, es la revisidn critica de las tendencias
de estudio sobre el tema. La actitud critica para redactar los antecedentes implica
realizar una seleccion y lectura detallada de la informacién que ha sido buscada
y revisada previamente. Esto se efectua para examinar la confrontacion entre
enfoques, autores y sus procedimientos y resultados empiricos.

Los antecedentes de la investigacion son tesis nacionales e
internacionales relacionadas a las variables planteadas, hay casos que los
antecedentes son escasos, si es asi, se tiene que buscar en otros idiomas, y en
la elaboracién de los antecedentes se tiene que tener en cuenta las siguientes
sugerencias:

e Los antecedentes deben ser de una antigiedad de cinco afios, deben ser

presentados en orden cronologico del mas reciente hasta el mas antiguo.
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e Los antecedentes deben estar vinculados a las variables de estudio, de
no ser el caso con una variables y/o con las dimensiones de las variables
planteadas.

Asimismo se sugiere la siguiente estructura que debe tener un antecedente:

e Apellido del autor.

¢ Afo.

e Objetivo general.

e La metodologia utilizada (enfoque, tipo, disefio, etc).

e La poblacién y la muestra.

e El instrumento de medicion.

e La conclusion general y/o mas relevante que usted considere.

A continuacién se presenta un ejemplo de la estructura de un antecedente
nacional, y es la siguiente:

Niquen (2018) en su tesis “El control previo y la gestién de tesoreria en el
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES 2017”7, tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre el control previo y la
gestion de Tesoreria del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera SANIPES —
2017. La tesis esta enmarcada en el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y
de disefio no experimental. La poblacion estuvo formada por 186 trabajadores
de la entidad, la muestra por 120 y el muestreo fue de tipo probabilistico.

Los instrumentos de recolecciéon de datos fueron cuestionarios que fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach). Finalmente
se concluye en desarrollar, actualizar e implementar y los procedimientos,
directivas y manuales, que permitan mejorar el control el previo y como
consecuencia mejorar la verificacion del expediente de pago, para la
optimizacién de la gestion de tesoreria.

7.2 Marco teérico

El marco tedrico no es un resumen de las teorias que se han escrito sobre
el tema objeto de estudio, mas bien es una revision de publicaciones recientes
sobre investigaciones hechas en otros contextos o en otro momento, que se

parezca a la que se esta intentando ejecutar, examinar sus resultados y forma
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de enfocarla, permite que el investigador cuente con esas experiencias y no
cometa los mismos errores, los resultados sirven para orientar la nueva
investigacion (Plaza et al., 2019, p. 149).

El marco tedrico segun (Saavedra, 2017, p. 147), es el punto de partida
para la formulacion del problema y la hipdtesis de las interpretaciones y
conclusiones, asi como de la explicacion de los resultados finales del trabajo de
investigacion.

Segun (Bernal, 2016, p. 171), se entiende como la fundamentacion teérica
sobre el tema de interés dentro de la cual se enmarca la investigacion que va a
realizarse. Es decir, es una presentacion critica de las principales escuelas,
enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto de estudio, en que se muestra
el nivel del conocimiento en ese campo, los principales debates, resultados,
instrumentos utilizados y demas aspectos pertinentes y relevantes sobre el tema
de interés.

Para (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 95), un buen marco tedrico no es
aquel que contiene muchas paginas, sino que trata con profundidad unicamente
los aspectos relacionados con el problema, y que vincula de manera logica y
coherente los conceptos y las proposiciones existentes en estudios anteriores.

Para buscar la informacion para el marco tedrico, de acuerdo con (Bernal,
2010 citado por Arbaiza, 2013, pp. 83-84), lo mas apropiado es empezar por
recopilar la mayor cantidad de informacion de fuentes primarias, es decir, de los
estudios directos que se hayan realizado sobre el problema.

En la investigacion primaria, la informaciéon proviene de observaciones
empiricas, grabaciones, entrevistas, experimentos, estadisticas, etc. Asimismo
(Stangor, 2011 citado por Arbaiza, 2013, p. 84) sehala la ventaja de acudir a las
fuentes secundarias que son los estudios hechos por otros investigadores. En la
tabla 10, se puede apreciar las fuentes primarias y fuentes secundarias mas
usuales en la tesis:

Tabla 10: Fuentes primarias y fuentes secundarias en el marco teérico

Fuentes primarias Fuentes secundarias
Documentos originales (libros, revistas, Libros de texto.
diarios).
Observacion empirica. Tesis.
Grabaciones. Articulos cientificos.
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Entrevistas. Base de datos académicos y universitarios.
Experimentos. Charlas y disertaciones.

Registros. Enciclopedias, diccionarios.

Material audiovisual y digital. Sitios web, resefias, etcétera.

Estadisticas, etcétera.
Fuente: (Arbaiza, 2013, p. 86).

Un requisito para esta tarea la constituye una exhaustiva revision de la
bibliografia, sobre todo la clasica y la mas actualizada, que se encuentra
generalmente en revistas especializadas, tesis de posgrado y reportes de
investigacion (Velazquez & Rey, 2013, p. 85).

Hay estrecha relacion entre teoria, el proceso de investigacion y la
realidad o entorno. La investigacidén puede iniciar una teoria nueva, reformar una
existente o simplemente definir con mas claridad, conceptos o variables ya
existentes (Plaza et al., 2019, p. 149).

El numero de referencias del marco tedrico depende del planteamiento
del problema, el tipo de reporte y el area en que nos situemos, ademas del
presupuesto. Por lo tanto, no hay una respuesta exacta ni mucho menos. Sin
embargo, algunos autores proponen una cifra de alrededor de 30 referencias
(Mertens, 2005, citado por Hernandez et al., 2017, p. 66).

Los autores Hernandez et al., 2014 citado por Hernandez et al., 2017, p.
66) analizaron varias tesis y disertaciones, asi como articulos de revistas
académicas en Estados Unidos y México, y consultaron a varios profesores
iberoamericanos, y encontraron los siguientes parametros: en una investigacion
de bachillerato o licenciatura para una asignatura, el numero puede variar entre
10 y 25; en una tesina, entre 20 y 30, en una tesis de licenciatura, entre 25y 35.

Segun (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 96), en una tesis de maestria se
necesita entre 30 y 40 referencias, en un articulo para una revista cientifica, entre
40 y 60 referencias. En una tesis doctoral el nUmero se incrementa entre 60 y
120 referencias.

Con todo, deben ser referencias directamente vinculadas con el
planteamiento del problema, es decir, se excluyen las fuentes primarias que
mencionan indirectamente o de forma periférica el planteamiento, las que no
recolectan ni se fundamentan en datos (que son simples opiniones de un

individuo), trabajos no publicados o no avalados por una institucion.
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Finalmente el marco teorico es un porceso de la revision bibliografica,
donde se investiga, busca y selecciona las fuentes de informacién, vinculadas a
las variables y las dimensiones, asimismo se tiene que contar con la teoria o el
enfoque teorico de las variables planteadas. En el marco teorico desde el plan o
proyecto de tesis debe contener dos componentes importantes como son:

7.3 Componentes del marco teorico en una tesis

Tendiendo en claro las variables planteadas del estudio, cada una de ellas
tiene que estar sustentada por teorias generales y la teoria sustantiva, a
continuacion se explicara:

7.3.1 Teorias generales (modelos, enfoques o teorias)

Son conjuntos de proposiciones estrechamente relacionadas que son de
mucha utilidad para la explicacién o sustentacion de fenomenos o procesos,
contiene una vision de la sociedad, del lugar que se ocupa de ella con sus
respectivas caracteristicas que existe entre el todo y cada uno de sus
componentes.

Es necesario considerar que en la teoria del conocimiento, como en todos
los dominios de la ciencia, hay que razonar dialécticamente, no suponer nuestro
conocimiento acabado e invariable, sino analizar el proceso donde el
conocimiento nace de la ignorancia o donde el conocimiento incompleto e
inexacto llega a ser conocimiento mas completo y mas exacto (Concepcion, et
al., 2019, p. 78).

Segun (Hernandez et al,. 2017, p. 62), una teoria es un conjunto de
proposiciones interrelacionadas para explicar por qué y como ocurre un
fendmeno. Se tiene la variable 1 denominada calidad, entonces investigando la
mencionada variable se presenta en la tabla 11 las siguientes teorias generales:

Tabla 11: Teorias generales de la variable calidad
Autor Teorias de la calidad

W. Edwards Deming Administracién de la calidad

[ )

e Joseph M. Juran e La carretera de Juran

e Philip B. Crosby e Concepto de 0 defectos
e  William Ouchi e Elenfoque Z

e Kobayashi e Administracion creativa
[ )

Kauro Ishikawa Enfoque de la calidad total
o Karl Albretch e Eltriangulo del servicio
Fuente: (Hernandez & Pulido, 2011, pp. 124-144).
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7.3.2 Teorias sustantivas

Las teorias sustantivas estan constituidas por proposiciones teodricas
especificas de la realidad social que se tiene por objetivo investigar. Aqui abarca
definiciones, conceptos, objetivos, importancia, clasificacion, caracteristicas
permitiendo con todo ello la recoleccion de datos (cuestionario).

A continuacion, en la tabla 12, se presenta y se extrae de la tesis titulada
Capacitacion y desempenio laboral del personal médico del Hospital Huaycan de
Ate, 2018, las teorias generales y sustantivas que se utilizd6 en la variable
desempefio laboral, y son las siguientes:

Tabla 12: Teorias generales y teoria sustantiva de la variable desempefio laboral

Teorias generales (modelos, enfoques Teorias sustantivas
o teorias)
e Teoria del Establecimiento de ¢ Definicion del desempeio
Metas de Locke laboral
e Teoria de la Expectativa e Componentes del Desempeno
Laboral
e Definicion de la evaluacion del
desempenio
e Tipos de evaluacion del
desempefio

Fuente: (Piélago, 2018).
A continuacion, en la tabla 13, se presenta y se extrae de la tesis titulada

Cultura y la evasion tributaria de las MYPES del distrito del Agustino, afio 2020,
las teorias generales y sustantivas que se utilizé en la variable evasion tributaria,
y son las siguientes:

Tabla 13: Teorias generales y teoria sustantiva de la variable evasion tributaria

Teorias generales (modelos, enfoques o teorias) Teorias sustantivas

e Teoria del modelo basico segun Allingham y e Definicion de la evasién
Sandmo (1972) tributaria

e Teoria del modelo basico segun Spicer y e Causas de Ila evasién
Lundstedt (1976) tributaria

e Teoria de la economia experimental segun e La defraudacion Tributaria
Alm, Jackson y Mckee (1992)

e Teoria de la desigualdad y la equidad segun e La elusion Tributaria

Spicer y Hero (1985)
e Teoria prospectiva segun Kahneman vy
Tversky (1979 y 1992)

e Teoria de la confianza segun Musgrave
(1980)

Fuente: (Guerrero, 2020).
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Capitulo 8.
Alcance de investigacion y la matriz de

consistencia
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8.1 Alcance de investigacion en la tesis

Segun (Hernandez et al.,, 2017, p. 74), al terminar de revisar los
antecedentes y de elaborar el marco teorico, conviene visualizar el alcance del
estudio. El alcance es una especie de pivote entre lo que encontraste en la
revista de la literatura y la formulacién de la hipétesis. Del alcance dependera la
estrategia de investigacion, incluido el disefio, los procedimientos y otros
elementos.

Se entiende por el tipo de investigacion a la precision de la ubicacion del
estudio en una clasificacién de las investigaciones. Como las clasificaciones
dependen del criterio, existen varias clasificaciones de las investigaciones. El
investigador ubicara el tipo de estudio, teniendo en cuenta cada una de las
clasificaciones existentes, pero no dejara de tener en cuenta el tipo de
investigacion segun el control de variables (Tafur & lzaguirre, 2015, p. 189).

En la ciencia existen diferentes tipos de investigacién y es necesario
conocer sus caracteristicas para saber cual de ellos se ajusta mejor a la
investigacion que va a realizarse (Bernal, 2016, p. 143).

Ahora bien, surge necesariamente la pregunta: ;de qué depende que
nuestro estudio se inicie como exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo? La respuesta no es sencilla, pero diremos que depende
fundamentalmente de dos factores: el estado del conocimiento sobre el problema
de investigacion, mostrado por la revision de la literatura, asi como la perspectiva
que se pretenda dar al estudio (Hernandez et al., 2014, p. 90). En la figura 6, se

presenta los alcances de la investigacion:
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Figura 6: Alcances de la investigacion
Fuente: (Hernandez et al., 2017, p. 73).

8.1.1 Alcance exploratorio

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo comun,
anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o
explicativos Hernandez et al., 2017, p. 74).

La investigacion exploratoria no necesita necesariamente hipdtesis.
Estudia, analiza, describe y especifica situaciones y propiedades de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno u objeto que sea sometido a
analisis (Deza & Mufioz, 2008, p. 18).

Las tesis de tipo exploratorio son aquellas que se estudia o investiga por
primera vez, o son pocos estudiados.

8.1.2 Alcance descriptivo

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad
investigativa. Los trabajos de grado, en los pregrados y en muchas de las
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maestrias, son estudios de caracter eminentemente descriptivo. En tales
estudios se muestran, narran, resefan o identifican hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio, se realizan diagnosticos, perfiles o se
disefian productos, modelos, prototipos, guias, etc., pero no se dan
explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fendmenos, etcétera
(Bernal, 2016, p. 143).

Algunos temas de investigacion descriptivas se tienen:

e Estudios de caracter diagnostico.

e Disefnos de guias, modelos, productos, prototipos.

e Estudios orientados a la descripcidn o identificacion de rasgos o
caracteristicas de un objeto de estudio.

e Estudios de descripcion de conductas, de actitudes, de perfiles (Bernal,

2016, p. 144)

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno que se investiga (Hernandez et al., 2017, p. 76).

En la tesis de tipo descriptivo se realiza la medicidén y la descripcién de
sucesos 0 acontecimientos y son de una sola variable.

8.1.3 Alcance correlacional

“Se orienta a la determinacién del grado de relacion existente entre dos o
mas variables de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion
existente entre dos fendbmenos o eventos observados (Sanchez & Reyes, 2002,
p. 80).

En el caso de estudios correlacionales cuantitativos se mide el grado de
relacion entre dos o mas variables que intervienen en el estudio para luego medir
y analizar esas correlaciones y evaluar sus resultados (Cortés & Iglesias, 2004,
p. 21).

Los estudios correlacionales al evaluar el grado de asociaciéon entre las
variables primero miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y las

describen y después cuantifican y analizan la vinculacién. La utilidad principal de
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los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un concepto o
una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Las
correlaciones pueden ser positivas o negativas. Si es positiva, significa que los
casos que muestren altos valores en una variable tenderan también a manifestar
valores elevados en la otra variable. Si es negativa implica que casos con valores
elevados en una variable tenderan a mostrar valores bajos en la otra variable
(Hernandez & Mendoza, 2018,p. 110).

La investigacion correlacional segun (Bernal, 2016, p. 147), tiene como
propaosito mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables
0 resultados de variables. Uno de los puntos importantes respecto a la
investigacion correlacional es examinar relaciones entre variables o sus
resultados, pero en ningun momento explica que una sea la causa de la otra. En
otras palabras, la correlacion examina asociaciones, pero no relaciones
causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio en
otro.

En los estudios correlacionales cuantitativos se mide el grado de relacion
entre dos o0 mas variable que son parte del estudio para luego medir esas
correlaciones y definir sus resultados, el objetivo de estos estudios es conocer
cdmo se comporta una variable conociendo el comportamiento de otras variables
relacionadas (Cabezas et al., 2018, p. 69).

Las tesis de tipo correlacional tienen como objeto la medicién del grado
de asociacion entre dos o mas variables. Las tesis de tipo correlacional miden
las variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en la muestra de
estudio y posteriormente se analiza la correlacidon. La finalidad de las tesis
correlacionales es de conocer el comportamiento de una variable conociendo el

comportamiento de otras. El esquema en una tesis correlacional es el siguiente:
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Donde:
M. Muestra en la que se realiza la investigacion
0O1. Observaciones de la variable 1
0O2. Observaciones de la variable 2
r. Relacion o asociacion de las variables de la investigacion
8.1.3.1 Titulos de tesis aprobados de alcance correlacional
o Estrategia de marketing y la productividad de la empresa inmobiliaria y

constructora 2C S.A.C., ano 2018 (Cabrejos, 2019).

e Las 5 sy las condiciones ambientales de trabajo en una empresa privada,

ano 2017. (Nuiez, 2019).

e Capacitacién y desempefio laboral del personal médico del Hospital

Huaycan de Ate, 2018. (Piélago, 2018).

¢ Riesgos laborales y desempefio profesional del personal de enfermeria
de la Direcciéon del Sistema de Atencion Moévil de Urgencias vy

Emergencias de Lima, 2018. (Oblitas, 2018).

e Calidad de atencion y Satisfaccion del servicio de los pacientes atendidos
en el Servicio de odontologia del Centro de Salud San Sebastian, Lima —

2018. (Herrera, 2018).

8.1.4 Alcance explicativo (correlacional causal)

De acuerdo con el autor (Bernal, 2016, p. 148), son investigaciones en las
que el investigador se plantea como objetivos estudiar el porqué de las cosas,
los hechos, los fendmenos o las situaciones. En sintesis, en la investigacion
explicativa se analizan causas y efectos de la relacion entre variables. Asi como
se afirma que la investigacion descriptiva es el nivel basico de la investigaciéon
cientifica, la investigacion explicativa o causal es para muchos expertos el ideal
y el nivel culmen de la investigacién no experimental.

Los estudios explicativos son mas que la descripcion de conceptos o
fendmenos o el establecimiento de relaciones entre variables mas bien, estan
disefiados para determinar las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan

dos o0 mas variables (Hernandez et al., 2017, p. 78).
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Las tesis de tipo explicativo tienen como propdsito de explicar porque
ocurre un acontecimiento o hecho y sus causas que lo genera, asimismo se
explica la causalidad de una variable con la otra, y por qué estan asociadas. El

esquema en una tesis explicativa o correlacional causal es el siguiente:

Donde:

M. Muestra de Estudio

Ox. Medicion de la variable independiente

Oy. Medicion de la variable dependiente

8.1.4.1 Titulos de tesis aprobados (explicativos)

e Presupuestos por resultados en la calidad de gasto de la UGEL 04,
Comas, 2019 (Garcia Y. , 2020).

e Competencias blandas en la empleabilidad de la Universidad Privada del
Norte-sede los Olivos, afio 2018. (Cruzado, 2019).

e Estrategias metacognitivas en el desarrollo del pensamiento critico en el
area de religion en alumnos del segundo grado de secundaria

e Google Adwords en el proceso de captacion de nuevos clientes en la
empresa Klimatechnik SAC, afio 2016-2017. (Vasquez, 2019).

e Control interno segun la metodologia COSO |y su influencia en la gestion
del control de activos fijos en una empresa privada, afio 2017. (Caceres,
2019).

o Estrategias de lectura en los niveles de comprension lectora de los
estudiantes de la Institucion Educativa N° 3040 20 de abril, Los Olivos
2017. (Arroyo, 2017).

e La gestion educativa en los procesos presupuestarios del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Oyén (Daga, 2018).

o Autoestima, habilidades sociales en la inteligencia emocional en los
estudiantes de la Red N° 13 UGEL 06 Ate — 2016. (Barrén, 2017)

e EI Coaching educativo en las habilidades sociales de los estudiantes del
V ciclo del nivel primaria de la Institucion Educativa: Francisco Bolognesi
del Distrito de Independencia, 2017. (Soto, 2017).
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e Calidad del servicio en la satisfaccion del usuario de consulta externa en

una Red del Ministerio Salud, en el afio 2019 (Velasquez, 2020).

e Gestion Municipal en la participacion ciudadana del distrito de Pueblo

Libre — Lima, 2019 (Rojas , 2020).

8.1.5 La matriz de consistencia

Segun (Palacios et al., 2016, p. 539) define matriz de consistencia como
la herramienta que posibilita una vision panoramica del proyecto o plan de tesis,
que sintetiza al conjunto: problema, objetivos, hipdtesis, variables, indicadores y
la metodologia de la investigacion.

La matriz de consistencia para (Coérdova, 2013, p. 19), es la disposicion
matricial de los principales elementos de una investigacion cientifica donde se
observa las relaciones verticales y horizontal de las mismas.

Finalmente, para la elaboracion de la matriz de consistencia es de libertad
del investigador en cuanto a su disefo, y también al esquema que posea la
Universidad de procedencia. Ademas, el problema general guarda estrecha
relacion con los objetivos, hipotesis vinculadas a las variables, dimensiones e
indicadores planteados.

8.1.6 Elaboracién de la matriz de consistencia de alcance correlacional
Para la elaboracion de la matriz de consistencia se sugiere los siguientes pasos:
e El titulo de la tesis definido.
e Las variables y las dimensiones deben estar debidamente sustentados
con su respectivo marco tedrico.
e Conocer el verdadero objetivo del alcance correlacional, es decir
determinar la asociacion o correlacion de las variables.
e Minimo se requiere tres dimensiones por cada variable, es decir se tendra
tres problemas, objetivos e hipdtesis especificas.
e En la elaboracion de la matriz de consistencia de alcance correlacional,

en la figura 7, se observa la vinculacién de la variable 1 y la variable 2,

después las dimensiones de la variable 1 versus la variable 2, relacionado

al problema, objetivo e hipdtesis general y especificas:
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Variable 1

Dimension 1 de
la variable 1

Dimension 2 de
la variable 1

Dimension 3 de
la variable 1
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Variable 2 .
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Dimensién 1de -

la variable 2 I
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Dimensién 2de
la variable 2
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Dimension 3 de -
la variable 2 I

L]
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Figura 7: Esquema de vinculacion de variables y dimensiones en una matriz de

alcance correlacional

Elaborado por: (Garayar y Sanchez, 2020).
A continuacién, en la figura 8, se presenta como ejemplo la tesis titulada

Cultura y la evasion tributarias de las MYPES del distrito del Agustino, afio 2020,

donde extraemos sus variables y dimensiones, para presentar su respectiva

vinculacion para elaborar la matriz de consistencia de alcance correlacional:

Variable 1: Cultura tributaria

4 \
Dimension 1:
Obligaciones

tributarias

\,

4 N\
Dimension 2:
Conciencia
tributaria |
4 N
Dimension 3:
Conocimiento
tributario
. J

Variable 2: Evasion tributaria

I Dimensioén 1:
Defraudacion
tributaria .

C.—. .=
I Dimension 2: 0
1 Elusion

tributaria .

- e— o e— o —

\

Dimension 3:
I Cultura

tributaria .
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Figura 8: Esquema de vinculacion de variables y dimensiones en una matriz de
alcance correlacional de las variables cultura tributaria y evasion tributaria
Elaborado por: (Garayar y Sanchez, 2020).

A continuacién, se presenta como ejemplo la matriz de consistencia,

teniendo los datos de la vinculacion en la figura 8:
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Cultura tributaria y la evasion tributaria de las MYPES del distrito del Agustino, aiio 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipétesis General
¢ Qué relacion existe entre la | Determinar qué relacion existe | Existe relacion significativa entre la | Variable 1. Cultura tributaria
cultura ftributaria y la evasion | entre la cultura tributaria y la | cultura tributaria y la evasion
tributaria de las MYPES del | evasion tributaria de las MYPES | tributaria de las MYPES del distrito Dimensiones Indicadores items Escala

distrito del Agustino, afio 20207?
Problemas especificos

¢ Como las obligaciones
tributarias se relacionan con la
evasion tributaria de las MYPES
del distrito del Agustino, afo
20207

¢ Qué relaciéon existe entre la
conciencia tributaria y la evasion
tributaria de las MYPES del
distrito del Agustino, afio 2019?

¢,Coémo el conocimiento tributario
se relaciona con la evasion
tributaria de las MYPES del
distrito del Agustino, afio 2020?

del distrito del Agustino, afio 2020.
Objetivos especificos
Establecer como las obligaciones
tributarias se relaciona con la
evasion tributaria de las MYPES
del distrito del Agustino, afio 2020.

Determinar qué relacién existe
entre la conciencia tributaria y la
evasion ftributaria de las MYPES
del distrito del Agustino, afio 2019.
Establecer como el conocimiento
tributario se relaciona con la
evasion tributaria de las MYPES
del distrito del Agustino, afio 2020.

del Agustino, afio 2020.

Hipotesis especificos
Las obligaciones tributarias se
relacionan significativamente con
la evasion tributaria de las MYPES
del distrito del Agustino, afio 2019.

Existe relacion significativa entre la
conciencia tributaria y la evasion
tributaria de las MYPES del distrito
del Agustino, afio 2020.

El conocimiento tributario se
relaciona significativamente con la
evasion tributaria de las MYPES
del distrito del Agustino, afio 2020.

socioeconémicos

Comprobantes de Pago 1,2 Totalmente de acuerdo (5)
Obligaciones | Sanciones Tributarias 3,4 De acuerdo (4)
Tributarias Impuesto a la Renta 5,6 Indeciso (3)
IGV 7,8 En desacuerdo (2)
o Beneficios Tributarios 9,10 | Totalmente en desacuerdo (1)
Conciencia —
Tributaria Declaracion Oportur_1a _ 11,12
Cronograma de Obligaciones 13,14
Capacitaciones 15, 16
Conocimiento | Folletos informativos 17,18
tributario Tratamiento adecuado 19, 20
Cumplimiento de obligaciones 21,22
Variable 2. Evasion tributaria
Dimensiones Indicadores items Escala y valores
Defraudacion Omisién de pago 1,2 Totalmente de acuerdo (5)
Tributaria Ocultar informacion 3,4 De aquerdo (4)
Doctrina econdémica 56 Indeciso (3)
Leyes tributarias 7,8 En desacuerdo (2)
Elusién tributaria | El deber moral 9,10 Totalmente en desacuerdo (1)
Aspectos normativos 11,12
Aspectos culturales 13, 14
Cultura tributaria | Aspectos 15, 16

METODOLOGIA
Tipo de investigacion. Correlacional

Disefio: No experimental — transversal
Poblacién: 59 Mypes de la Av. Riva Agliero entre cuadra 0 a cuadra 6 — Distrito del Agustino
Muestra: 59 Mypes de la Av. Riva Agulero entre cuadra 0 a cuadra 6 — Distrito del Agustino

Muestreo: No Probabilistico
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A continuacion, se presenta como ejemplo la tesis titulada Investigacion
preparatoria y el delito de agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar, San Juan de Lurigancho afio 2020, donde extraemos sus variables y
dimensiones, para presentar su respectiva vinculacion para elaborar la matriz de

consistencia de alcance correlacional:

Variable 1: Investigacién l I Variable 2: Delito de agresiones

preparatoria contra las mujeres e I
l integrantes del grupo familiar .
’ \ [
Dimensién 1: Ve -D-— . —1 -~
D i imension 1:
e I Lesiones
N 7 k corporales )
( N . — — —
Dimensién 2: " — —
Diligencias r Dir;\ensic'?rrl 2: \
preliminares Afectacion
\ / I psicolégica I
imencion 3. ) Pl
|men.5|on” : ('D_ s ]
Investigacion I ImenSICfr'l :
preparatoria I Afectafc.lon
formalizada cognitiva

_-—-—.

Figura 9: Esquema de vinculacion de variables y dimensiones en una matriz de
alcance correlacional de las variables investigacion preparatoria y delito de
agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.
Elaborado por: (Garayar y Sanchez, 2020).

A continuacion, se presenta como ejemplo la matriz de consistencia,

teniendo los datos de la vinculacion en la figura 9:
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Investigacion preparatoria y el delito de agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, San Juan de Lurigancho afio 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipétesis General

(Qué relacion existe entre la | Establecer qué relacion existe | Existe relacion significativa entre | Variable 1. Investigacién preparatoria
investigacion preparatoria y el | entre la investigacion preparatoria | la investigacion preparatoria y el Dimensiones Indicadores items
delito de agresiones contra las | y el delito de agresiones contra las | delito de agresiones contra las D . Ministerio publico 1,2,3
mujeres e integrantes del grupo | mujeres e integrantes del grupo | mujeres e integrantes del grupo cenuncia PNP 4,5,6,7
fzimiliar, San Juan de Lurigancho, falmiliar, San Juan de Lurigancho, faNmiliar, San Juan de Lurigancho, Diligencias Fiscal 8,9, 10
afio 2020? afo 2020. afo 2020. preliminares Partes 11,12, 13

Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas ., Indicios razonables en la formulacion de la acusacion fiscal. 14,15
(Como la denuncia se relaciona | Determinar como la denuncia se | La  denuncia se  relaciona Invest1gac19n Nivel de coherencia en la acusacion del fiscal. 16.17
con el delito de agresiones contra | relaciona con el delito de | significativamente con el delito de preparatoria Necesidad del apoyo técnico profesional en la determinacion del hecho 18’ 19
las mujeres e integrantes del grupo | agresiones contra las mujeres e | agresiones contra las mujeres e formalizada delictivo Y ’
familiar, San Juan de Lurigancho, | integrantes del grupo familiar, San | integrantes del grupo familiar, San -
o 2020 gﬁiﬁr?ﬁir%;niﬁclh%sanlz 2?(3212;:ién Juan de Lurigancho, afio 2020. Variable 2. Delito de agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo familiar
(Cual es la relacion entre las | entre las diligencias preliminaresy | Las diligencias preliminares se - " " -

o . . . . . ] g . L . Dimensiones Indicadores Items
diligencias preliminares y el delito | el delito de agresiones contra las | relacionan significativamente con 7 1 123
de agresiones contra las mujeres ¢ | mujeres e integrantes del grupo | el delito de agresiones contra las Lesiones corporales Oor ma trato - — 1o
integrantes del grupo familiar, San | familiar, San Juan de Lurigancho, | mujeres e integrantes del grupo Ocaspnadas porun m¥embro dela fam1‘1¥a 4.5.6
Juan de Lurigancho, afio 2020? afio 2020. familiar, San Juan de Lurigancho, Afectacion psicologica Ocasionadas por un miembro d,e la familia i i 7.8.9
(En qué medida la investigacion | Establecer en qué medida la | afio 2020. Certlﬁcados o InfOHU?S psicoldgicos como medios probatorios 10, 11
preparatoria  formalizada  se | investigacion preparatoria | La  investigacion  preparatoria Afectacién cognitiva Ocaglonadas por un mlembro.QC la familia : i 12,13, 14
relaciona con el delito de | formalizada se relaciona con el | formalizada se relaciona Certificados o Informes cognitivos como medios probatorios 15,16

agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar, San
Juan de Lurigancho, afio 2020?

delito de agresiones contra las
mujeres e integrantes del grupo
familiar, San Juan de Lurigancho,
aflo 2020.

significativamente con el delito de
agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar, San
Juan de Lurigancho, afio 2020.

Fuente. (Rodriguez V., 2020).
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8.1.7 Elaboracion de la matriz de consistencia de alcance explicativo
(correlacional — causal)
Para la elaboracion de la matriz de consistencia se sugiere los siguientes pasos:
e El titulo de la tesis definido.
e Las variables y las dimensiones deben estar debidamente sustentados
con su respectivo marco teorico.
e Conocer el verdadero objetivo del alcance explicativo (correlacional —
causal), es decir determinar la causalidad de una variable sobre la otra.
e Minimo se requiere tres dimensiones por cada variable, es decir se tendra
tres problemas, objetivos e hipodtesis especificas.
e A continuacion, en la figura 10 se presenta el esquema de vinculacion de
variables y dimensiones en una matriz de alcance explicativo

(correlacional — causal):

Variable independiente (X) - L Variable dependiente (Y) N
- ~ Ty
Dimensién 1 de la Dimension 1 de la variable |
variable independiente I dependiente
L J N
- ~ T
Dimensioén 2 de la . Dimension 2 de la variable

variable independiente l dependiente
L J - — - — - — - — - —
Dimension 3 de la _r_Dimensi()n 3 de la variable \
variable indepnendiente dependiente
y C. . = .Y

Figura 10: Esquema de vinculacién de variables y dimensiones en una matriz
de alcance explicativo (correlacional — causal).
Elaborado por: (Garayar y Sanchez, 2020).

En la figura 10, se aprecia que las variables se relacionan en el problema,

objetivo y en la hipdtesis general. Asimismo, la variable independiente se
relaciona con las dimensiones de la variable dependiente, respecto a los
problemas, objetivos e hipétesis especificas.

A continuacion, en la figura 11, se presenta como ejemplo la tesis titulada

Estrategias de lectura en los niveles de comprension lectora de los estudiantes
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de la Institucién Educativa N° 3040, 20 de abiril, Los Olivos 2017, donde se extrae
sus variables y dimensiones, para presentar su respectiva vinculaciéon en la

elaboracion de la matriz de consistencia de alcance explicativo (correlacional —

causal):
N o —n — —
Variable independiente (X): - {- Variable dependiente (Y): ]
Estrategias de lectura L Comprension lectora |
~ o — — —
Dimension 1: Estrategias Dimensién 1: Nivel literal I
antes de la lectura —
J L] ——— = L —— = — W
(. . . ) (- Dimensién 2: Nivel
Dimensién 2: Estrategias 1 reorganizacional
durante la lectura l )
\ S - o . D S O E——
Dimensio6n 3: Estrategias r Dimensio6n 3: Nivel
después de la lectura ) . critico valorativo

Figura 11: Esquema de vinculacion de variables y dimensiones en una matriz de
alcance explicativo de las variables estrategias de lectura y comprensién lectora
Elaborado por: (Garayar y Sanchez, 2020).

A continuacién, se presenta como ejemplo la matriz de consistencia,

teniendo los datos de la vinculacién en la figura 11:
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Estrategias de lectura en los niveles de comprension lectora de los estudiantes de la Institucion Educativa N° 3040, 20 de abril, Los Olivos 2017.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipétesis General
(Como es la incidencia de las | Determinar la incidencia de las | Existe incidencia de las estrategias | Variable (X). Estrategias de lectura
estrategias de lectura en la | estrategias de lectura en la | de lectura en la comprension Dimensiones Indicadores

comprensién lectora de los
estudiantes de tercer grado de
primaria de la  Institucion
Educativa N° 3040 20 de abril, Los
Olivos, 2017?

Problemas especificos
(Como inciden las estrategias de
lectura en el nivel literal de los
estudiantes de tercer grado de
primaria de la  Institucion
Educativa N° 3040 20 de abril, Los
Olivos, 2017?

(Como inciden las estrategias de
lectura en el nivel
reorganizacional de los
estudiantes de tercer grado de
primaria de la  Institucion
Educativa N° 3040 20 de abril, Los
Olivos, 2017?

(Como inciden las estrategias de
lectura en el nivel critico
valorativo de los estudiantes de
tercer grado de primaria de la
Institucion Educativa N° 3040 20
de abril, Los Olivos, 2017?

comprensién lectora de los
estudiantes de tercer grado de
primaria de la Institucion
Educativa N° 3040, 20 de abril,
Los Olivos, 2017.

Objetivos especificos
Determinar la incidencia de las
estrategias de lectura en el nivel
literal de la comprension lectora
de los estudiantes de tercer grado
de primaria de la Institucion
Educativa N° 3040, 20 de abril,
Los Olivos, 2017.

Determinar la incidencia de las
estrategias de lectura en el nivel
reorganizacional de la
comprension  lectora de los
estudiantes de tercer grado de
primaria de la Institucion
Educativa N° 3040, 20 de abril,
Los Olivos, 2017.

Determinar la incidencia de las
estrategias de lectura en el nivel
critico  valorativo de la
comprension  lectora de los
estudiantes de tercer grado de
primaria de la Institucion
Educativa N° 3040, 20 de abril,
Los Olivos, 2017.

lectora de los estudiantes de tercer
grado de primaria de la Institucién
Educativa N° 3040, 20 de abril, Los
Olivos, 2017
Hipétesis especificas

Existe  incidencia  de las
estrategias de lectura en el nivel
literal de los estudiantes de tercer
grado de primaria de la Institucion
Educativa N° 3040 20 de abril, Los
Olivos, 2017.

Existe incidencia de las estrategias
de lectura en el nivel
reorganizacional de los
estudiantes de tercer grado de
primaria de la  Institucion
Educativa N° 3040 20 de abril, Los
Olivos, 2017.

Existe incidencia de las estrategias
de lectura en el nivel critico
valorativo de los estudiantes de
tercer grado de primaria de la
Institucion Educativa N° 3040 20
de abril, Los Olivos, 2017.

Se pregunta qué va a leer

Estrategias antes

Infiere de que tratara la lectura

de la lectura

Se pregunta qué tipo de texto leera

Explora conocimientos previos sobre el titulo del texto.

Compara predicciones o hipdtesis que formulo antes de iniciar la lectura

I?iit::rtletglli S Realiza subrayados para identificar ideas principales
lectura Se auto pregunta, para saber si entiende la lectura
Relee para un mejor entendimiento de la lectura.
. Al final de la lectura realiza resimenes de los parrafos del texto
Estrategias - - -
después de la Luego de leer, puedes decir con sus propias palabras de qué trato el texto
})ec tura Organiza la informacion en graficos, para resumir el texto leido

Reflexiona sobre los hechos que ocurrieron en el texto

Variable (Y). Niveles de comprensiéon de lectora

Dimensiones

Indicadores

Nivel literal

Distinguir entre informacion relevante e informacion secundaria.

Saber encontrar la idea principal.

Identificar relaciones causa efecto.

Seguir unas instrucciones.

Reconocer las secuencias de una accion.

Nivel
reorganizacional

Suprimir informacidn trivial o redundante.

Incluir conjuntos de ideas en conceptos inclusivos.

Reorganizar la informacién segun determinados objetivos.

Hacer un resumen de forma jerarquizada.

Clasificar segun unos criterios dados.

Nivel critico -
valorativo

Juzgar el contenido de un texto bajo un punto de vista personal

Distinguir un hecho de una opinion

Emitir un juicio frente a un comportamiento

Manifestar las reacciones que les provoca un determinado texto

Fuente. (Arroyo, 2017).
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A continuacion, en la figura 12, se presenta como ejemplo la tesis titulada
Cultura y la evasion tributaria de las MYPES del distrito del Agustino, afio 2020,
donde se extrae sus variables y dimensiones, para presentar su respectiva
vinculacion en la elaboracién de la matriz de consistencia de alcance explicativo

(correlacional — causal):

\ o — — —
[ Variable independiente (X): - r Variable dependiente (Y): -\

Cultura tributaria ] evasion tributaria J
< e r e E—— o E—— o E——
Dimensién 1: Obligaciones Dimension 1: Defraudaciéon |
tributarias d tributaria )
J
[ . .. ) Dimension 2: Elusion
Dimensién 2: Conciencia I . .
. . tributaria
tributaria e o o
‘ J L] — L] — L] — L] — L]
f . o ) Dimensién 3: Informalidad )
Dimensioén 3: 1

Conocimiento tributario

Figura 12: Esquema de vinculacién de variables y dimensiones en una matriz
de alcance explicativo de las variables cultura y evasion tributarias
Elaborado por: (Garayar y Sanchez, 2020).

A continuacion, se presenta como ejemplo la matriz de consistencia,

teniendo los datos de la vinculacién en la figura 12:
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Influencia de la Cultura tributaria en la evasion tributaria de las MYPES del distrito del Agustino, aiio 2020.

influye en la evasion tributaria de
las MYPES del distrito del
Agustino, afio 2020?

Problemas especificos
¢Como la cultura tributaria
influye en la defraudacion
tributaria de las MYPES del
distrito del Agustino, afio 20207

¢De qué manera la cultura
tributaria influye en la elusion
tributaria de las MYPES del
distrito del Agustino, afio 20207
¢,Como la cultura tributaria
infuye en la informalidad
tributaria del contribuyente de
las MYPES del distrito del
Agustino, afio 2020?

influye en la evasion tributaria de
las MYPES del distrito del
Agustino, afio 2020.

Objetivos especificos

Determinar como la cultura
tributaria influye en la
defraudacion tributaria de las
MYPES del distrito del Agustino,
afo 2020.
Determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en la
elusion tributaria de las MYPES
del distrito del Agustino, afio 2020.
Explicar como la cultura tributaria
influye en la informalidad
tributaria del contribuyente de
las MYPES del distrito del
Agustino, afio 2020.

significativamente en la evasion
tributaria de las MYPES del distrito
del Agustino, afio 2020.

Hipotesis especificas
La cultura tributaria influye
significativamente en la
defraudacién tributaria de las
MYPES del distrito del Agustino,
ano 2020.
La cultura tributaria influye
significativamente en la elusién
tributaria de las MYPES del
distrito del Agustino, afio 2020.
La cultura tributaria influye
significativamente en la
informalidad tributaria del
contribuyente de las MYPES del
distrito del Agustino, afio 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipétesis General
¢Como la cultura tributaria | Explicar como la cultura tributaria | La  cultura  tributaria  influye | Variable 1. Cultura tributaria

contribuyente socioeconémicos

Dimensiones Indicadores items
Comprobantes de Pago 1,2
Obligaciones | Sanciones Tributarias 3,4
Tributarias Impuesto a la Renta 56
IGV 7,8
Conciencia Beneficio§ Tributarios 9,10
Tributaria Declaracion Oportur_la _ 11,12
Cronograma de Obligaciones 13,14
Capacitaciones 15, 16
Conocimiento | Folletos informativos 17,18
tributario Tratamiento adecuado 19, 20
Cumplimiento de obligaciones 21,22
Variable 2. Evasion tributaria
Dimensiones Indicadores items
Defraudacion Omisi(’)n_ de pago” 1.2
Tributaria Ocultgr |nform€aC|.on 3,4
Doctrina econémica 56
Leyes tributarias 7,8
Elusion tributaria | El deber moral 9,10
Aspectos normativos 11,12
Informalidad Aspectos culturales 13, 14
tributaria del Aspectos 15, 16

METODOLOGIA

Muestreo: No Probabilistico

Tipo de investigacién. Correlacional
Disefio: No experimental — transversal
Poblacion: 59 Mypes de la Av. Riva Aglero entre cuadra 0 a cuadra 6 — Distrito del Agustino
Muestra: 59 Mypes de la Av. Riva Aguero entre cuadra 0 a cuadra 6 — Distrito del Agustino
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A continuacion, en la figura 13 se presenta como ejemplo la tesis titulada
La investigacion preparatoria en el delito de agresiones contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar, San Juan de Lurigancho afo 2020, donde
extraemos sus variables y dimensiones, para presentar su respectiva vinculacion

para elaborar la matriz de consistencia de alcance explicativo:

r Variable dependiente (Y): Delito de

- i agresiones contra las mujeres e

inteqrantes del grupo familiar

Variable independiente (x):
Investigacion preparatoria

( \ " e " Ea—— . “
Dimension 1: I Dimension 1: ]
Denuncia Lesiones
L ) k corporales .
4 N\ o m— oy
Dimension 2: . ..
- . Dimension 2:
Diligencias

Afectacion
k psicoldaica ]

- — o e— o —

r Dimensiéon 3:

Afectacion

preliminares

2N . )
Dimension 3:

Investigacion
preparatoria cognitiva ]
formalizada | J

J .

Figura 13: Esquema de vinculacién de variables y dimensiones en una matriz
de alcance explicativo de las variables investigacion preparatoria y delito de
agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.
Elaborado por: (Garayar y Sanchez, 2020).

A continuacién, se presenta como ejemplo la matriz de consistencia,

teniendo los datos de la vinculacion en la figura 13:
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La investigacion preparatoria en el delito de agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, San Juan de

Lurigancho aino 2020
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipétesis General
¢ Coémo la investigacion | Explicar como la investigacion | La investigacion preparatoria | Variable independiente (X). Investigacion preparatoria
preparatoria incide en el delito | preparatoria incide en el delito | incide en el delito de agresiones Dimensiones Indicadores
de agresiones contra las | de agresiones contra las | contralas mujeres e integrantes . Ministerio publico
mujeres e integrantes del grupo | mujeres e integrantes del | del grupo familiar, San Juan de Denuncia PNP
familiar, ~ San  Juan  de | grupo familiar, San Juan de | Lurigancho, afio 2020. Diligencias Fiscal
Lurigancho, afio 2020?_ Lurigancho, afio 2020. Hipéte_esis_gspecificas _ preliminares Partes
’Problemas espemflgos y Objetivos especificos .La. |nvest|gaC|.on prepargtorla . Indicios razonables en la formulacion de la acusacion fiscal.

¢, Cémo ' Ie; . |nvest|gaC|9n 'Establlecell'r como !a incide en el dghto de agresiones Investlget\cu_Jn Nivel de coherencia en la acusacion del fiscal.
preparatorlr_:l incide en el delito !nvgstlgacmn prep_aratorla contra las mulerg_selntegrantes preparatoria Necesidad del apoyo técnico profesional en la determinacion del hecho
de agresiones contra las | incide en el delto de | del grupo familiar segun las formalizada delictivo

mujeres e integrantes del grupo
familiar segun las lesiones
corporales, San Juan de
Lurigancho, afio 20207

¢De qué manera la
investigacion preparatoria
incide en el delito de agresiones
contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar segun la
afectacion  psicolégica, San
Juan de Lurigancho, afio 20207
¢En qué medida la
investigacion preparatoria
incide en el delito de agresiones
contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar segun la
afectacion cognitiva, San Juan
de Lurigancho, afo 2020?

agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar
segun las lesiones corporales,
San Juan de Lurigancho, afio
2020.

Determinar de qué manera la
investigacion preparatoria
incide en el delito de
agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar
segun la afectacion
psicolégica, San Juan de
Lurigancho, afio 2020.
Explicar en qué medida la
investigacion preparatoria
incide en el delito de
agresiones contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar
segun la afectacion cognitiva,
San Juan de Lurigancho, afio
2020.

lesiones corporales, San Juan
de Lurigancho, afio 2020.

La investigacion preparatoria
incide en el delito de agresiones
contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar segun la
afectacion  psicolégica, San
Juan de Lurigancho, afio 2020.

La investigacion preparatoria
incide en el delito de agresiones
contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar segun la
afectacion cognitiva, San Juan
de Lurigancho, afio 2020.

Variable dependiente (Y). Delito de agresiones contra las mujeres e integrantes del grupo

familiar

Dimensiones

Indicadores

Lesiones corporales

Por maltrato

Ocasionadas por un miembro de la familia

Afectacion
psicolégica

Ocasionadas por un miembro de la familia

Certificados o Informes psicolégicos como medios probatorios

Afectacion cognitiva

Ocasionadas por un miembro de la familia

Certificados o Informes cognitivos como medios probatorios
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Capitulo 9.

El diseino de la investigacion
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9.1 Definicion del disefio

El disefio segun (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 150) es un plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion (datos) requerida en una
investigacion con el fin ultimo de responder satisfactoriamente el planteamiento
del problema. Asimismo (Andia, 2017, p. 167), define el disefio como los
lineamientos que se debe tomar en cuenta para validar la hipétesis.

Finalmente (Tafur & lzaguirre, 2015, p. 187) sefiala que el disefio
metodoldgico de la tesis es el programa que precisa el proceso y el control de la
investigacion, indicandose los procedimientos y las condiciones para lograr la
informacion necesaria que permitira alcanzar los objetivos del estudio y probar
las hipotesis que el autor de una tesis formul6 respondiendo con eficacia a los

problemas de investigacion. Existen diferentes clasificaciones para los disefios

cuantitativos, pero la mas sencilla y citada se muestra a continuacian.
Experimentales

Experimentales Experimentales

Disenos

cuantitativos Experimentale

\:
/ Experimentales
No experimentales

Experimentales

Figura 14:Clasificacion de los disefios cuantitativos
Fuente: (Hernandez & Mendoza, 2018, p . 151).
9.2 Diseno no experimental

La investigacion no experimental es la que no manipula deliberadamente
las variables a estudiar. Lo que hace este tipo de investigacion es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto actual, para después analizarlo. En
un estudio no experimental no se construye ninguna situacién, sino que se

observan situaciones ya existentes (Cortés & Iglesias, 2004, p. 27).
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Segun (Kerlinger & Lee, 2002, p. 504), el diseio no experimental es la
busqueda empirica en la que el cientifico no posee control directo de las
variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido 0 a
que son inherentemente no manipulables.

El disefio no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos, en un estudio no experimental no se genera
ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza (Hernandez
& Mendoza, 2018, p. 175).

En un disefio no experimental el autor (Valderrama, 2019, p. 67) sefiala
que las variables independientes no se manipulan, porque ya estan dadas. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o
influencia directa, y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su
contexto natural.

El haberse manifestado ya las supuestas variables causan — efecto y la
imposibilidad de manipularlas no debe ser motivo que nos impida estudiarlas e
investigar la naturaleza de los hechos con el objeto de acercarnos a precisar sus
variables, conocerlas mejor (Amiel, 2014, p. 242).

En un disefio no experimental no se logra establecer las causas, pero si
la relacién entre dos o mas variables del fendmeno observado.

9.2.1 Corte transversal

La investigacion es de corte transversal porque son estudios en donde
los datos son obtenidos en un momento determinado (Andia, 2017, p. 169),
para (Arbaiza, 2013, p. 144), las investigaciones transversales o
transeccionales se centran en obtener datos sobre lo que sucede en un
momento unico.

Este tipo de investigaciones es como una fotografia en un momento dado
del problema que se esta estudiando y puede ser: descriptiva o de correlacion,

segun el problema en estudio (Cortés & Iglesias, 2004, p. 27).
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Es de corte transversal porque la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos se realiza en un unico o mismo tiempo, donde se
investigara las variables de estudio.

9.2.2 Corte longitudinal

A diferencia de la investigacion transversal en este tipo de estudios se
obtienen datos de la misma poblacion en diferentes momentos. Aqui se
comparan los datos obtenidos en las diferentes oportunidades a la misma
poblacién o muestra y se pueden analizar los cambios a través del tiempo de
determinadas variables o en las relaciones entre ellas (Cortés & Iglesias, 2004,
p. 27).

El disefio longitudinal, segun (Hernandez et al., 2014, p. 159) son estudios
que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias
acerca de la evolucion del problema de investigacion, sus causas y sus efectos.

Segun (Arbaiza, 2013, p. 147), los estudios longitudinales permiten hacer
inferencias sobre la evolucién de un fendmeno durante un periodo mas o menos
largo.

Es de corte longitudinal porque la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos se realiza en un periodo de tiempo, permitiendo hacer
inferencias en relacion a las variables planteadas.

9.3 Diseno experimental

El término experimento tiene dos acepciones basicas. La primera es mas
general y se refiere a realizar una accion y después observar las consecuencias
(Babbie, 2017 citado por (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 151).

La segunda hace referencia a una investigacion en la que se manipulan
deliberadamente una o mas variables independientes (supuestas causas
antecedentes) para analizar las consecuencias que tal manipulacion tiene sobre
una o mas variables dependientes (supuestos efectos consecuentes) dentro de
una situacién de control para el investigador (Privitera, 2017; Fleiss, 2013y O’
Brien, 2009 citado por Hernandez & Mendoza, 2018, p. 151). A continuacién se

presenta el esquema grafico de un disefio experiemntal en la figura 15:
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Figura 15: E.sauema grafico de un disefio experimental
Fuente: (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 151).

La investigacion experimental se caracteriza porque en ella el investigador
actua de manera intencional y conscientemente sobre el objeto de estudio, en
tanto que los objetivos de estos estudios son precisamente conocer los efectos
de los actos producidos por el propio investigador como mecanismo o técnica
para probar sus hipétesis (Bernal, 2016, p. 152)

9.3.1 Requisitos para una investigacion experimental

Los requisitos o condiciones necesarias o caracteristicas de los
experimentos son fundamentalmente tres:

Los autores Hernandez et al., 2017, p. 99) indicaron que el primer requisito
de un experimento es la manipulacién intencional de una o mas variables
independientes. La variable independiente es como la supuesta causa en una
relacion entre variables, es la condicion antecedente, y al efecto provocado por
dicha causa se le denomina variable dependiente-consecuente, en una
investigacion experimental, la variable independiente resulta de interés para el
investigador, porque hipotéticamente, sera una de las causas que producen el
efecto supuesto.

El segundo requisito de acuerdo con (Hernandez et al., 2017, pp. 102-
103) consiste en medir el efecto que la variable independiente tiene en la variable
dependiente (p. 102).

El tercer requisito es el control de la situacion experimental, si en el
experimento se observa que una o mas variables independientes hacen variar a
las dependientes la variacion de estas ultimas se debe a la manipulacién de las

primeras y no a otros factores o causas.

87

S

*

\



METODOLOGIA Y ESTADISTICA EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Espinoza R., Sanchez M., Velasco M., Gonzales A., Romero R., Mory W.
ISBN: 978-987-48756-8-6

88



METODOLOGIA Y ESTADISTICA EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Espinoza R., Sanchez M., Velasco M., Gonzales A., Romero R., Mory W.
ISBN: 978-987-48756-8-6

Capitulo 10.

Poblacion y muestra
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10.1 La poblacién

La poblacién es un conjunto total de individuos, objetos o medidas con
caracteristicas comunes observables, definido, limitado, en un lugar y en un
momento determinado (Pacori, E. & Pacori, A., 2019, p. 281). La poblacién es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones,
las poblaciones deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de
contenido, lugar y tiempo, asi como accesibilidad (Hernandez & Mendoza, 2018,
pp. 196-199).

La poblacién es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
situaciones, etc.) a investigar (Vara, 2015, p. 261). Asimismo, la poblacién es un
conjunto grande y completo de individuos, elementos o unidades que presentan
caracteristicas comunes y observables (Fernandez & Fernandez, 2013, p. 10).

Las poblaciones pueden ser finitas o infinitas. Por ejemplo, la poblaciéon
que consta de todos los pernos producidos en un determinado dia en una fabrica
es finita, en tanto que la poblacion que consta de todos los resultados (cara o
cruz) que se pueden obtener lanzando una y otra vez una moneda es infinita
(Spiegel & Stephens, 2009, p.1).

Segun (Fernandez, 2005, p. 41), la poblacion se define como el conjunto
de todas las observaciones ya que por cada unidad elemental se tiene una
observacion. Al tamafo de la poblacion se le denota con la letra N.

Segun (Carot, 2001, p. 105), la poblacion es el espacio muestral o
conjunto de posibles valores que puede tomar la variable aleatoria de interés del
colectivo objeto de estudio. La poblacion es el conjunto del cual se quiere
conocer su opinién (Leon & Montero, 2008, p. 72). La poblacion se define como
el conjunto de personas o objetos que estan vinculados estrechamente con las
variables de estudio que se pretende medir e investigar.

10.2 La muestra

Para seleccionar una muestra debemos de tener presente el tipo de
muestreo a utilizar de acuerdo con una planificacién previa. En primer lugar, se
tiene que definir la variable de interés, para que en funcion de esta se sepa qué

tipo de muestreo utilizar y por ende que formula utilizar, para luego calcular el
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tamano de muestra y finalmente seleccionar las unidades de analisis (Pacori, E.
& Pacori, A., 2019, p. 285).

Se denomina muestra a cualquier parte, grupo de unidades o elementos
de una poblacion (Amiel, 2014, p. 210).

La muestra segun (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 196), es un subgrupo
del universo o poblaciéon del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de esta, si se desean generalizar los resultados.

La muestra, para que sea representativa de la poblacién, requiere que
todas las unidades de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
seleccionadas, es decir, debe ser aleatoria, al azar o probabilistica (Martinez,
2012, p. 275). La muestra se define como una parte de la poblacion de estudio,
el cual se pretende medir e investigar.

10.3 ;Cuanto es lo minimo de personas en una muestra en una tesis?

Segun (Valderrama, 2019, pp. 184-193) los aspectos referentes a la
representatividad o calidad de la muestra son mas importantes que los
relacionados a la cantidad, es decir no debe pensarse que la representatividad
de la muestra depende de su cantidad, la informacién aportada por la muestra
tiene una utilidad que depende de como fueron seleccionados sus elementos a
ello se le denomina muestreo, en este caso el muestreo no probabilistico porque
cuando al aplicar el muestreo probabilistico supone demasiado costo o
demasiado tiempo, los investigadores aplican el muestreo no probabilistico,
algunos investigadores saben que este tipo de muestreo puede, en muchas
circunstancias ser muy util, incluso no pueda medirse el error muestral.

La prueba de normalidad Shapiro Wilk de acuerdo con los autores
internacionales (De la Garza, Morales y Gonzales, 2013, pp. 135-141) en su obra
Analisis estadistico multivariante es utilizada para muestras pequenas, es decir,
de entre 3 y 50 datos u observaciones.

Asimismo, la prueba de Wilcoxon es el método aplicable a muestras
pequefias, siempre y cuando sean mayores que 6 y menores que 25. Las
muestras grandes deben ser mayores a 25 y este se debe transformar en valor
de Z, para conocer la probabilidad de que aquella sea o no significativa (Gamarra
et al., 2015, p. 220).
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Finalmente se sugiere trabajar con muestra de 100 personas minimo, pero
hay casos que la poblacion de estudio es menos de 30, por lo tanto, si se puede
trabajar, como se observa lineas arriba existe sustento tedrico de autores
internacionales como la prueba de normalidad Shapiro Wilk que indica que se
puede trabajar con una muestra minima de 3 y maximo de 50 y la prueba de
Wilcoxon que se aplica a un minimo de 6 y menores que 25 muestras.

10.4 El muestreo

El muestreo es el acto o proceso por medio del cual se efectua la seleccion
de una muestra a partir de una poblacién previamente definida (Amiel, 2014, p.
210). Segun (Cordova, 2006, p. 2), en general existen dos tipos de muestras: las
no probabilisticas (basadas en el criterio de expertos) y las probabilisticas.
10.4.1 El muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico o dirigida porque es un subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad
sino de las caracteristicas de la investigacién, aqui el procedimiento no es
mecanico o electronico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones del investigador (Hernandez &
Mendoza, 2018,p. 200).

En el muestreo no probabilistico o intencional no se produce una seleccion
aleatoria de la poblacién que se considera. Se obtiene informacidén sobre esas
unidades y con base en la misma se hacen estimaciones sobre las
caracteristicas de la poblacion (Pérez, 2000, p. 61).

Se caracterizan por la presencia del juicio personal del muestrista en la
estrategia de seleccion de elementos (Canales, 2006, p. 145). En el muestreo no
probabilistico no existe una seleccién al azar, no se aplica una férmula
matematica para establecer la muestra de estudio, mas bien depende de la toma
de decision del investigador.

10.4.2 El muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico infiere a la poblacién utilizando como guia los
preceptos de la teoria de la estimacion. Se caracteriza porque todos los
elementos tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser parte de la
muestra (Canales, 2006, p. 143).

92



METODOLOGIA Y ESTADISTICA EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Espinoza R., Sanchez M., Velasco M., Gonzales A., Romero R., Mory W.
ISBN: 978-987-48756-8-6

El muestreo probabilistico, la muestra se selecciona basandose en un
criterio probabilistico o de tipo aleatorio en el cual cada elemento muestral tiene
idénticas probabilidades de ser seleccionado. Cuando se aplica este
procedimiento, se elimina el posible sesgo del investigador al seleccionar la
muestra y tiene la ventaja, ademas, de poder estimar el error cometido al estimar
el parametro de una variable de acuerdo al tamafio de muestra seleccionado
(Garcia, 2016, p. 131).

Segun (Vara, 2012, p. 223) sefiala que la muestra probabilistica es la mas
adecuada para identificar indices y describir poblaciones mediante muestras. Por
eso este tipo de muestreo es tipico y necesario cuando estas realizando
investigaciones cuantitativas, descriptivas y correlacionales.

En el muestreo probabilistico se aplica formula matematica, y todos los
integrantes de la poblacion de estudio tienen la misma posibilidad de ser

elegidos, de manera aleatoria.
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Capitulo 11.
Instrumentos y técnicas de recoleccién

de informacion
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11.1 Recoleccién de informacién

Segun (Tokeshi, 2013, p. 42), debe entenderse como recoleccién de la
informacion la actividad por la cual se acopia, ordena y prioriza la informacion
(estadistica, tedrica, analitica, etcétera) cuya utilidad ha sido previamente
evaluada. Los instrumentos y técnicas que se usen dependeran del origen de la
fuente.

11.2 Instrumentos de medicién

Un instrumento es cualquier recurso que se vale el investigador para
acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacion. Una adecuada
construccion de los instrumentos permite que la investigacion alcance una
correspondencia entre teoria y hechos. Si los instrumentos son defectuosos los
datos recogidos no serviran para satisfacer las interrogantes, no se podran
obtener informacién necesaria, los datos vendran falseados y distorsionados
(Quezada, 2015, p. 123). Los instrumentos de recoleccion de informacién son
los siguientes:

Segun (Hernandez et al., 2014, p. 199) el Instrumento de medicion es el
recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las
variables que tiene en mente.

11.3 Tipos de instrumento de mediciéon
11.3.1 Cuestionario

El cuestionario es el instrumento técnico que se emplea en la encuesta y
en la entrevista, para la encuesta se denomina cuestionario de encuesta y para
la entrevista se denomina formulario o guia de entrevista. El cuestionario es el
documento que contiene una serie de preguntas que deben ser redactadas
cuidadosamente para ser formuladas por el entrevistador al entrevistado, las
respuestas son anotadas por el investigador (Plaza et al., 2019, pp. 196-197).

Un cuestionario es un dispositivo de investigacion cuantitativo consistente
en un conjunto de preguntas que deben ser aplicadas a un sujeto (usualmente
individual) en un orden determinado y frente a las cuales este sujeto puede
responder adecuando sus respuestas a un espacio restringido o a una serie de
respuestas que el mismo cuestionario ofrece. El cuestionario también incluye, en

si mismo o en una hoja de respuestas especial, espacios en donde es posible
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registrar las opciones de respuesta del sujeto. El objetivo general de un
cuestionario es “medir’ el grado o la forma en que los sujetos encuestados
poseen determinadas variables o conceptos de interés (Canales, 2006, p. 67).

Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos de un proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad
de analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion (Bernal,
2016, p. 245).

El cuestionario es un instrumento estructurado (contiene las mismas
preguntas, con igual forma y secuencia) para la obtencién de datos primarios.
Su objetivo es medir variables desconocidas por el investigador (caracteristicas
sociosanitarias, demograficas, etc.), o evaluar los conocimientos del encuestado
respecto a un tema concreto (es la caso de los examenes). Se reserva el término
encuesta para designar al proceso en el que habitualmente se emplean
cuestionarios compuestos por preguntas cerradas (Icart & Pulpon, 2012, p. 125).
11.3.2 Entrevista

Es una forma especifica de interaccién social que tiene por objeto
recolectar datos para una indagacion. El investigador formula preguntas a las
personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo
peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la
otra es la fuente de esas informaciones.

11.4 Técnica de medicion
11.4.1 Observacién

La observacion como técnica de investigacion cientifica es un proceso
riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego
describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada (Bernal, 2016, p. 254).
11.4.2 Encuesta

Parte de la premisa de que, si queremos conocer algo sobre el
comportamiento de las personas, lo mejor, lo mas directo y simple es
preguntarselo directamente a ellas. Se trata de requerir informacioén a un grupo

socialmente significativo de personas acerca del problema en estudio para luego,
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mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se
correspondan con los datos (Quezada, 2015, p. 124).
11.4.3 Fichaje
El fichaje segun (Pino, 2011, p. 309), es una técnica auxiliar de todas las
demas técnicas empleada en investigacion cientifica, consiste en registrar los
datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas, las cuales
debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la informacion
que se recopila en una investigacion por lo cual constituye un valioso auxiliar en
esa tarea, se ahorra mucho tiempo, espacio y dinero.
11.5 Pasos para construir un instrumento de medicién
Los pasos para construir un instrumento de medicién segun (Quezada,
2015, p. 123), son los siguientes:
e Listar las variables que se pretenden medir u observar.
¢ Revisar su definicion conceptual y comprender su significado.
¢ Revisar como han sido definidas operacionalmente las variables, esto es,
como se ha medido cada variable.
e Se tiene que asegurar contar con un numero suficiente de items para
medir las variables en toda su dimension.
11.6 Requisitos de las mediciones
Todas las mediciones que se realizan deben cumplir con dos requisitos:
fiabilidad y validez. Todos los instrumentos y procedimientos empleados en la
medicién de variables deben proporcionar valores homogéneos o repetibles
siempre que el objeto, la caracteristica o el atributo medidos no hayan
experimentado cambios o variaciones; éste es el requisito de fiabilidad y
precision. Ademas, el instrumento debe medir exactamente aquello para lo que
ha sido disefiado y no otros aspectos que pudieran confundir los valores de la
variable de interés, éste es el requisito de validez (lcart & Pulpdn, 2012, p. 130).
El proceso de validacion de un cuestionario consta de varias etapas. Una
primera etapa conceptual, donde se construye y define el fendmeno de forma
cuantificable. La creacion del instrumento contempla el uso de la prueba piloto o
pre — test cognitivo, donde se valora el grado de comprensién de las preguntas

formuladas, asi como la adecuacién de las opciones de respuesta. En una
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segunda etapa, se analizan las propiedades métricas de la escala, es decir, su
fiabilidad y validez; esta etapa requiere de aplicaciones estadisticas especificas
(Icart & Pulpon, 2012, p. 130).

11.7 Validacién del instrumento

La validez (exactitud) es la capacidad de un instrumento para medir el
fendmeno para el que ha sido disefiado (ausencia de error sistematico o sesgo)
(Icart & Pulpon, 2012, p. 131).

Se dice que un instrumento es valido cuando realmente mide lo que
pretende medir o cuando muestra un resultado que verdaderamente refleja el
estado de la variable que esta midiendo (Cérdova, 2018, p.109).

La validacion de los instrumentos segun (De La Torre & Accostupa, 2013,
p. 16), se realiza con el fin de conseguir una mayor objetividad al seleccionar los
items en los respectivos cuestionarios. El proceso de validacion es
eminentemente |ogico, si bien pueden utilizarse jueces expertos en el tema para
valorar la congruencia entre los diversos items y los diversos objetivos.

La validacion del instrumento es valida cuando mide lo que debe medir,
es decir, cuando nos permite extraer datos que preconcebidamente necesitamos
conocer (Carrasco, 2006, p. 336).

11.7.1 Validacién por juicio de expertos

Es una forma de validar un instrumento de acopio de datos a través del juicio de
expertos, sobre la base de una ficha especial que incluye validez de contenido y
de constructo (Cérdova, 2018, p.118).

La validacion por juicio de expertos segun (Hernandez et al., 2014, p. 204)
es el grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de
acuerdo con expertos en el tema.

Para efectivizar esta forma de validacion se sugiere los siguientes
procedimientos:
e Contar con el apoyo de al menos 3 expertos en la variable e investigacion,
para que evaluen el instrumento.
e Cada experto debe desarrollar la ficha especial de validacion luego de
haber analizado los documentos necesarios (Cérdova, 2018, p.118).
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11.8 Prueba piloto

La prueba piloto sirve para detectar: errores que pueden alterar la
obtencién y la calidad de los datos (preguntas mal formuladas o de dificil
comprension), el rechazo a participar por parte de ciertos grupos, la dificultad
para acceder a determinadas comunidades, etc. Estos problemas tienen que ser
solucionados antes de poner en marcha el dispositivo del estudio principal (Icart
& Pulpdn, 2012, p. 129).

Antes de iniciar el trabajo de campo, es imprescindible probar el
cuestionario sobre un pequeio grupo de poblacion. Esta prueba piloto ha de
garantizar las mismas condiciones de realizacion que el trabajo real. Se
recomienda un pequefio grupo de sujetos que no pertenezcan a la muestra
seleccionada pero si a la poblacién o un grupo con caracteristicas similares a la
de la muestra del estudio, aproximadamente entre 14 y 30 personas. De esta
manera se estimara la confiabilidad del cuestionario (De La Torre & Accostupa,
2013, p. 20).

La prueba piloto es un procedimiento para probar el comportamiento del
instrumento de medicién en una situacion practica. Consiste en la aplicacién del
instrumento a un grupo de sujetos con caracteristicas semejantes a la muestra
real (Valenzuela, Pariona, & Bendezu, 2018, p. 51).

Segun (Hernandez et al., 2014, p. 210) la prueba piloto consiste en
administrar el instrumento a una pequefia muestra de casos para probar su
pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de la
aplicacion y los procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se calculan
la confiabilidad y la validez iniciales del instrumento.

Los datos obtenidos durante esta fase deberan clasificarse y analizarse
para (Allende, 1989 citado por Valenzuela, Pariona, & Bendezu, 2018, p. 51):

¢ |dentificar los puntos debiles y fuertes del documento.

e Medir su validez.

e Medir los indices de confiabilidad.

e Reconocer y sustituir las preguntas dificiles, ambiguas o deficientemente
redactadas.

e Descubrir incongruencias entre las respuestas.
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e Reconocer y mejorar las destrezas de los recopiladores.
e Comprobar la adecuacion del modelo estadistico.
11.9 Confiabilidad

Segun (Avolio, 2016, p. 110) se refiere a que otros investigadores deben
alcanzar similares resultados si estudian el mismo caso usando los mismos
procedimientos que el investigador original. El objetivo de la confiabilidad es
minimizar los errores y sesgos del estudio.

Es la precisidon del instrumento para medir la variable de interés. A mayor
fiabilidad sera menor la cantidad de errores aleatorios e impredecibles que
apareceran al utilizarlo (Valenzuela et al., 2018, p. 52).

En la confiabilidad entre mayor es la proporcion de la varianza total
atribuida a la varianza verdadera, la prueba es mas confiable. Debido a que se
supone que las diferencias verdaderas son estables, se presume que producen
puntuaciones consistentes en aplicaciones repetidas de la misma prueba al igual
que en formas equivalentes de las pruebas. Debido a que la varianza de error
puede incrementar o disminuir una puntuacion de prueba en cantidades
variables, se veria afectada la consistencia de la puntuacion, y por lo tanto la
confiabilidad (Cohen & Swerdlik, 2001, p. 155).

La fiabilidad (precision, estabilidad, confiabilidad, homogeneidad,
repetibilidad, reproductibilidad, consistencia) es la capacidad del instrumento
para reproducir el mismo resultado, cuando se mide una variable empleando el
mismo método bajo las mismas condiciones (ausencia de error aleatorio). La
fiabilidad es previa a la validez (grado en que un instrumento mide aquello que
dice medir); si hay variabilidad en las medidas no se pueden plantear la validez
(Icart & Pulpdén, 2012, p. 130). En la figura 16 se muestra la variacion del

coeficiente de confiabilidad:

0 0.25a0.35 0.50 a2 0.60 0.70a0.89 0.90a 0.95
Nula Baja Mediana Elevada Muy alta
confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad

Figura 16: Variacion del coeficiente de confiabilidad
Fuente: (Hernandez et al., 2017, p. 216).
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11.10 Métodos para hallar la confiabilidad del instrumento
Los métodos para determinar la confiabilidad del instrumento mas usual son:
11.10.1 Alfa de Cronbach

Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items
es comun emplear el coeficiente Alfa de Cronbach cuando se trata de
alternativas de respuestas politbmicas, como las escalas tipo Likert; la cual
puede tomar valores entre 0 y 1, donde: O significa confiabilidad nula y 1
representa confiabilidad total (De La Torre & Accostupa, 2013, p. 23).
11.10.2 Kuder-Richarson (KR-21)

Permite obtener la confiabilidad a partir de los datos obtenidos en una sola
aplicacidon del test. La suposicion basica es considerar que todos los items

presentan igual varianza (De La Torre & Accostupa, 2013, p. 24).
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Capitulo 12.

Introduccion a la estadistica
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12.1 La estadistica

La estadistica es la teoria y el método de analizar datos cuantitativos
obtenidos de muestras de observaciones para estudiar y comparar fuentes de
varianza de los fenbmenos, para ayudar en la toma de decisiones para aceptar
o rechazar relaciones hipotetizadas entre los fendmenos, y para contribuir en la
extraccion de inferencias confiables a partir de observaciones empiricas
(Kerlinger & Lee, 2002, p. 232).

La palabra estadistica se refiere a un sistema o método usado en la
recoleccion, organizacion, analisis y descripcidon numérica de la informacion.
También se puede decir que la estadistica estudia el comportamiento de hechos
o fendmenos de grupo (Martinez, 2012, p. 2).

12.2 Estadistica inferencial

La estadistica descriptiva esta formada por los métodos graficos vy
numeéricos que se utilizan para resumir y procesar los datos y transformarlos en
informacion. La estadistica inferencial constituye l|la base para hacer
predicciones, previsiones y estimaciones que se utilizan para transformar la
informacion en conocimiento (Newbold et al., 2008, p. 5).

Segun (Goémez, Danglot, & Vega, 2003, p. 238), la estadistica inferencial
se ocupa del proceso metddico para obtener conclusiones validas de una
muestra con respecto a la poblacién, de tal manera que se le pueda considerar
representativa de ella. Para (Kothari, 2004 citado por Arbaiza, 2013, p. 238), la
estadistica inferencial ademas de extraer conclusiones y probar hipdtesis, la
estadistica inferencial permite estimar parametros de la poblacién.

El principal propésito de investigacidn de la estadistica inferencial consiste
en poner a prueba hipétesis de investigacion por medio de la comprobacion de
hipotesis estadisticas (Kerlinger & Lee, 2002, p. 251).

12.3 Estadistica paramétrica

La estadistica paramétrica espera encontrar en la muestra las
caracteristicas representativas de la poblacion. Para realizar este analisis, se
requiere que la distribucion de la poblacién de la variable dependiente (Y) sea
normal, que las variables sean por intervalo o de razon, y que las varianzas de

las dos 0 mas poblaciones por comparar sea homogéneas.
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Una prueba estadistica paramétrica, depende del numero de supuestos
sobre la poblacion de donde se obtienen las muestras utilizadas en la prueba
(Kerlinger & Lee, 2002, p. 370).

En la estadistica paramétrica se tiene que cumplir cinco parametros o
supuestos que son los siguientes:

e Normalidad.
o Heteroscedasticidad.
e Multicolinealidad.
e Autocorrelacion.
e Linealidad.
12.4 Estadistica no paramétrica

La estadistica no paramétrica son procedimientos estadisticos
relativamente sencillos de aplicar, con los cuales se hacen contrastes de
hipbtesis para una o varias poblaciones. Estas pruebas no exigen que los datos
recopilados tengan una distribucién normal o una distribucidén especifica; sin
embargo, estas pruebas presentan algunas desventajas frente a las pruebas
paramétricas, porque en muchos casos ignoran cierta porcion de informacion de
la poblacién y no tienen la eficiencia que se observa en las pruebas paramétricas
(Caycho et al., 2019, p. 17).

La estadistica no paramétrica son procedimientos estadisticos que
pueden utilizarse para contrastar hipotesis cuando no son posibles los supuestos
respecto a los parametros o a las distribuciones poblacionales (Webster, 2000,
p. 465).

En la prueba no paramétrica o libre de distribucidn no depende de
supuestos sobre la forma de la poblaciéon de la muestra o de los valores de los
parametros de la poblacion (Kerlinger & Lee, 2002, p. 371).

Las pruebas no paramétricas se emplean como sustitutos sencillos de
pruebas mas complicadas, son especialmente utiles cuando se tienen datos no
numeéricos, como en el caso de consumidores que ordenan cereales u otros
productos, de acuerdo con su preferencia (Spiegel & Stephens, 2009, p.446).

El término estadistica no paramétrica hace referencia a los métodos
estadisticos que no requieren la especificacion de un supuesto sobre la
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distribucion de la que proceden los datos de la muestra para efectuar inferencias
sobre la poblacion. Es decir, que no exigen la suposicion de la normalidad de la
poblacion de la cual fue extraida la muestra (Mondragon, 2014, p. 99).

Estos métodos poseen algunas ventajas sobre los paramétricos, por
cuanto permiten el analisis de datos que no estan basados en una escala de
medicion muy solida, por tanto, los supuestos requeridos y la escala de medicion
de los datos es menos exigente, aceptando datos nominales, ordinales, y datos
de intervalo o de razon. También se utilizan cuando se desconoce la distribucion
de la poblacién de la cual se obtiene la muestra (Anderson, Sweeney, & Williams,
1999 citado por Mondragén, 2014, p. 99).

En la prueba no paramétrica en cambio se aceptan distribuciones
poblacionales no normales, y las variables pueden ser de nivel nominal u ordinal
(Arbaiza, 2013, p. 240). En la tabla 14 se comparan las caracteristicas de las
pruebas paramétricas y no paramétricas.

Tabla 14: Caracteristicas de la prueba paramétrica y no paramétrica

Caracteristicas de las pruebas Caracteristicas de las pruebas no
paramétricas paramétricas

Independencia de las observaciones, a Independencia de las observaciones, a
excepciéon de datos pareados. excepcion de datos pareados.

Las observaciones de la variable Pocas asunciones con respecto a la
dependiente se han obtenido de una distribucién de la poblacién. La variable
poblacion con distribucion normal y dependiente se mide en escala categérica.
varianzas homogéneas.

Tamano de muestra minimo de treinta El tamafo de la muestra puede ser menor
elementos por grupo. de veinte elementos.

La hipétesis, por lo general, se hacen Las hipétesis se formulan sobre rangos,
sobre valores numéricos, como el mediana o frecuencia de los datos.
promedio de una poblacién.

Fuente: (Gomez et al. 2003 citado por Arbaiza, 2013, p. 240).
Las pruebas paramétricas y no paramétricas mas usadas se presentan en
la tabla 15:
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Tabla 15: Andlisis estadistico para prueba paramétrica y no paramétrica

Pruebas paramétricas Pruebas no paramétricas
Prueba Z. Chi cuadrado (X?
Coeficiente de correlacién de Pearson. Prueba de Wilcoxon.
Prueba t. Prueba de Kolgomorov Smirnov.

Prueba de contraste de la diferencia de Prueba de U de Mann — Whitney.
proporciones.

Analisis de varianza unidireccional Prueba de Kruskal — Wallis
ANOVA (en un sentido).

Analisis de varianza factorial ANOVA.  Prueba de Q de Cochran.
Analisis de covarianza ANCOVA Correlacion de Spearman.

Fuente: (Arbaiza, 2013, p. 241).
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Capitulo 12.

Correlacion de las variables categoéricas
de escala ordinal y la contrastacion de
las hipoétesis en una tesis de alcance

correlacional
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12.1 Correlacién de Rho de Spearman

Cuando se desea evaluar la relaciéon entre dos variables se mide con el
coeficiente de correlacion y en cierto modo, se espera conocer si la relacion entre
las dos variables es directa o indirecta. Si las variables son cuantitativas, se
dispone del coeficiente de correlacion de Pearson que es calculado con base en
las varianzas y la covarianza de dichas variables siempre que ambas variables
se distribuyan normalmente. Sin embargo, si las variables no cumplen con el
supuesto de la normalidad y/o no son cuantitativas seria imposible obtener este
coeficiente (Caycho, Castillo, & Merino, 2019, p. 160).

Al respecto, se dispone del coeficiente de correlacion de rangos de
Spearman, que trabaja de la misma forma que el coeficiente de Pearson, pero
no hace uso de los valores originales de las variables, sino que opera con sus
rangos. Por ello, las variables no necesariamente tienen que ser cuantitativas,
sino que también es posible usar las variables cualitativas ordinales. Este
coeficiente fue propuesto por Spearman (1904), el cual cambio la perspectiva de
la lectura de la interpretacion clasica de correlacion directa e inversa por la de
concordancia y discordancia perfecta (Caycho, Castillo, & Merino, 2019, p. 160).

Dentro de la estadistica no paramétrica se encuentra el analisis de
correlacion de Spearman, el cual pretende examinar la direccion y magnitud de
la asociacion entre dos variables categoricas, es decir la intensidad de la relacién
entre las variables, en cualquier tipo de asociacién, no lineal. Asimismo, permite
identificar si, al aumentar el valor de una variable, aumenta o disminuye el valor
de la otra variable, y ofrece un coeficiente de correlaciéon, que cuantifica el grado
de asociacion entre dos variables cualitativas o categoricas (Martinez & Faulin,
2006 citado por Mondragén, 2014, p. 99).

Esta prueba estadistica permite medir la correlacion o asociacion de dos
variables y es aplicable cuando las mediciones se realizan en una escala ordinal.
El coeficiente de correlacién de Spearman se rige por las reglas de la correlacion
simple de Pearson, y las mediciones de este indice corresponden de -1 a +1,
pasando por el cero, donde este ultimo significa no correlacién entre las variables
estudiadas, mientras que los dos primeros denotan la correlacion maxima
(Gamarra, Wong , Rivera, & Pujay , 2015, p. 231).
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., = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos { X menos )
n = Mumero de datos

Figura 17: Componentes del Rho de Spearman
Nota: (Sanchez, 2011, pag. 88)
Segun (Valderrama, 2019, p. 173), los coeficientes de correlacion de Rho

de Spearman es una medida de correlacion para variables en un nivel de
medicidon ordinal (ambas), lo que permite que los individuos u objetos de la
muestra puedan ordenarse por rangos (jerarquias).

El coeficiente de Rho de Spearman es utilizado para relacionar
estadisticamente escalas tipo Likert por aquellos investigadores que las
consideran ordinales. Por ejemplo, asociar la jerarquia organizacional (director
general, director, gerente, etc.) con su motivacion laboral (escalas Likert); nivel
socioecondémico (A+, A/B, B, C+C tipico, C-, DY E; 1, 2, 3, 4, 5...) y grado de
desnutricion (primer grado, segundo grado y tercer grado); jerarquia de valores
humanos (primer lugar, segundo lugar, tercer lugar, etc.) y cooperacién con los
companeros de trabajo (muy elevada, elevada, media, baja, muy baja); y estadio
del cancer, de vejiga o de colén (O, I, Il, Il y IV o metastasis), y depresiéon
(medidas por escalas Likert) (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 267).

Para hacer una correlacién se requiere saber de qué tipo son las variables,
sean cuantitativas o cualitativas, las ventajas de la correlacion es que tienen su
propio lenguaje interpretado (Leal , Lopez, Martinez, Tapia, & De Ledn, 2019, p.
62).

Finalmente, la correlacion entre variables mediante la correlacion de
Spearman, la prueba no considera a una variable como independiente y la otra
como dependiente, solo establece el grado de relacidén. La causalidad la
establece el investigador (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 374). A continuacion
en la tabla 16 se muestra la interpretacion del coeficiente de correlacion:
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Tabla 16: Interpretacion del coeficiente de correlacion

-1.00 = Correlacion negativa perfecta

-0,90 = Correlacion negativa muy fuerte

-0.75 = Correlacién negativa considerable

-0.50 = Correlacién negativa media

-0.25 = Correlacioén negativa débil

0,00 = No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 = Correlacién positiva muy débil

+0.25 = Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacion positiva media

+0.75 = Correlacién positiva considerable

+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte

+1.00 = Correlacioén positiva perfecta
Fuente: (Valderrama, 2019, p. 172).

Donde la correlacion directa (+) Signo positivo:
e “A mayor X, mayor Y”
e “Amenor X, menorY”
Donde la correlacion inversa (-) Signo negativo:
e “A mayor X, menor Y”
e “A menor X, mayor Y”
Finalmente queda claro la existencia de dos tipos de asociacién o correlacion:
e Correlacion positiva: cuando r esta entre 0 y +1. Los valores de Xy Y
tienden a moverse en la misma direccion.
e Correlacion negativa: cuando r esta entre -1 y 0.

Entonces los valores de X y Y y tienden a moverse en direccion opuesta;
cuando uno aumenta el otro tiende a disminuir y viceversa (Guillen, Badii, &
Acuna, 2014, p. 19).

A continuacion, se presenta un ejemplo para interpretar la correlacion

positiva, por medio del Rho de Spearman en la tabla 17:
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Tabla 17: Correlacion no paramétrica de la Hipotesis General

Capacitacion  Desempefio
(agrupado) laboral
(agrupado)
Rho de Capacitacion = Coeficiente de 1,000 ,865
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Desempefio Coeficiente de ,865 1,000
laboral correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis general se ha
obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, tiene el valor de
0.665™*, el que el SPSS 22 |o interpreta como una correlacion significativa al nivel
de 0,01 y segun la tabla 16 se interpreta como una correlacion positiva
considerable, es decir a mayor capacitacion mayor sera el desempefio laboral.

Tabla 18: Correlacion no paramétrica de la Hipotesis General

Cultura Evasién
tributaria de
(agrupado) impuestos
(agrupado)
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 -,078
Spearman tributaria correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ) ,000
N 40 40
Evasion de Coeficiente de -,078 1,000
impuestos correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis general se ha
obtenido que el coeficiente de correlacidon Rho de Spearman, tiene el valor de -
0.78 y segun la tabla 16 se interpreta como una correlacion negativa
considerable, es decir a mayor cultura tributaria mayor sera menor la evasion de
impuestos.

12.2 El contraste de hipotesis

Las pruebas o contraste de hipoétesis, llamadas también pruebas o
contrastes de significacion, son métodos y técnicas estadisticas desarrollados
para contrastar la validez de una hipétesis o la afirmaciéon que se hace sobre la

naturaleza de una poblacion de acuerdo con la informacion muestral. Lo que se
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busca es comprobar si la informacion obtenida de la muestra concuerda (o es
compatible) con los supuestos que se plantean acerca de las caracteristicas
poblacionales en estudio (Caycho, Castillo, & Merino, 2019, p. 17).

Segun (Arbaiza, 2013, p. 239), para realizar la prueba de hipdtesis y
generalizar los resultados a la poblacion objeto de estudio, se necesita elegir los
métodos o las pruebas estadisticas mas apropiadas. Se puede optar por un
analisis paramétrico o por uno no parameétrico. Los pasos para la prueba de
hipotesis se pueden resumir en los siguientes:

e Formular la hipotesis nula y la hipotesis alterna.
e Elegir el tipo de prueba estadistica segun los fines de estudio (paramétrica

y no paramétrica).

¢ Definir el nivel de significacion (se suele elegir el « = 0.05).

e Obtener los datos de una muestra representativa.

e Tomar la decision estadistica (comparar el valor calculado con el valor
tedrico).

e Emitir una conclusion.

El contraste de hipotesis es el conjunto de procedimientos estadisticos
que permiten decidir si los resultados de una investigacion son el producto de
efectos aleatorios o reales. Loégicamente, la decision no esta exenta de errores;
pero las pruebas estadisticas permiten especificar el nivel de probabilidad o el
riesgo de equivocarse que el investigador esta dispuesto a asumir (lcart &
Pulpdn, 2012, p. 67).

12.3 Método del valor P

Una alternativa a las pruebas de hipdtesis clasicas se puede realizar
calculando una probabilidad denominada valor P, en algunos textos también se
denomina como el valor de probabilidad o la probabilidad asociada o la
probabilidad significativa. El valor P se define como la probabilidad de obtener
un resultado tan extremo como el estadistico de prueba observado (en la
direccion de la hipotesis alternativa) cuando la hipotesis nula es verdadera. Esta
probabilidad puede ser calculada para los valores observados del test estadistico
o para alguna funcion de este como el estimador muestral del parametro de la
hipétesis (Vega, 2015, p. 62).
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12.4 Regla de decisidn en la prueba de hipétesis correlacional

Se acepta la hipotesis alterna si el valor de p asociado al resultado
observado es menor que el nivel de significacion establecido,
convencionalmente de 0,05 es decir se acepta Ha. Se acepta la hipotesis nula si
el valor de p asociado al resultado observado es mayor o igual que el nivel de

significacion establecido, convencionalmente de 0,05 es decir se acepta Ho.

Se utilizé la Regla de Decision, comparando el Valor p calculado por la data con
el Valor p tedrico de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado = 0.05, se Aceptara Ho.
Pero, si el Valor p calculado < 0.05, se Aceptara Ha.

Figura 18: Regla de decision - valor p
Ejemplo de contrastacion de las hipétesis en una tesis correlacional:

Contrastacion de Hipotesis
e Hipétesis Nula (Ho). La capacitacion no se relaciona significativamente
con el desempefio laboral en la empresa ABC, afio 2020.
e Hipétesis alternativa (Ha). La capacitacion se relaciona
significativamente con el desempeno laboral en la empresa ABC, ano
2020.
Tabla 19: Correlacion y contraste de la Hipotesis General

Capacitacion  Desempefio

(agrupado) laboral
(agrupado)
Rho de Capacitacion = Coeficiente de 1,000 ,802
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Desempefio Coeficiente de ,802 1,000
laboral correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis general se ha
obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, tiene el valor de
0.802**, el que el SPSS 26 lo interpreta como una correlacion significativa al nivel
de 0,01 y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parametro
tedrico de 0,05 o 5,00% lo que permite afirmar que la hipotesis alternativa se
cumple, por consiguiente: La capacitacion se relaciona significativamente con el

desempeno laboral en la empresa ABC, ano 2020.
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Capitulo 13.
La regresion logistica ordinal y Ila
contrastacion de las hipotesis en una

tesis de alcance explicativo
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13.1 Regresion logistica ordinal en una tesis de alcance explicativo

La regresion logistica ordinal es una técnica que permite analizar la
influencia o incidencia entre las variables cualitativas o categoricas. La regresién
logistica ordinal la cual es el logaritmo de la razén de probabilidad, se vincula de
manera lineal con las variables explicativas; examinando la significancia
estadistica de los coeficientes de las variables y elaborando con la inversa del
logaritmo de la razén de probabilidad, se logra el efecto que tienen las variables
predictoras sobre la variable ordinal en estudio e incluso se logra estimar, dado
un conjunto de valores de las variables independientes, la probabilidad de cada
valor de la variable dependiente. (Hosmer, y Lemeshow, 2010 citado por De La
Cruz, 2020, p. 41)

Dentro de la familia de Modelos Lineales Generalizados, la Regresion
Logistica es la encargada de realizar el modelado de variables con respuesta
categorica, bien sea de caso especial como el tipo dicotomico, o multinomial
cuando se tienen mas de dos categorias. El primer caso es el mas popular dentro
de este tipo de modelos y el que mas aplicaciones ha tenido en diferentes
campos, basando su teoria en la busqueda de ocurrencias de un evento.

El modelo logistico opera de manera similar a una Regresién Lineal,
donde se tiene una variable dependiente y se busca la relacion de esta con un
conjunto de variables explicativas, sin embargo, en el primer caso se establece
una relacién de probabilidad entre la ocurrencia o no de un evento dado que el
individuo esta representado por determinados valores para cada una de las
variables independientes (Benavides & Pineda, 2019, pp. 3-4).

La regresion ordinal pertenece a los modelos lineales generalizados
(MLG) y consiste en la generalizacion de un modelo de regresion logistica,
cuando la variable de respuesta incluye tres o mas categorias de tipo ordinal
(Pallarés, 201, p. 40). Confirmar ano

El modelo de regresion logistica para respuestas de tipo ordinal se
denomind originalmente modelo logit acumulativo (Walker y Duncan, 1967) y
posteriormente McCullagh (1980) lo denomind6 modelo de razones
proporcionales. En lugar de considerar la probabilidad de un suceso, se
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considera la probabilidad de dicho suceso y del resto de sucesos que lo preceden
o lo siguen en la ordenacién (Pallarés, 2016, p. 43).

Las variables explicativas o variables independientes en la regresion
logistica pueden ser continuas o categdricas sin que esto genere algun tipo de
problema al momento de realizar la ejecucion del modelo, pero si debe
considerarse la correcta interpretacion de la ausencia o presencia de la variable;
asi mismo, debe tenerse en cuenta este efecto al momento de trabajar con la
funcién de regresion (Benavides & Pineda, 2019, p. 4).

La regresion logistica, al igual que otras técnicas estadisticas
multivariadas, da la posibilidad de evaluar la influencia de cada una de las
variables independientes sobre la variable dependiente o de respuesta y
controlar el efecto del resto. Tendremos, por tanto, una variable dependiente,
llamémosla Y, que puede ser dicotdmica o politbmica y una o mas variables
independientes, llamémoslas X, que pueden ser de cualquier naturaleza,
cualitativas o cuantitativas. Si la variable Y es dicotémica, podra tomar el valor
"0" si el hecho no ocurre y "1" si el hecho ocurre. Este proceso es denominado
binomial ya que solo soélo tiene dos posibles resultados, siendo la probabilidad
de cada uno de ellos constante en una serie de repeticiones (Alderete, 2006, pp.
53-54).

El objetivo principal de construir un modelo de regresion puede ser, por
ejemplo, evaluar como afecta el cambio en unas caracteristicas determinadas
(variables independientes) sobre otra caracteristica en concreto (variable
dependiente), denominado modelo con fines explicativos; o también nuestro
objetivo podria ser intentar estimar o aproximar el valor de una caracteristica
(variable dependiente) en funcién de los valores que pueden tomar en conjunto
otra serie de caracteristicas (variables independientes), denominado entonces
modelo con fines predictivos (Moral, 2006, pp. 195-196).

La regresién logistica se utiliza cuando se desea modelar una variable
dependiente de naturaleza cualitativa que tiene dos o mas categorias, en funcién
de un conjunto de variables independientes o predictoras que pueden ser
cuantitativas o cualitativas. Cuando la variable dependiente tiene so6lo dos

categorias se usa la regresion logistica dicotdmicas (binaria) y si presenta mas
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de dos categorias se usa la regresion logistica politomica. En el caso que en el
modelo politbmico la variable dependiente esté asociada a una variable tipa
nominal (categorias sin jerarquia) se usan la regresion logistica nominal y del
tipo ordinal (categorias con jerarquia) la regresion logistica ordinal. La regresion
logistica pertenece a los llamados modelos de respuesta discreta, que hace
alusion a la variable dependiente de naturaleza cualitativa. Los modelos de
respuesta discreta tienen la posibilidad de usar una variedad de funciones de
enlace; tales como la logit (logistica, probit, log-log, etc). En los modelos
logisticos, la funcién de enlace que se usa es la logistica (logit) (Aquino, 2019, p.
6).

¢~ Respuesta dicotomica: | Regresion logistica binaria

Y=0o1 (Logit Binario)
Modelos [ Regresion logistica nominal
logisticos ‘< (Logit Nominal)
Respuesta politomica: {
Y=12,...]
Regresion logistica ordinal
\ _(Logit Ordinal)

Figura 19: Tipos de modelos logisticos
Fuente: (Aquino, 2019, p. 6).
La regresion logistica ordinal es utilizada en situaciones en las cuales el

objetivo es describir la incidencia entre una variable respuesta categorica, en
este caso politbmica, y un conjunto de variables explicativas que pueden ser
tanto categdricas como cuantitativas. (Beltran, 2010, citado por Huamani, 2018,
p. 46).

El modelo de regresion ordinal es denominado como modelo logit
acumulado ya que es construido basandose en las probabilidades acumuladas
de la variable respuesta dados los valores de las variables explicativas. También
es denominado modelo de razén de probabilidad proporcional ya que los
coeficientes de regresién son independientes de las categorias de la variable

dependiente, siendo los mismos en las k-1 ecuaciones que se forman para las
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categorias. Esto implica asumir que la relacion entre las variables explicativas y
la variable dependiente ordinal es independiente de las categorias de esta ultima,
y por tanto que los cambios en las variables explicativas provocan el mismo
cambio en la razon de probabilidad acumulada de todas las categorias (Heredia,
Rodriguez, & Vilalta, 2012, p. 254).

La regresion logistica acumulativa, también conocida como regresion
logistica ordinal, es una extensidn o un caso especial de la regresion logistica
binaria, cuando una variable de resultado ordinal tiene mas de dos niveles
(Angarita, 2015, p. 5).

El modelo de regresion logistica ordinal es una generalizacion del modelo
de regresion logistica binaria, donde la variable dependiente presenta mas de
dos categorias. Son conocidos también como modelos logisticos multinomiales,
por ser una extension de los modelos de regresion logistica binaria (modelos
binomiales). En estos modelos se tiene tantas ecuaciones de regresion como
categorias tenga la variable dependiente. Se tiene una regresion logistica
ordinal, cuando las categorias correspondientes a la variable dependiente
muestran un orden de importancia o jerarquia; de lo contrario se tiene una
regresion logistica nominal (Aquino, 2019, p. 9).

“La regresion logistica ordinal (a menudo simplemente llamada regresion
ordinal) se usa para predecir el nivel de una variable dependiente ordinal
planteada, asi como de una o mas variables independientes. Se puede
considerar como una generalizacion de la regresion lineal multiple o como una
generalizacién de la regresion logistica binominal” (Carrasco, 2017, p. 283).

Finalmente se utilizara la regresion logistica ordinal para la contrastacion
de la hipdtesis, y para la variabilidad porcentual se utilizara el estadistico de
Nagelkerke.

13.2 Caracteristicas de los modelos logisticos
e La formulacién de un modelo logistico se basa en tres componentes:

Componente aleatorio (variable respuesta), Componente sistematico

(predictor lineal) y Funcion de enlace.

e En los modelos logisticos, el supuesto de homocedasticidad del

componente aleatorio no necesariamente se debe de cumplir.
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e En los modelos logisticos se supone que las observaciones son
independientes (no correlacionadas). Los MLG supone un unico término
de error (componente aleatorio).
e Los modelos logisticos permiten un modelamiento mas complejo entre la
variable respuesta y las variables explicativas; a través de la seleccion de
la funcion de enlace que permite relacionar el predictor lineal con la media
de la variable respuesta (Aquino, 2019, p. 7).
13.3 Datos cualitativos o categéricos

Corresponden a variables que se miden con un numero limitado de
categorias y se encuentran enmarcadas dentro del tipo cualitativo. Teniendo en
cuenta la naturaleza de la variable, esta puede presentar clasificaciones de orden
dicotémico, nominal, ordinal y de recuento, y tipo independiente o dependiente.

Con respecto a la primera clasificacion, las variables de respuesta
dicotdbmica son sencillamente las que tienen dos y solo dos posibles resultados.
Cuando se presenta un orden natural de las categorias contenidas en la variable,
esta suele ser llamada de tipo ordinal, en caso contrario, cuando no existe un
orden especifico 0 no es relevante que se presente, se denominan nominales.
En teoria y como lo manifiesta Agresti (2012) el analisis estadistico no deberia
depender del ordenamiento que se tenga en la variable, sin embargo, se puede
presentar pérdida de poder sobre la prediccion de los modelos o se pueden
generar interpretaciones erradas en los resultados que se generen (Benavides
& Pineda, 2019, p. 3).
13.4 Contrastacion de hipoétesis: Informacion del ajuste de los modelos

La prueba de ajuste de los modelos se relaciona con el test de la razon
de verosimilitud, también denominado test del logaritmo de la verosimilitud,
indica la significacion de la diferencia entre el valor -2LnV para el modelo
planteado por el investigador menos el valor del mismo estadistico para un
modelo reducido o modelo nulo. Esta diferencia se denomina Chi-cuadrado del
modelo, que mide la mejora del ajuste producida por la introduccion de la variable
independiente en comparacion al modelo nulo. El test pone a prueba la hipétesis
nula de que todos los valores del coeficiente de la variable independiente,
excepto la constante, en la poblacion son 0. Si resulta significativo (p<.05 es el
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punto de corte recomendado), se rechaza la hipétesis nula (Pallarés, 2016, pp.
52-53).

Al igual que en la regresion logistica binaria, este test es preferible a la
prueba de Wald. En caso de observar un notable tamano del efecto, si se
produce un resultado inconsistente con la prueba de Wald, se recomienda
ignorar esta ultima, porque podriamos incrementar las probabilidades de
cometer errores Tipo Il (Pallarés, 2016, p. 53).

En muestras grandes, tanto la razon de verosimilitudes como la prueba de
Wald ofrecen resultados similares, pero en muestras pequefas es aconsejable
utilizar la razén de verosimilitudes porque ofrece una mayor precision en la
estimacion (Pallarés, 2016, p. 30).

Si el test no resulta significativo indica que esa variable no aporta
informacion adicional ni mejora la capacidad de prediccion y puede ser
descartada, dando lugar a un modelo mas parsimonioso. Aqui nuevamente, el
valor del test de la razén de verosimilitud es superior a la prueba de Wald para
decidir qué variables incluir o descartar. Para aquellas variables que resultan
significativas, a mayor valor del Chi cuadrado, mayor peso para el modelo de
esas variables (Pallarés, 2016, p. 53).

Para estimar los coeficientes de la ecuacion de regresion se utilizan
diversos procedimientos, siendo la estimacién de maxima verosimilitud el mas
empleado [1]. Una vez obtenida la ecuacién, un primer aspecto importante es
comprobar la significancia global de la ecuacién, lo que significa evaluar si en
conjunto las variables regresoras tienen un efecto estadisticamente significativo
sobre la variable dependiente (Heredia, Rodriguez , & Vilalta, 2012, p. 254).

Esta prueba se basa en comparar la maxima verosimilitud entre dos
modelos. La prueba es conocida también como la razén de verosimilitud y evalua
la significancia entre dos modelos, seleccionando el que mejor se ajuste a los
datos. Sean los modelos L1 (modelo reducido) y L2 (modelo completo), el

procedimiento para aplicar la prueba de maxima verosimilitud es:
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Formulacion de las hipotesis. Las hipotesis correspondientes son:
¢ Ho: Los parametros diferentes del modelo L2 y del modelo L1 son iguales
ao.
e Ha: Los parametros diferentes del modelo L2 del modelo L1 son
diferentes de 0.
Prueba estadistica. La prueba se basa en el estadistico G, calculado

segun la férmula:

L

G =2x(LnL —(LnLy)= an!L—E e

™~
a

Dénde:
L1 = Maxima verosimilitud del modelo reducido.
L2 = Maxima verosimilitud del modelo con todas las variables independientes.
La prueba G, es considerada como una prueba global donde el modelo
reducido (L1) esta formado por un numero menor de variables que las que estan
en el modelo completo (L2). El estadistico G, sigue una distribucion Chi—
Cuadrado cuyo grado de libertad es igual a la diferencia del numero de
parametros entre los dos modelos. Cuando el valor de G es positivo y grande
podemos inferir que al menos una de las variables independientes del modelo
L2 que no se encuentran en el modelo L1 tiene efecto sobre la variable
dependiente.
13.4.1 Ejemplo de contrastacion de hipotesis en un tesis de alcance
correlacional aplicando el SPSS
e Hipotesis nula (HO). La calidad de servicio no incide significativamente en
la satisfaccidon del usuario de consulta externa en una Red del Ministerio
Salud, en el afio 2020.
e Hipotesis alternativa (Ha). La calidad de servicio incide significativamente
en la satisfaccion del usuario de consulta externa en una Red del

Ministerio Salud, en el afno 2020.
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Tabla 20: Informacion de ajuste de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de Chi- gl Sig.
la verosimilitud =~ cuadrado
-2
Sdlo interceptacion 101,147
Final 49,387 38,204 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.
Interpretacion: En la tabla 20, el modelo tiene una significancia 0,000

menor a 0,05 lo que se puede concluir que en el modelo final en los coeficientes
del parametro no son cero, rechazando la hipotesis nula que ha planteado, por
consiguiente La calidad de servicio incide significativamente en la satisfaccion
del usuario de consulta externa en una Red del Ministerio Salud, en el afio 2020.
13.5 Prueba de bondad de ajuste

Una vez que se ha determinado que los coeficientes de los regresores son
significativos, el siguiente paso a revisar es la bondad de ajuste del modelo. Para
esta tarea existen distintas propuesta en la literatura sobre el tema (Juarez,
Canedo, Barragan, & Juarez, 2016, p. 184).

Estadistico Chi-cuadrado de Pearson (va con prueba de bondad....)

T

2 (9 — f1:)*
. Z V(i

Donde V ("p) es la funcion varianza estimada para la distribucion de la
variable objetivo.
13.5.1 Ejemplo de la bondad de ajuste aplicando el SPSS
Tabla 21: Bondad de ajuste

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0.326 1 79
Desvianza 0.536 1 171

Funcién de enlace: Logit.

Interpretacion: En la tabla 21 se observa que los p-valor de los

estadisticos Pearson (0.179) y Desvianza (0.171), son mayores que 0.05; por lo
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que se acepta la HO, es decir el modelo se ajusta correctamente a los datos. Por
consiguiente no se rechaza la hipotesis nula; ante ello se muestra la dependencia
gracias a las variables, y el modelo presentado estaria dado por el valor
estadistica de p-valor 0,179 frente al a mayor a 0,05, se puede inferir que el
modelo de regresion logistica ordinal es aplicable

13.6 Estimacion de parametros: Prueba de Wald

Para la estimacion de parametros se cuenta con la prueba de Wald. Los
supuestos que deben cumplirse para esta prueba son los mismos que para la
prueba del ratio de verosimilitud.

Es una prueba empleada para evaluar individualmente si alguna variable
independiente tiene una influencia estadisticamente significativa sobre la
variable dependiente; a través de realizar una prueba la hipotesis de su
coeficiente de regresion (Aquino, 2019, p. 14).

Cabe resaltar que el uso de esta prueba es recomendado cuando se tiene
una muestra grande, cuando la muestra es pequefia, se recomienda el uso de la
prueba de Maxima Verosimilitud.

13.6.1 Ejemplo de estimaciones de parametro aplicando el SPSS
Tabla 22: Estimaciones de parametro
Estimaciones de parametro
Estimaci Error Wald g Sig 95% de intervalo
on estand I . de confianza
ar Limite Limite

inferior  superio
r

Umbral  [VD 23,627 85137 001 1 97 - 16450
= 1] 3 8  1692,2 33
87
[VD 6,825 1,474 2142 1 00 -9714  -3,935
= 7] 9 0
[VD 3442 1,092 9941 1 00 -5581  -1,302
= 3] 2
[VD 1,648 1,025 258 1 10 -3,658 361
= 4] 8
Ubicaci [VI=  -40,977 17352 ,001 1 .98 - 33599
6n 1] 17 1 34419 85
39
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[VI= 7,220 1,527 2236 1 00 -10213  -4,228
2] 6 0

[VI= -3,045 1,133 7,220 1 ,00 -5267 -,824
3] 7

[VI= -1,750 1,105 2511 1,00 -3,915 415
4] 3

[VI= 0° . .0

9]

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
Interpretacion: En los resultados que se muestran en la Tabla 22, se

tienen los coeficientes de la regresion con respecto a la variable independiente
en la variable dependiente, el sig. p_valor 0.003 es menor al 0.05 al nivel de
significacion del 95% vy el coeficiente de Wald de 2.511.

13.7 Prueba del Pseudo-R cuadrado

Con el Pseudo — Rcuadrado se obtiene la dependencia de una variable
sobre otra de forma porcentual. En cuanto a los procedimientos de estimacion,
en los modelos de regresion lineal, R? es una medida cuantitativa de asociacion
que nos puede indicar la proporciéon de varianza explicada, la correlacidon al
cuadrado entre el predictor y el criterio o bien una transformacion del estadistico
F.

En cambio, en el caso de una variable dependiente de tipo categdérico u
ordinal, no existe un indicador con todos esos matices y, por este motivo, se han
derivado los estadisticos denominados pseudo-R?. Estos estadisticos pretenden
ser intentos de medir la fuerza de la asociacién entre las variables, y no pruebas
de bondad de ajuste, y deben interpretarse cuidadosamente y en relacion a otras
pruebas.

Similarmente como en los modelos lineales para evaluar la bondad de
ajuste se proponen en los modelos logisticos los coeficientes de determinacion,
denominados Pseudo R2. Mide la reduccion proporcional en la incertidumbre
debido a la inclusién de los regresores. Se han propuesto varias medidas
basadas en los residuales, una medida preferida es aquella que se basa en el
desvio del modelo minimo (intercepto) y el modelo de interés. El Pseudo R? es

definido por:
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D(y.9) (b .:y)-I(b:y
05) _ 1oy )-1:) o
D(y.7,) 1By ¥)

Figura 20:. Coeficiente de determinacion - Pseudo R?
Formulacién de la hipoétesis:

H,: ;=0
Hy: fB,+0

Estadistico de prueba. Se usala Z.

b,
Z, S_ se aproxima a una distribucion normal estandar
Donde b_, VS,

Son el coeficiente de regresion estimado y su error estandar asociada a
la variable independiente j. Cabe resaltar que el uso de esta prueba es
recomendado cuando se tiene una muestra grande, cuando la muestra es
pequeia, se recomienda el uso de la prueba de Maxima Verosimilitud.

13.7.1 La R2 de Cox y Snell

El estadistico R2 de Cox y Snell (1989) compara el modelo llamado nulo,
sélo con la constante, con el modelo con m parametros. Esta comparacion se
basa en el calculo del logaritmo de la verosimilitud de los dos modelos. El valor
maximo que puede tomar este estadistico es menor a 1, aun cuando el modelo
sea perfecto (Juarez et al., 2016, p. 185).

La R2 de Cox y Snell pretende indicar el grado de mejora de ajuste del
modelo final respecto al modelo nulo, mediante la estimacion de logaritmo de la
razén de verosimilitud del modelo nulo, dividida por la del modelo completo. Su
valor maximo es inferior a 1 y aunque su interpretacion es dificultosa, pretende
explicar la cantidad de varianza pronosticada (Pallarés, 2016, p. 50).

El de mayor relevancia es el coeficiente de determinacién: R2 de Cox y
Snell y R2 de Nagelkerke. Cualquier coeficiente de determinacién pretende

estimar en qué grado una variable independiente o un conjunto de ellas pueden
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explicar la varianza de la variable dependiente. El R2 de Cox y Snell es un
coeficiente de determinacion generalizado que se utiliza para estimar la
proporcion de varianza de la variable dependiente explicada por las variables
predictoras. Su valor fluctua entre 0 y 1, pero en la practica no llega a 1 (Diaz,
2017, p. 1505).

Muchas distribuciones de probabilidad han sido propuestas para el
analisis de variables de respuesta dicotdmicas. Cox y Snell (1989) discuten
algunas de ellas. Ellos recomiendan la distribucion logistica, por dos razones,
primero, desde un punto de vista matematico, es extremadamente flexible y facil
de usar, y segundo, se llegan a conclusiones facilmente interpretables (Llaugel
& Fernandez, 2011, p. 598).

En el analisis de supervivencia el modelo de regresién mas utilizado es el
modelo Cox, dada su flexibilidad y dado que, a la hora de interpretar los
coeficientes, es algo mas simple que el resto de otros modelos de regresion.
Este modelo, también es denominado modelo de riesgos proporcionales.

Este modelo, trabaja primordialmente con la funcién de riesgo (hazard
function) y es utilizado para detectar relaciones existentes entre el riesgo que se
produce en un determinado individuo en el estudio y algunas variables
independientes y/o explicativas; por lo que este modelo nos permite evaluar
dentro de un conjunto de variables cuales tienen relacion, influencia...sobre la
funcion de riesgo y por ello también en la funcion de supervivencia, ya que ambas

funciones estan conectadas.

Pseudo R’ de Cox-Snel se define: R =1 —% =1- uxp(%]. Su rango

- ny Z
tebricoes 0 S Rfs < 1- " I
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13.7.2 La R? de Nagelkerke
La R2 de Nagelkerke es una modificacién del coeficiente de Cox y Snell

para que varie entre 0 y 1, por lo tanto, su valor sera mas alto. En el supuesto de
que el modelo final alcanzara un valor 1 de verosimilitud, esta R? seria igual a 1.
Esta pseudo-r2 es el estadistico mas frecuentemente informado (Pallarés, 2016,
p. 50).

El estadistico R2 de Nagelkerke (1991) es una modificacion de la
propuesta de Cox y Snell para posibilitar cubrir el intervalo (0, 1). El calculo de
este estadistico también esta en funcion del logaritmo de la verosimilitud de los
modelos nulos y con m parametros (Juarez et al., 2016, p. 185).

El R? de Nagelkerke es una transformacion del R2 de Cox y Snell. Este
estadigrafo corrige la escala del estadistico para cubrir el rango completo de 0 a
1. Si el R2 de Cox y Snell estimado fuera de 0,021 implicaria que las variables
independientes empleadas en el modelo de regresién solamente explican el
2,1 % de la varianza de la variable dependiente y esto pudiera ocurrir con valores
de riesgo altos y variables muy significativas (Diaz, 2017, p. 1505).

El coeficiente de Nagelkerke sefiala la varianza que explica la variable
predictora en el modelo de regresién logistica ordinal aplicado.
13.7.2.1 Ejemplo del Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Tabla 23: Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

-2 Log de la Cox y Snell Nagelkerke
verosimilitud R cuadrado R cuadrado
Resultado 44 674 .674 .905

Funcion de vinculo: Logit.
Interpretacion: En la tabla 23 se aprecia que el coeficiente de Nagelkerke

del ultimo modelo es .905, teniendo en cuenta que el valor maximo es 1 se puede
interpretar que es un coeficiente alto, y que un importante porcentaje de la

varianza es explicada por las variables predictoras introducidas en el modelo.

13.7.3 La R? de McFadden
La R2 de McFadden, pretende reflejar la variabilidad explicada y el grado

de mejora de ajuste del modelo final respecto al modelo nulo (Pallarés, 2016, p.
50). La propuesta del pseudo R2 de McFadden (1974) es una propuesta para

medir el ajuste del modelo. Esta propuesta también esta basada en la
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comparacion del logaritmo de la verosimilitud de modelo nulo y el modelo con m
parametros (Juarez et al., 2016, p. 185).

Finalmente, no hay un acuerdo sobre cual de los estadisticos pseudo R2
es mejor. Porque es complicado que estos estadisticos proporcionen un valor
cercano a 1, los investigadores prefieren no reportarlos; algunos autores
sugieren su uso con fines de seleccién de modelos.

Tabla 24: Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,872
Nagelkerke ,910
McFadden ,646

Funcién de enlace: Logit.
Interpretacion: En la tabla 24 se muestran medidas equivalentes al

coeficiente de determinacion, R2, siendo el de McFadden representado por el
64.6% de la variabilidad de la variable dependiente que esta influenciada por la
variable independiente.

13.8 Curva ROC

La metodologia de la técnica ROC se desarrollé dentro de la Teoria de la
Decision, aplicandose en la resolucion de problemas de deteccidon de sefiales.
Posteriormente, se extendid a las areas de psicologia, psicofisica experimental
y en radiologia (Green y Swets (1966), Lusted (1971) y (1971b) (Molina,
Sanchez, & Franco, 2004, pp. 329-330).

El analisis de las curvas ROC surgi6é a principios de los afos cincuenta
para el analisis de la deteccion de las sefales de radar. En medicina el analisis
ROC se ha utilizado de forma muy extensa en epidemiologia e investigacion
médica, de tal modo que se encuentra muy relacionado con la Medicina basada
en la evidencia. En Radiologia, el analisis ROC es la técnica de preferencia para
evaluar nuevas técnicas de diagnostico por imagen (Armesto, 2011, p. 78).

Siempre que las pruebas de diagndstico nos aporten resultados medidos
en escala continua, por intervalos u ordinal, podremos usar este tipo de analisis
estadistico, que nos permite evaluar la capacidad de discriminacién de una
prueba diagndstica entre estados alternativos de salud mutuamente excluyentes

(sano/enfermo, positivo/negativo, etc.)
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El analisis en base a curvas ROC (receiver operating characteristic curve).
Para una construccion e interpretacion correcta de graficos de curvas ROC es
necesario tener en cuenta tres conceptos finales. En primer lugar, la sensibilidad,
especificidad y AUC son estimadores muestrales de parametros poblacionales;
por consiguiente, cada uno tiene asociado un error de estimacion, siendo
necesario reportar sus respectivos intervalos de confianza. En segundo lugar,
los estudios de exactitud diagnostica a partir de los cuales se construyen curvas
ROC corresponden generalmente a disefios de tipo transversal (Cerda &
Cifuentes, 2012, p. 141).

Las curvas ROC son graficos en los cuales se representa la sensibilidad
en funcion de los falsos positivos (1-especificidad) de la prueba diagnéstica,
donde cada punto de la curva representa un par Sensibilidad/(1-especificidad)
correspondiente a un nivel de decision determinado. El grafico que se va
generando es una curva escalonada, de modo que cuando se obtiene un
verdadero positivo la curva se desplazara verticalmente y en caso que se
obtengan falsos positivos la curva se desplazara horizontalmente. Una prueba
diagndstica con gran capacidad de discriminacion deberia tener una sensibilidad
y especificidad lo mas proximas al 100%, esto se puede apreciar en la grafica de
modo que cuanto mas proxima esté la curva al borde superior izquierdo mayor
precision discriminatoria tendra la prueba y en caso que la curva esté mas
préxima a la diagonal de 45° la capacidad de discriminacién de la prueba sera
baja o practicamente nula (Armesto, 2011). A continuacion, en la figura 21 se

aprecia como ejemplo la curva ROC:

ROC(p)

ROC{p)=TPF(c)

p=FPFic)
Figura 21:. Curva ROC
Fuente:. (Torres, 2010, P. 13).
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Al respecto, un analisis de curva ROC estadisticamente perfecto carece
de todo sentido si los datos utilizados para construir la curva ROC provienen de
un estudio metodolégicamente deficientes, Asimismo, es importante sefialar que
el uso de curvas ROC trasciende el area de los tests diagndsticos, siendo
frecuentemente empleadas para evaluar la capacidad predictora de modelos de
regresion logistica, ampliamente utilizados en investigacion clinica y poblacional
(Cerda & Cifuentes, 2012).

Para test con resultados continuos u ordinales, la curva ROC (Receiver
Operating Characteristic) es el indice de la exactitud diagnédstica y proporciona
un criterio unificador en el proceso de evaluacion de la prueba segun (Zweig,
1992 citado por Torres, 2010, p. 12), debido a sus diversas aplicaciones:

e Evaluacion visual de la exactitud Comparacién visual entre pruebas

Andlisis estadistico ROC.

e Evaluacion cuantitativa de la exactitud mediante al area bajo la curva

ROC.

e Comparacion cuantitativa entre pruebas.
e Seleccién de niveles de decision o umbrales considerando la prevalencia

y la relacién costo beneficio de los resultados falsos.

e Analisis de regresion logistica y analisis discriminantes.
13.8.1 Sensibilidad y especificad

Generalmente, la exactitud diagnostica se expresa como sensibilidad y
especificidad diagndsticas. Cuando se utiliza una prueba dicotémica (una cuyos
resultados se puedan interpretar directamente como positivos 0 negativos), la
sensibilidad es la probabilidad de clasificar correctamente a un individuo cuyo
estado real sea el definido como positivo respecto a la condicion que estudia la
prueba, razén por la que también es denominada fraccién de verdaderos
positivos (FVP).

La especificidad es la probabilidad de clasificar correctamente a un
individuo cuyo estado real sea el definido como negativo. Es igual al resultado
de restar a uno la fracciéon de falsos positivos (FFP) (Lopez & Pita, 2001, p. 1).
El Analisis ROC trabaja con las nociones de Sensibilidad y Especificidad. En la
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figura 22 se tiene como ejemplo el resultado de una prueba y su estado respecto

a la enfermedad:

Verdadero Diagnéstico

Enfermo Sano
Prueba Verdadero Positivo .
Resultado de Positiva (VP) Falso Positivo (FF)
la Prueba :
Prueba Falso Negativo (FN) Verdadero Negativo
Negativa (VN)
VP + FN VN + FP
Sensibilidad = VP/(VP + FN) = FVP (fraccion de verdaderos

positivos)

= VN/(VN + FP) = FVN (fraccion de verdaderos
Especificidad negativos)

= 1 - FFP (fraccion de falsos positivos)

Figura 22: Resultado de una prueba y su estado respecto a la enfermedad
Fuente: (Lopez & Pita, 2001, p. 1).

A continuacion en la figura 23 se puede apreciar la curva ROC:

Sensibilidad y especificad:

1.0

0.8

0.6

Sensibllidad

0.2

DIO olz 0!4 ﬂlh C.B 1'0
1 - Especificidad

Figura 23:. Curva ROC: Sensibilidad y especificad
Fuente;. (Armesto, 2011, P. 79).
13.8.2 Area bajo la curva

El indice de precisidon global de la prueba de diagndstico viene dado por
el valor del area bajo la curva, este valor esta comprendido entre 0.5 (azar) y 1
(perfecta discriminacion).

El autor (Swets, 1998 citado por Armesto, 2011, p. 76), clasifica la
exactitud de la prueba del siguiente modo:

e Siel valor del area esta comprendido entre 0.5y 0.7 entonces la exactitud
es baja.
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e Si estda comprendido entre 0.7 y 0.9 la exactitud es regular-alta
(dependiendo de lo que estemos estudiando).
e Si es superior a 0.9 la exactitud de la prueba es alta.
Entonces, el valor del area bajo la curva es la finalmente resume la curva
ROC, la aplicacién de este valor esta permitiendo realizar la comparaciéon de
puntos de dos curvas que deben tener igual sensibilidad o especificidad, también
un enfoque global de comparacién de la exactitud de las pruebas en
comparacion de sus respectivas areas bajo la curva, por lo tanto, tiene mayor
precision la curva que este situada mas arriba y a la izquierda.
13.8.2.1 Ejemplo de curvas ROC

Tabla 25: Comparacion de dos curvas ROC

Area bajo la

curva
Curva A 0.861
Curva B 0.965
// Lc_r B
4
/
'
d

Sensibilidad
AN

T T T T T
0z s 0.6 (L) 1,0
1 - Especificidad

Figura 24: Grafico de dos curvas ROC
Fuente: (Armesto, 2011, p. 80).

Interpretacion: En la figura 22 se puede apreciar que la curva B posee
una mayor capacidad discriminatoria porque esta mas cerca o préxima al borde

superior izquierdo y es también es la que mayor area tiene bajo ella.
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Capitulo 15.
Claves para la elaboracion de una tesis

de alcance explicativo
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15.1 Claves para la elaboracién de una tesis de alcance explicativo

Para aplicar las técnicas estadisticas al analisis de los procesos es
fundamental conocer la naturaleza (numérica o categorica) de las variables que
se estudian. En el caso particular de las técnicas de prediccion, se utiliza
usualmente el analisis de regresion para estudiar variables dependientes
numeéricas, y en las situaciones donde la variable dependiente es categorica, se
emplean, entre otras, la regresion logistica, el analisis discriminante, las redes
bayesianas y las redes neuronales (Heredia, Rodriguez , & Vilalta, 2012, p. 252).

Cuando los eventos cuya probabilidad se desea explicar corresponden a
variables dependientes categoricas ordinales, es decir, aquellas cuyos valores
no sélo diferencian a los individuos sino que también permiten establecer un
orden entre estos, es recomendable el empleo de la regresidn logistica ordinal,
pues con la aplicacion de una técnica de prediccidn que solamente considere la
variable dependiente como nominal (por ejemplo, la regresion logistica
multinomial, el analisis discriminante o las redes neuronales), no se captaria
cabalmente la influencia de las variables explicativas sobre la variable
dependiente al no considerar la informacion acerca de las diferencias de orden
entre las categorias de esta ultima (Heredia, Rodriguez , & Vilalta, 2012, pp. 252-
251).

A continuacion, se profundizara y explicara las claves para la elaboracién
de una tesis de alcance explicativo (correlaciona — causal), basado en la
experiencia académica en las aulas y en la respuesta favorable por parte de los
alumnos, se espera pueda aportar u orientar al estudiante en la elaboracion de
una tesis de alcance (tipo) explicativo, y queda claro que no deja de lado
procedimientos metodoldgicos ya establecidos, en ningun momento se piensa
reemplazarlos solo se brinda una opcidon para un mejor entendimiento de la
metodologia al alumno.

15.1.1 Clave 1. Eleccion del enfoque, alcance y disefo de investigacion

En esta parte depende bastante de los conocimientos adquiridos del
alumno sobre la metodologia de la investigacién, y que maneje conceptos claros
de estadistica. En el presente libro se explica las claves para la elaboracion de

una tesis de alcance explicativo siendo una buena opcion para los alumnos que
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necesitan investigar y que como resultado obtenga su tesis, como se menciono
lineas arriba, el autor referente en investigacion (Hernandez et al., 2017, p. 80),
sefala que el estudiante no debe preocuparse si el estudio que realiza va a ser
o iniciarse como exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, la prioridad
es hacerlo bien y aportar al conocimiento de un fenédmeno.
En la clave 1 de la elaboracion de tesis de alcance explicativo, del
presente libro se elige:
¢ Enfoque: Cuantitativo.
¢ Alcance: Explicativo (Correlacional — causal).
e Diseno: No experimental.
Asimismo, el procedimiento que se explicara en la tabla 26 sera de utilidad
para tesis explicativas y que tengan las siguientes caracteristicas, que son las
siguientes:

Tabla 26: Caracteristicas de las claves para la elaboracién de una tesis

explicativa

Detalle Caracteristica
Enfoque Cuantitativo
Naturaleza de la variable Cualitativa o categérica
Escala de medicién Ordinal
Alcance de la investigacion Explicativo
Disefo de la investigacion No experimental
Confiabilidad del instrumento Alpha de Cronbach
Instrumento estadistico Regresion logistica ordinal

Elaborado por: (Garayar y Sanchez, 2020).
15.1.2 Clave 2. Busqueda de variables tentativas para el titulo de tesis,

Identificacion del tipo de variable y asignacion de la escala de medicion

La principal clave para la busqueda de variables en la eleccion del titulo
de tesis es relacionarlo con variables que son conocidas por el investigador, es
decir que tenga experiencia profesional y académica, y pueda observar que
existen deficiencias de las variables en un determinado lugar o realidad.

Ante todo, cada empresa, entidad, organizacién, o lugar tienen diversos
problemas y deficiencias, por ejemplo: aumento de violencia familiar, falta de
capacitacion, inseguridad ciudadana, prision preventiva, desconocimiento de la
mejora continua, deficiente control interno, inexistencia de liderazgo, falta de

motivacion en los trabajadores y estudiantes, calidad de servicio deficiente.

139



METODOLOGIA Y ESTADISTICA EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA
Espinoza R., Sanchez M., Velasco M., Gonzales A., Romero R., Mory W.
ISBN: 978-987-48756-8-6

Finalmente se aprecia que cada lugar sea de caracter publico o privado,
tiene problemas, similares en algunos casos, por lo tanto, se recomienda en la
eleccion de un tema de tesis es saber que variables estan involucradas en la
realidad problematica que se esta observando y mas importante aun conocer por
experiencia la variable que se planea estudiar, para que sea el analisis mas
sencillo para el alumno, culminando con la defensa de la tesis o examen de grado
con bastante éxito.

En la identificacion de las variables, debe quedar claro el tipo de variable
que tiene el titulo de la tesis, tanto la variable independiente (X) y la variable
dependiente (Y), son de tipo cualitativa o categodrica, para ser mas practico no
son numeéricas, a continuacion, se presentan los siguientes ejemplos:

Ejemplo: Cultura tributaria en la evasion tributaria de las MYPES del distrito del
Agustino, afio 2020.

Dénde:

Variable independiente (X). Cultura tributaria (tipo de variable cualitativa o
categorica).

Variable dependiente (Y). Evasién tributaria (tipo de variable cualitativa o
categorica).

Ejemplo: Competencias en el mejoramiento continuo en la empresa ABC, afio
2020.

Dénde:

Variable independiente (X). Competencias (tipo de variable cualitativa o
categorica).

Variable dependiente (Y). Mejoramiento continuo (tipo de variable cualitativa o
categorica).

Con relacion a la asignacion de la escala de medicion, se tiene que tener
en claro la escala que se asignara a cada variable planteada, en este caso es la
escala ordinal. A continuacion, en la tabla 27 se aprecia su asignacién de escala
de medicion de tipo ordinal:

Tabla 27: Escala de medicion de competencias y mejoramiento continuo

Codificacion Detalle
1 Totalmente de acuerdo
2 De acuerdo
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3 Indiferente
4 En desacuerdo
5 Totalmente en desacuerdo

15.1.3 Clave 3. Eleccion y soporte tedrico de las variables y las dimensiones

Las variables tentativas deben ser sustentadas en el marco teodrico, es
decir cada variable debe contar con teorias generales y teoria sustantiva,
asimismo, las dimensiones tienen que estar definidas, cuando se obtenga ello,
se puede estar seguro de trabajar con las variables, y elegir las dimensiones que
uno se puede identificar porque lo visualiza en el escenario de estudio.

En la tabla 28, para fines didacticos se tomara como ejemplo la variable
denominada toma de decisiones, donde se aprecia las teorias generales y la
teoria sustantiva:

Tabla 28: Teoria y teoria sustantiva de la variable toma de decisiones

Teorias de toma de decisiones Teoria sustantiva
Teoria racional Definicion de toma de decisiones
Teoria de la racionalidad limitada Toma de decisiones bajo certidumbre
Teoria de la toma de decisiones Toma de decisiones bajo riesgo
administrativas
Teoria del cesto de basura Toma de decisiones bajo

incertidumbre

Teoria del aprendizaje Toma de decisiones bajo conflicto
Teoria prospectiva Naturaleza de la toma de decisiones
Teoria normativo-efectivo Tipos de decisiones
Teoria de los estilos de decision Elementos en las decisiones

Teoria de toma de decisiones gerenciales Proceso de toma de decisiones eficaz
15.1.4 Clave 4. Elaboracion de la operacionalizacidon de las variables

Con la seguridad de contar con las variables y dimensiones para el titulo
de tesis, se procede a la elaboracidon de la operacionalizacion de las variables,
recordando que los indicadores casi siempre son elaborados por la experiencia
del investigador en el escenario de estudio elegido. A continuacion, en la tabla
29, se tiene un ejemplo de operacionalizacion de la variable denominada toma
de decisiones:

Tabla 29: Operacionalizacion de la variable independiente. Toma de decisiones

Variable Dimensiones Indicadores
independiente (X)
Resultados esperados
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(X): Toma de X1: Decisiones bajo Meta deseada
decisiones certidumbre Certeza
X2: Decisiones bajo riesgo Consecuencias negativas.
Soluciones alternativas.
X3: Decisiones bajo Carencia de informacion
incertidumbre Minima probabilidad

Riesgos implicitos
15.1.5 Clave 5. Eleccion de la poblacion del estudio

La eleccion de la poblacion del estudio depende mucho del grado de
conocimiento del investigador en el escenario de estudio, se sugiere que el
investigador tenga acceso a la informacion de la poblacién de estudio y que
cuente con los permisos correspondientes para la aplicacion de las encuestas
que puede ser al personal de una Municipalidad, docentes de una Universidad,
etc.

15.1.6 Clave 6. Eleccion y elaboracion del titulo de tesis

Contando con las variables confirmadas para la investigacion, la poblacion
y el aio del estudio, se procede a la elaboracion del titulo de tesis de alcance
correlacional. A continuacién, se tiene los siguientes ejemplos de titulo de tesis
de alcance correlacional:

¢ Influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria de las MYPES del

distrito del Agustino, afio 2020.

e Incidencia de las competencias en el mejoramiento continuo de la

empresa ABC, afio 2020.

Se presenta 2 ejemplos de titulo de tesis, vinculado al alcance explicativo
(correlacional — causal), recordando que en el titulo debe aparecer la palabra
influencia o incidencia, mas no palabras como relacién (tesis correlacional) o
implementacion (tesis experimental), etc.

Cabe recordar que, en tesis explicativas, no se habla de variable 1 ni
variable 2, porque no se establecera el grado de asociacion o correlacion entre
las variables que seran motivo de estudio, se pretende determinar la causalidad
o la dependencia de una variable sobre la otra, en este caso se refiere a la
variable independiente (X) y la variable dependiente (Y).

15.1.7 Clave 7. Elaboracién de la matriz de consistencia
En la elaboracion de la matriz de consistencia se debe tener en cuenta lo

siguiente:
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e Las variables y dimensiones deben ser respaldados por teoria y teoria
sustantiva.

e Tener en cuenta las vinculaciones de las variables y dimensiones de tesis
correlacional (revisar capitulo 8).

e Contar con buena redaccion en la elaboraciéon del problema, objetivo e
hipbtesis general y especificas (revisar modelo de matriz de tesis
explicativo (correlacional — causal, capitulo 8).

15.1.8 Clave 8. Ejecucién del cuestionario

Se debe ejecutar el cuestionario por cada variable, se sugiere minimo 12
items por cada variable, es decir, cada dimensién contara con 2 indicadores
como minimo, el aumento de indicadores y preguntas sera a juicio del
investigador. Las preguntas deben ser cortas y precisas, y antes de la ejecucion
del cuestionario, se debe realizar una induccion sobre el titulo de la tesis y el
objetivo que persigue el investigador hacia los integrantes de la poblacién de
estudio.

15.1.9 Procesamiento de datos: Confiabilidad del instrumento

El procesamiento de los datos es todo el proceso que sigue un
investigador desde la recoleccion de datos, a través de los instrumentos, hasta
la presentacién de estos en forma resumida, como parte del desarrollo de la
investigacion. Es decir, el analisis de los datos es la etapa final del proceso de
investigacion cuya finalidad es la verificacion de las hipotesis del estudio.

Se toma como ejemplo la tesis titulada Estrés laboral en el desempefio
docente de las Instituciones Educativas de la Red 8 del distrito de San Martin de
Porres, 2018, cuya poblacion estda conformada por 74 docentes de las
Instituciones Educativas de la Red 8 del distrito de San Martin de Porres, 2018,

y la muestra se determind el total de la poblacion de estudio, es decir 74

docentes.
Tabla 30: Fiabilidad de las variables
Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Estrés laboral ,995 32
Desempeio docente ,944 24

Fuente: (Zavaleta, 2018, p. 46).
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15.1.10 Procesamiento de datos caso 1
inferenciales, contrastacidon de hipotesis e interpretaciones
Se toma como ejemplo la tesis titulada Estrés laboral en el desempefio docente

con SPSS:

Resultados

de las Instituciones Educativas de la Red 8 del distrito de San Martin de Porres,

2018.

Paso 1: Con el ingreso de los resultados de las encuestas aplicadas al
SPSS, se hace clic en la opcidén regresion, luego en la opcion ordinal, como
se presenta a continuacion:

Archivo Editar Wer Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Litilidades “entana Ayuda
f%.‘ ELJ EH M Infarmes 2 ; == Py ! . Nep™
i = ' L Em et md @
— — Estadisticos descriptivos k
Mombre Tipo Anc Tahlas > es Perdidas Calumnas Alineacidn
1 P1 Mumérico =} Cornparar medias - e... Minguna 2 Derecha
2 P2 Murmérico g Modelo lineal general - ... Minguna 4
J 3 Mumérico B Modelos lineales generalizados b |15 |Minguna 4
4 P4 Murmérico g DS FESes . ... Minguna 4
5 P5 Mumeérico 8 . e Minguna 4 Derecha
5 = M o a Correlaciones r o s =— h
urmerico = a
Regresion L4 ian li i
7 p7 Murmérico ) Feg . E Modelacian lineal automatizada ha
" Loglineal i
[} Pg Mumérico g — Lineales. .. ha
3
9 Po Mumérico a Redes neuranales Estimacian curilinea... ha
. Clasificar » — .
10 P10 Mumérico =} - ] Minimos cuadrados parciales... ha
. Reduccidn de dimensiones 4
11 P11 Mumeérico 8 = . [ Logistica binaria ha
2 P12 Mumérica 8 Fecals [ Logistica multinamial ha
13 P13 Mumérico 3 Fruehas no paramétricas » 9 — ha
" i vl Qrdinal...
14 P14 Mumérico 8 Previsiones R B ha
15 P15 Murnérica = Supervivencia » | B probit.. ha
15 P1B Murmérico g Respuesta multiple b | Bl Mo tineal. ha
17 P17 Mumérico 3 Andlisis de valores perdidos... & Estimacidn ponderada... ha
18 P11 Mumérico = Imputacian multiple r Minimos cuadrados en dos fases... ha
13 P12 Murmérico a Muestras compleias > Escalamiento dptimo (CATREG) ha
20 Pz0 Murmérico g B simulacidn... T T
21 P21 Mumeérico 8 Cortral de calidad . e Minguna 3
22 P22 Murmérico 8 i EEIE e Minguna 4
23 P23 Murnérico g - ) — e... Minguna 4
24 P24 Purmérico g u] {1, Totalme... Minguna 4 = Derecha

Paso 2: Se coloca la variable independiente y dependiente en los casilleros
que indica la siguiente ventana:

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
= ma D s iz o ER SN M ARG
SHE M« ~ Bl H BN B o
Mombre Tipo Anchura | Decimales Etigueta Yalores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol
1 P1 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 2 = Derecha il Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 {1, Totalme... Minguna 4 3= Deracha il Crdinal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 4 3= Derecha il Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 i} {1, Totalme... Ninguna 4 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
5 Ps Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 4 = Derecha il Ordinal “ Entrada
6 2] Numérico g 0 {1, Totalme... Minguna 4 3= Deracha il Crdinal “ Entrada
7 F7 MNumérico ] 0 [1, Totalme... Ninguna 4 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 F& Numérico g8 o | {1, Totalme... Ninquna 4 = Derecha _d Ordinal ™ Entrada
9 P9 Numérico 8 #2 Regresin ordinal x
10 P10 Numérico 8
o] dientes:
1PN Numérico 8 - | e
o ol F21 = | d" Empleabilidad (4grupada) VD] | 4
12 P12 Numérico 8 A r? Resultados...
13 P13 Numérico 8 ez gatores Whicasiine)
. . —— | &l competencias_blandas (4 da) ]
14 P14 Numérica 8 ol P24 + Escal
15 P15 Numérico a ol Competencias_blandas LJ Seala.
Ml Empleabilidad
B PIB Numérico 8 L .  Boostap.. |
— oMl Equipos_de_trabajo Covariables
17 P17 Numérico 8 4l Equipos_de_trabajo (Agrupada) [d1]
18 P18 Numérico 8 il Liderazgo -
19 p1o Numérico 8 ol Liderazgo (Agrupada) [D2] =
2 P20 Numérico 8 [ Aceptar ][ Pegar ‘[Esﬂablscsr][ Cancelar ][ Ayuda ]
21 P21 Numérico 8 L = = = — — -
2 P22 Numérico g ] {1, Totalme... Ninguna 4 = Deracha il Ordinal “ Entrada
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Paso 3: Procedimiento de la curva COR

# *DATA CRUZADO sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editar de datas

Archivo  Editar  wer  Datos  Transformar  Analizar  Marksting directo  Gréfcos  Utilidades  Ventana  Ayuda
_— = T . Infarmes v 3 B A T ARE
Sl e Tl e o e descries s (I S me )
| Nombre Tablas b [oueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacian Medida Rol
13 P13 e e > {1, Totalme... Minguna 4 = Derecha wll Ordinal “ Entrada
14 P14 I (U sl . 1, Totalme...  Minguna 4 = Derecha wll Ordinat “ Entrada
15 P15 Modelos lineales generalizados » {1, Totalrme Minguna 4 ol Crdinal “w Entrada
16 P16 Modslas mixdoe - r {1, Totalme... Ninguna 4 ol Ordinal S Entrada
17 P17 [ p———— . {1, Totalme... Ninguna 4 will Ordinal “ Entrada
18 P8 a . {1, Totalme...  Minguna 4 wll Ordinal “ Entrada
sgresian
19 P19 (=0 . 1. Totalme... Minguna 3 will Ordinal “w Entrada
20 P20 l Loglineal . {1, Totalme... Minguna a ool Ordinal S Entrada
21 (=1 [ UL LL LIS 1, Totalme...  Minguna El ol Ordinal ~ Entrada
22 =] U " (1. Totalme... Ninguna 4 il Ordinal . Entrada
23 =) (EIEEm 1 = " 1, Totalme...  Minguna 4 Derecha will Ordinat S Entrada
24 P24 Escala > {1, Totalme...  Minguna rl Derecha ol Ordinal “ Entrada
a5 Estres_Laboral Prushas no parameétricas L (1, Totalme... Minguna a Derecha il Ordinal . Entrada
26 i Previsionss P lencias_.. (1, Totalme... Ninguna 10 Darecha ol Crdinal “~ Entrada
27 Desempefo_docents Supervivencia L4 {1, Totalme... Ninguna a ol Ordinal S Entrada
) (¥} [ Respuesta maltiple P |bilidad €. {1, Totalme... Minguna 1o wll Ordinal “w Entrada
20 Equipos_de_trabajo [ Andlisis de valores perdidos 11, Totalme...  Minguna £l will Ordinal “~ Entrada
an d1 Imputacidn multiple » _de_tra_. |1, Totalme Minguna 10 ol Ordinal S Entrada
Ell Licerazgo I Musstras complejas » {1, Totalme... Minguna 8 ol Ordinal “ Entrada
az [=) BB, simulacisn, bo (Aaru. {1, Totalme...  Ninguna 10 ol Ordinat “ Entrada
a3 Muajara_continua Contral de calidad C (1, Totalme... Ninguna Bl il Ordinal “ Entrada
34 =} TR continu... {1, Totalme... Minguna 10 will Ordinal “ Entrada
a5 Habilidades [ ettt - § 11, Totalme...  Ninguna fi il Ordinal “ Entrada
36 da Nurmérico 5 o Habilidades (Ag... {1, Totalme... Minguna 0 wll Ordinal “ Entrada
a7 Cualidades_personales Numérico 8 [} 1. Totalme... Minguna 8 Derecha will Ordinal “w Entrada
EE] D5 Numgrico 5 o Cualidades_per... {1, Totalme... Minguna 10 Derecha will Ordinat “ Entrada
EE] Carmpstencias Nurnérico Gl o {1, Totalme... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
40 DE Numérico 5 0 Cornpetencias (.. (1, Totalme...  Minguna 0 Derecha will Ordinal “~ Entrada
41
Archiva  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Wentana  Ayuda
= o @H _— = === L] Al
SHE 0 e~ | fh B = md 9
Mornhre Tipo Anchura | Decimales Etigueta “alores Perdidos Columnas Alineacion Medida Raol
13 P13 Murnérico a8 a 11, Totalme: Ninguna 4 = Derecha ol Ordinal “ Ertrada
14 P14 Murnérico a8 o 11, Totalme: MNinguna 4 Derecha ol Ordinal N Ertrada
15 P15 Mumérico 3 o {1, Tatalme... MNinguna 4 Derecha il Ordinal “w Entrada
16 P16 Mumérica 8 i {1, Totalme... Ninguna 4 Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 P17 Murnérico a8 a 11, Totalme: Ninguna 4 Derecha il Ordinal “ Ertrada
18 P18 Murnérico a8 il 11 Totalme Mintuna 4 = Derecha il Qrdinal N Ertrada
18 |P19 Mury & Curva COR X |\ Entrada
20 P20 Mu N N ™ Entrada
ariable de prueha:
Opciones
2l P21 Muri e = il Competencias_blandas (Agrupada) (V1) ™ Entrada
22 P22 Mu ™ Entrada
i £3
23 P23 Num | ol P2 “w Entrada
24 P24 Nury [ P4 “ Entrada
25 | Estres_Laboral M i o Variable de estado N Entrada
® v Nur | g pr [ ll Empleabilidad agrupac) 1/O) |  Entrada
27 Desempefio_docente Mu ol Pe valor de la vatiable de estado: “w Entrada
28 w0 Mur | <M P9 ) “w Entrada
. . Wisualizacion
29 Equipos_de_trabajo Nure |8 P10 “ Entrada
F11
EE Mu i e L) @i G “ Entrada
31 Liderazgo Mu Hris . Con linea diagonal de referencia N Ertrada
) D2 MU e ", Error estandar e intervalo de confianza “w Entrada
=1 | Puntos d d das de | COR

ES Ivlejora_continua Nury [<M P15 [ IS (s BRI 0 (2 Uk “w Entrada
34 b3 Ny [ Aceptar ][ Pegar ][Eeslahlecer][ Cancelar ][ Avuda ] ™ Entrada
35 Habilidades Mu ™ Entrada
36 od Mumérico 5 u} Hahilidades (Ag... {1, Totalme... MNinguna 10 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
37 Cualidades_personales Mumérico 3 o {1, Tatalme... MNinguna g = Derecha d:l Ordinal “w Entrada

Se plantea la hipétesis general:

Hipotesis General

Ho: No existe incidencia del estrés laboral en el desempefio docente de las

Instituciones Educativas de la Red 8 del distrito de San Martin de Porres, 2018

Ha: Existe incidencia del estrés laboral en el desempeio docente de las

Instituciones Educativas de la Red 8 del distrito de San Martin de Porres, 2018

Tabla 31: Determinacion del ajuste de los datos

Modelo

Logaritmo de la

verosimilitud -2

Sélo interseccion
Final
Funcién de enlace: Logit

80, 848
24,473

Fuente: (Zavaleta, 2018, p. 51).

Chi-
cuadrado

gl

56,374

Sig.

,000
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Interpretacion: Segun la tabla 31, en cuanto al reporte del programa a
partir de los datos, se tienen los siguientes resultados donde los datos obtenidos
explican la dependencia en funcion al resultado de la tabla de acuerdo al Chi
cuadrado es de 56.374 y valor (valor de la significacion) es igual a 0.000 frente
a la significacion estadistica a igual a 0.05 (p_valor < a), significa rechazo de la
hipétesis nula, los datos de la variable no son independientes, implica la
dependencia de una variable sobre la otra.

Tabla 32: Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Resultado .355 .618 .383
Funcion de vinculo: Logit.
Fuente: (Zavaleta, 2018, p. 52).
Interpretacion: Segun la tabla 32, en cuanto de la prueba del pseudo R

cuadrado, lo que se presenta es la dependencia porcentual del estrés laboral en
el desempefio docente en las Instituciones Educativas el cual se tiene el
resultado del coeficiente de Nagelkerke, el cual se tiene que la variabilidad del
desempefio docente se debe al 61.8% del estrés laboral de las Instituciones
Educativas de la Red 8 del distrito de San Martin de Porres, 2018.

Sensibilidad

T T T
0.2 0,4 0.6 o8 1.1

1-Especificidad

Los sagmanios de diagonal sa gensran madianta ampatas

Area 0.651
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Figura 25: Representacion del area COR
Fuente: (Zavaleta, 2018, p. 52).
Interpretacion: En cuanto al resultado de la curva COR segun la figura

25, se tiene el area que representa la capacidad de clasificaciéon de un 65.1%
representando un nivel medio de implicancia existe incidencia del estrés laboral
en el desempeio docente de las Instituciones Educativas de la Red 8 del distrito
de San Martin de Porres, 2018.
15.1.11 Procesamiento de datos caso 2: Resultados inferenciales,
contrastacién de hipoétesis e interpretacion
Se toma como ejemplo la tesis titulada La gestion educativa en los
procesos presupuestarios del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Oyén, y se plantea la siguiente hipotesis general:
Hipoétesis General
e Ho: La gestidén educativa no influye en los Procesos presupuestarios del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Oyén, 2017.
e Ha: La gestidon educativa si influye en los Procesos presupuestarios del

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Oyén, 2017.

Chi-cuadrado gl Sig.

Paso 1 Paso 32,144 1 000
Bloque 32,144 1 000

Modelo 32,144 1 J0oa

Figura 26: Pruebas dmnibus de coeficientes de modelo del nivel de significancia
de gestion educativa y procesos presupuestarios

Fuente: (Daga, 2018, p. 61).

Interpretacion: Segun la figura 26, la significacién o nivel de significancia es

menor de 0,05, por lo tanto, se afirma que el modelo ayuda a explicar el evento,

es decir, la gestion educativa explica los procesos presupuestarios.

Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
Paso verosimilitud -2 Snell MNagelkerke
1 47,9202 331 523

a. La estimacidn ha terminado en el nimero de iteracion 5 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de ,001.
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Figura 27: Resumen del modelo de R-cuadrados en la regresion logistica de
gestion educativa influye en los procesos presupuestarios
Fuente: (Daga, 2018, p. 61).

Interpretacion: La figura 27, sefiala la parte de la varianza de la variable

dependiente explicada por el modelo, donde existen dos R-cuadrados en la
regresion logistica, y ambas son validas; ante ello se puede decir que, la parte
de la variable dependiente explicada por el modelo oscila entre la R-cuadrado de
Cox y Snell en un valor 0,331 y la R-cuadrado de Nagelkerke en un valor 0,523;
siendo el segundo mas explicativo en el modelo, es decir, la gestion educativa

influye en los procesos presupuestarios

Curve SOR

Sannbiedsd

1. Egpacificiodsd

Area 0.844

Figura 28: Representacion del area COR como incidencia de la gestion
educativa en los procesos presupuestarios del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Oyon, 2017.
Fuente: (Daga, 2018, p. 62).

Interpretacion: En cuanto al resultado de la curva COR segun la figura

28, se tiene el area que representa la capacidad de clasificacion es de un 84.4%
representando un nivel moderado de implicancia de la gestion educativa en los
procesos presupuestarios del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Oyén, 2017.
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15.1.12 Procesamiento de datos caso 3: Resultados inferenciales,
contrastacion de hipoétesis e interpretacion
Se toma como ejemplo la tesis titulada Las Tic y la motivacion académica
en el aprendizaje de la matematica en estudiantes universitarios - Lima 2020 y
se plantea la siguiente hipotesis general:
e Ho: Las TIC y la motivacion académica no influyen en el aprendizaje de
la matematica en estudiantes universitarios - Lima 2020.
e Ha: Las TIC y la motivacion académica influyen en el aprendizaje de la
matematica en estudiantes universitarios - Lima 2020.

Tabla 33: Determinacion del ajuste de los datos de las TIC y la motivacion

Modelo Logaritmo de Chi-cuadrado gl Sig.
la
verosimilitud -
2
Solo interseccion 37,646
Final 37,047 20,600 3 ,000

Interpretacidon: Segun la tabla 33, en cuanto al reporte del programa a
partir de los datos, se tienen los siguientes resultados donde los datos obtenidos
estarian explicando la dependencia de las TIC y la motivacion académica en el
aprendizaje de la matematica en estudiantes universitarios - Lima 2020, asi
mismo se tiene al valor del Chi cuadrado es de 20.6 y p_valor (valor de la
significacion) es igual a 0.002 frente a la significacién estadistica a igual a 0.05
(p_valor < a ), significa el rechazo de la hipotesis nula, los datos de la variable
no son independientes, implica la dependencia de una variable sobre la otra.
Tabla 34: Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Resultado .150 .200 110
Interpretacion: Segun la tabla 34, en cuanto de la prueba del pseudo R

cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia porcentual de las
TIC y la motivacion académica en el aprendizaje de la matematica en estudiantes
universitarios - Lima 2020 el cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke,
implicando que la variabilidad del aprendizaje de la matematica depende el 20%
del uso de las TIC y la motivacién académica en estudiantes universitarios - Lima
2020.
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Sensibilidad

]
oo 02 04 08 08 1L
1 - Especificidad

Figura 29: Representacion del area COR como incidencia de las TIC y la
motivacion académica en el aprendizaje de la matematica

Interpretacion: En cuanto al resultado de la curva COR segun la figura
29, se tiene el area que representa la capacidad de clasificacion de un 65.1%
representando un nivel moderado de implicancia de las TIC y la motivacion

académica influyen en el aprendizaje de la matematica en estudiantes
universitarios - Lima 2020.
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