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RESUMEN

Este estudio se concentra en la importancia de la ética, integridad y responsabilidad
social en la gobernanza estatal, con un enfoque en el contexto peruano. La ética, que
comprende los principios morales que guian las acciones individuales 'y
organizacionales, desempefia un papel fundamental en la construccion de la confianza y
legitimidad en el gobierno. Sin embargo, la integridad se encuentra amenazada en
ciertos sectores debido a la persistente corrupcion, lo que socava la confianza publica y
afecta la eficacia de la gobernanza. La metodologia cualitativa utilizada incluy6 una
revision exhaustiva de la literatura existente, asi como el analisis de documentos
legales, regulaciones y politicas gubernamentales relacionadas con la ética, integridad y
responsabilidad social. Ademads, se llevaron a cabo veinticuatro entrevistas en
profundidad con funcionarios gubernamentales, expertos en ética y lideres de la
sociedad civil, con el propdsito de obtener una perspectiva completa y variada sobre la
cuestion. Los resultados subrayaron la necesidad de que el gobierno peruano adopte
una responsabilidad social mas integral, que vaya mas alld de la mejora de la
infraestructura y los servicios publicos, abordando aspectos cruciales como la
educacion, la salud y la equidad social. Se concluye que, en el contexto peruano, la
ética, integridad y responsabilidad social son elementos fundamentales para lograr una
gobernanza estatal efectiva. La promocion de una cultura ética, el fortalecimiento de la
integridad mediante medidas anticorrupcion y la mejora de la responsabilidad social
gubernamental con politicas y programas integrales son esenciales para satisfacer las
necesidades de la sociedad y construir un gobierno confiable en una sociedad peruana
en constante cambio.
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ABSTRACT

This study focuses on the importance of ethics, integrity, and social responsibility in
state governance, with a specific focus on the Peruvian context. Ethics, encompassing
the moral principles that guide individual and organizational actions, plays a
fundamental role in building trust and legitimacy in government. However, integrity is
compromised in certain sectors due to persistent corruption, eroding public trust and
affecting governance effectiveness. The qualitative methodology employed included a
comprehensive review of existing literature, along with the analysis of legal documents,
regulations, and government policies related to ethics, integrity, and social
responsibility. Furthermore, twenty-four in-depth interviews were conducted with
government officials, ethics experts, and civil society leaders, aiming to obtain a
comprehensive and diverse perspective on the issue. The results underscored the need
for the Peruvian government to adopt a more comprehensive approach to social
responsibility, going beyond infrastructure and public service improvements to address
crucial aspects such as education, healthcare, and social equity. In conclusion, within
the Peruvian context, ethics, integrity, and social responsibility are fundamental
elements for achieving effective state governance. Promoting an ethical culture,
strengthening integrity through anti-corruption measures, and enhancing governmental
social responsibility with comprehensive policies and programs are essential to meet
society's needs and build a trustworthy government in an ever-evolving Peruvian
society.

Keywords: Ethics; integrity; social responsibility; state governance; corruption.

1. INTRODUCCION

El estudio de la ética, la integridad y la responsabilidad social en el contexto de
la gobernanza estatal reviste una importancia trascendental en la sociedad
contemporanea. A medida que los gobiernos de todo el mundo enfrentan desafios
complejos y se esfuerzan por satisfacer las diversas necesidades de sus poblaciones,
estos tres pilares adquieren una vital relevancia en la determinacion de la eficacia,
legitimidad y confiabilidad de las instituciones gubernamentales.

Las dimensiones éticas que orientan el comportamiento de los individuos dentro
de las agencias gubernamentales, asi como el marco ético mas amplio que informa la
toma de decisiones gubernamentales, tienen profundas implicaciones para las
percepciones publicas sobre el liderazgo, la transparencia y la rendicion de cuentas. Por
otro lado, la integridad encarna la adhesion honesta y consistente a estos principios
¢éticos, sustentando la credibilidad de las acciones gubernamentales y el nivel de
confianza que los ciudadanos depositan en sus funcionarios.

La responsabilidad social, en el contexto de la gobernanza, va mas alla de los

limites tradicionales del papel del Estado, enfatizando su obligacion de contribuir de
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manera positiva al bienestar de la sociedad. Se espera que los gobiernos no solo
proporcionen servicios esenciales y mantengan la infraestructura, sino que también
aborden cuestiones sociales mas amplias, como la educacién, la atencion médica y la
sostenibilidad ambiental. Esta responsabilidad multifacética refleja una comprension en
evolucion del papel del Estado en la promocion del bienestar general de sus ciudadanos.

De manera intrigante, cada uno de estos componentes: ética, integridad y
responsabilidad social, estd profundamente interconectado. Los principios éticos sirven
como la base sobre la cual se construye la integridad, y tanto la ética como la integridad
son esenciales para los esfuerzos efectivos de responsabilidad social. Comprender la
dinamica y la interaccion entre estos elementos es fundamental para comprender las
complejidades de la gobernanza estatal moderna.

Este estudio emprende una exploracion de la intrincada relacion entre la ética, la
integridad y la responsabilidad social, centrandose en el caso de Peru. Perq, al igual que
muchas otras naciones, enfrenta su propio conjunto Unico de desafios y oportunidades
en lo que respecta a estos principios en la gobernanza. Al sumergirse en el contexto
peruano, se busca descubrir valiosos conocimientos y lecciones que puedan contribuir a
una comprension mas amplia de como la ética, la integridad y la responsabilidad social
moldean la gobernanza estatal y su impacto en la sociedad. La investigacion emplea una
rigurosa metodologia cualitativa, combinando revisiones de literatura, analisis de
documentos y entrevistas en profundidad con actores clave de los sectores
gubernamentales y de la sociedad civil.

Este estudio se propone arrojar luz sobre el papel de la ética, la integridad y la
responsabilidad social como pilares fundamentales de la gobernanza estatal efectiva,
haciendo hincapié en su importancia critica para construir confianza, legitimidad y
bienestar social en el complejo panorama de los sistemas de gobernanza
contemporaneos. Los conocimientos obtenidos pueden tener relevancia no solo para
Perti, sino también para paises que enfrentan desafios y aspiraciones similares en el
escenario global.

La metodologia cualitativa empleada en este estudio se fundamenta en un
enfoque exhaustivo y riguroso para abordar la cuestion de la ética, integridad y
responsabilidad social en el contexto gubernamental. En primer lugar, se llevo a cabo
una revision sistemdtica y minuciosa de la literatura existente relacionada con estos

temas, abarcando investigaciones previas, estudios académicos y documentos
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relevantes. Esta revision bibliografica proporciond una base sélida para comprender el
estado del conocimiento en el campo y ayudo6 a identificar brechas y areas de interés
clave. Ademas, se realizo un analisis detallado de documentos legales, regulaciones y
politicas gubernamentales pertinentes para establecer un marco normativo y contextual
para la investigacion.

Para obtener una comprension integral y diversa de la cuestion, se realizaron
veinticuatro entrevistas en profundidad con una variedad de actores clave, incluyendo
funcionarios gubernamentales, expertos en ética y lideres de la sociedad civil. Estas
entrevistas se llevaron a cabo siguiendo un protocolo estructurado que permitio la
exploracion detallada de las percepciones, experiencias y perspectivas de los
participantes. El muestreo se realizO de manera intencional para garantizar la
representacion de diferentes puntos de vista y contextos, y las entrevistas se registraron
y analizaron de forma sistemdtica. La combinaciéon de la revision de la literatura, el
analisis documental y las entrevistas en profundidad permitié una aproximacion integral
y rigurosa al tema de estudio, contribuyendo a una comprensiéon mas completa de las
cuestiones éticas y de responsabilidad en el &mbito gubernamental.

2. IMPORTANCIA DE LA ETICA EN LA GOBERNANZA

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola (2022), la ética proviene del
latin ethicus que significa recto o conforme a la moral, es el conjunto de normas
morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito de la vida, es la parte
de la filosofia que trata del bien y del fundamento de sus valores. la ética entonces se
revela como un pilar fundamental en la toma de decisiones gubernamentales en el
contexto peruano. Su aplicacion garantiza la legitimidad, la justicia, el respeto de los
derechos humanos y el bienestar general en las acciones de los gobernantes,
fortaleciendo la relacion entre el Estado y la ciudadania.

La ética implica un examen organizado y reflexivo de la moralidad,
considerando los aspectos morales que influyen en la conducta de las personas en una
determinada actividad o sociedad (Food and Agriculture Organisation [FAO], s. f.).
Esta definicion es complementada por Morales (s. f.) que define la ética es una rama de
la filosofia que se centra en el estudio de la moral, es decir, en lo que se considera como
buenas practicas para vivir en sociedad y mantener una convivencia saludable y
equilibrada entre las personas. Su objetivo principal es reflexionar sobre las conductas

morales de los seres humanos y su impacto en la sociedad. La ética nos ayuda a

Zapata E., Laura J. rm_l_




ENCUENTROS ACADEMICOS: DIVERSAS DISCIPLINAS EN DIALOGO ISBN: 978-631-90039-5-6
CAP. 3. Etica, integridad y responsabilidad social como fundamentos de la gobernanza estatal: El caso peruano

discernir entre lo correcto y lo incorrecto, y esta vinculada a valores como la
responsabilidad, la honestidad, el respeto y el compromiso, que son fundamentales para
ser ciudadanos ejemplares. Por ejemplo, el cumplimiento de las normas establecidas en
una comunidad contribuye a garantizar la armonia, el respeto y la tolerancia entre los
residentes de una ciudad, vecindario o calle. La palabra ética proviene del griego éthos,
que significa modo de ser o caracter, derivado de ethos, que se traduce como costumbre
y habito.

Weber (1918) introdujo la distincidon entre la ética de la conviccidon y la ética de
la responsabilidad en su conferencia "La politica como vocacién". La ética de la
conviccion se centra en las buenas intenciones y a veces se basa en creencias religiosas,
donde las personas actuan correctamente y dejan el resultado en manos de Dios, por
ejemplo. Por otro lado, la ética de la responsabilidad va mas alld de la conviccion y
considera las consecuencias de las acciones u omisiones. Segun Weber (1919), los seres
humanos deben resistir el mal con determinacion, de lo contrario, son responsables si
las cosas se descontrolan. Aunque Weber (1919) se baso en la tradicion cristiana, esta
tension entre conviccion y responsabilidad podria aplicarse a otras tradiciones religiosas
también.

En la visiéon de la vida democratica, la ética desempena un papel fundamental
segin Moore (2002). Esto implica que la Administracion Publica debe estar en
consonancia con los valores de la democracia moderna, lo que lleva al concepto de
valor publico como una categoria que refleja la calidad institucional y la capacidad de la
democracia para generar valores compartidos. La produccion de valor publico se
relaciona con la gobernanza, donde la sociedad, el Estado, los ciudadanos y el gobierno
colaboran en la organizacion de la vida publica. En este contexto, la gobernanza y el
valor publico estan estrechamente vinculados, ya que reflejan los valores y medios
necesarios para mejorar la convivencia, la gestion y la respuesta a las demandas de la
sociedad (Aguilar, 2009).

Segtin Ronquillo (2018), la ética es una rama de la filosofia que se dedica al
estudio de la moral, centrdndose en los principios y valores que guian el
comportamiento humano y las decisiones que tomamos. En este contexto, la ética se
erige como un proceso reflexivo destinado a discernir entre lo correcto e incorrecto, lo
justo e injusto, buscando establecer directrices para la conducta ética en diversas

situaciones de la vida personal y social.
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Este concepto adquiere una importancia excepcional en el ambito estatal,
particularmente cuando las autoridades gubernamentales estdn encargadas de tomar
decisiones que afectan a la sociedad en su conjunto, como lo argumentan Toctaquiza y
Penaloza (2022). Esta perspectiva genera confianza entre los ciudadanos y otorga
legitimidad a las acciones gubernamentales. Cuando los ciudadanos perciben que los
lideres basan sus decisiones en valores éticos, estan mas inclinados a respetar y acatar
las normas y politicas establecidas. Por lo tanto, al tomar decisiones éticas, los
gobernantes se orientan hacia el bienestar comuin y la equidad, asegurando que las
politicas y acciones estatales estén dirigidas al bienestar general de la sociedad.

Esta responsabilidad publica impulsa a los funcionarios gubernamentales a
actuar en beneficio de la sociedad y, por lo tanto, enfatiza la importancia de la ética en
la toma de decisiones. La ética en este contexto implica que los lideres rindan cuentas
por sus acciones y sean conscientes de la influencia que ejercen sobre la vida de los
ciudadanos. Ademas, sirve como un mecanismo de control contra la corrupcion, ya que
los lideres éticos tienden a evitar decisiones que favorezcan intereses particulares o
practicas corruptas.

En este sentido, Téllez (2021) respalda este enfoque al destacar que la ética
demanda el respeto por los derechos humanos y la evitacion de decisiones que
menoscaben la dignidad y las libertades fundamentales de las personas. Esto garantiza
que las politicas y programas gubernamentales no discriminen ni violen los derechos de
grupos especificos de la poblacion. En esencia, la ética emerge como una fuente del
derecho a la igualdad en el aparato estatal, y su consideracion es fundamental tanto para
los servidores publicos como para los ciudadanos que interactian con las instituciones
gubernamentales. Esto fomenta la transparencia en la toma de decisiones y la
participacion ciudadana, ya que los lideres éticos buscan involucrar a la sociedad en la
definicion de politicas publicas y garantizar la disponibilidad de informacion relevante
para todos.

Contextualizando a lo publico, Villoria (2000) manifiesta que:

La ética publica puede entenderse como un hacer colectivo, un proceso
en el que la colectividad y los individuos van generando aquellas pautas
de conducta y aquel cardcter que permiten un mejor desarrollo de la
convivencia y una mayor expansion de la autonomia y libertad del ser

humano (19).
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Segun Bautista (2007), a lo largo de la historia, la ética publica ha sido una
herramienta destinada a moldear el comportamiento de los lideres gubernamentales. A
pesar de haber sido pasada por alto en ciertas €pocas, en las ultimas décadas, ha
recobrado su relevancia y se ha convertido en un tema crucial de andlisis entre los
expertos en gobierno y administracion publica. El compromiso con la ética en el &mbito
publico gan6 notoriedad en la década de 1960 en los Estados Unidos, especialmente
después del escandalo Watergate, que culminé con la dimision del presidente Richard
Nixon. Este episodio dejé patente ante el publico que algunos gobernantes y
funcionarios se involucraban en conductas inmorales o antiéticas. Fue en este momento
cuando se establecieron mecanismos para promover la ética, como la creacion de la
Oficina de Etica y la promulgacion de la Ley de Etica en el Gobierno, ambas en 1978.

En el Peru, en el afio 2002 se promulg6 la Ley N° 27815: Ley del Coédigo de
Etica de la Funcion Publica que establece los principios y normas éticas que deben guiar
la conducta de los funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones. Algunos de los
puntos clave que aborda esta ley incluyen la honestidad, la transparencia, la probidad, la
responsabilidad, la imparcialidad y el respeto a la ley. A continuacion, se presenta el

cuadro resumen de este Codigo:

Figura 1
Cédigo de Etica de la Funcién Publica

PRINCIPIOS: Respeto, probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad y

obediencia, justicia y equidad, lealtad al Estado de derecho.

DEBERES: Neutralidad, transparencia, discrecion, ejercicio adecuado del

cargo, uso adecuado de los bienes del Estado, responsabilidad.

PROHIBICIONES: Mantener intereses de conflicto, obtener ventajas indebidas,

realizar actividades de proselitismo politico, hacer mal uso de informacion

privilegiada, presionar, amenazar y/o acosar.

Nota. Elaboracion propia, en base a la Ley N° 27815.
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3. INTEGRIDAD EN EL ESTADO PERUANO

Integridad es una palabra derivada del latin integritds (totalidad) e integer
(entero). Etimologicamente relacionada con la totalidad y la rectitud, se refiere a la
cualidad de una persona que prioriza consideraciones morales incluso en situaciones
tentadoras de interés propio, manifestando un compromiso inquebrantable con valores y
obligaciones morales. En este contexto, se considera la integridad como una virtud y
una excelencia del cardcter que se convierte en un héabito personal, representando una
cualidad ética individual (Honderich, 2013).

La integridad, segiin Lewis (1964), implica hacer lo correcto incluso cuando
nadie esta observando, siendo una virtud moral fundamental que forma la base de un
buen caracter. Actuar con integridad significa vivir de acuerdo con principios éticos y
morales como la honestidad, la rectitud y la decencia, lo que demuestra un buen caracter
libre de corrupcion e hipocresia. La integridad se muestra consistentemente, sin
importar las circunstancias o las consecuencias, a menudo requiriendo coraje moral y
conectando la ética con la acciéon moral.

Segun la Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD],
2017, la integridad publica en organizaciones publicas implica actuar de manera
coherente con valores, principios y normas éticas, asegurando que los recursos estatales
se utilicen para el interés publico. Esto concuerda con la definicion de integridad
publica de la OCDE, que se refiere a adherirse a valores éticos comunes y normativas
que prioricen el interés publico sobre los intereses privados.

En cuanto a la integridad estatal, Cerrillo (2021) sefiala que los funcionarios
deben mantener altos estandares de integridad en todas sus acciones, evitando conflictos
de interés y garantizando que las decisiones se tomen en beneficio del interés publico,
sin buscar beneficios personales o partidistas. En este mismo sentido, Mondragon
(2021) establece que para una Optima toma de decisiones Enel estado se precisa que
estas se tomen basadas en criterios objetivos y sin discriminacioén. Esto implica tratar a
todas las personas de manera justa y equitativa, sin favorecer a ciertos grupos o
intereses particulares, haciendo asi que la imparcialidad sea esencial para garantizar la
igualdad de oportunidades y el respeto a los derechos de todos los ciudadanos. Lo que

ademas favorece a la transparencia pues se observaria que los procesos de toma de
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decisiones y la informacion relacionada con el servicio publico sean accesibles y
comprensibles para la ciudadania.

Funcionarios transparentes en sus acciones y comunicaciones que favorezca que
la sociedad se informe adecuadamente y participe activamente en los asuntos publicos
coadyuvaran a la probidad, lo que segin Sepulveda (2021) consiste en que los
funcionarios actiien con rectitud y honestidad en relacion con el manejo de los recursos
publicos, evitando asi cualquier forma de corrupcion, malversacion de fondos o uso
indebido de recursos del Estado. En este sentido, la integridad es esencial para
garantizar la confianza de la sociedad en las instituciones y en el manejo responsable de
los recursos publicos.

Por lo tanto, se plantea la necesidad de adoptar un enfoque de integridad publica
en las entidades gubernamentales. Este enfoque busca evaluar y mejorar la conducta
ética de los empleados publicos, al tiempo que identifica y reduce los riesgos que
podrian llevar a practicas poco éticas que socaven el propoésito de la funcidon publica.
Ademas, se propone la implementacion de un modelo de integridad especifico para el
sector publico, con el objetivo de elevar los estandares éticos de los funcionarios
publicos y crear un entorno que fomente una cultura de integridad en las organizaciones
gubernamentales, priorizando el interés publico en el servicio a la ciudadania y la
generacion de valor publico.

Adicionalmente, la integridad guarda una muy estrecha relacion con la justicia
social, puesto que las acciones gubernamentales deben estar orientadas a reducir las
desigualdades y promover la equidad. Por tal razén, los funcionarios deben considerar
los impactos sociales y distributivos de sus decisiones, asegurando que las politicas
beneficien a los sectores mas vulnerables de la sociedad. A continuacion, se presenta la

relacion de la integridad con la ética:

En el disefio de un sistema de gestion de la integridad publica, la mision de
servir a la comunidad es el punto de partida, definiendo objetivos y valores que se
traducen en reglas operativas y sistemas de control interno. Para que estas reglas y
controles sean efectivos, es crucial alinear los valores y objetivos de la organizacién con
los estdndares profesionales de las diferentes profesiones involucradas. Esto puede ser
un desafio en organizaciones publicas con multiples mandatos y profesiones diversas.

Se ilustra esto con un ejemplo de un municipio local, donde diferentes profesionales
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tienen necesidades y enfoques distintos en la asignacion de presupuesto (United Nations
Office on Drugs and Crime [UNODC], 2019).
Figura 2

Relacion entre ética e integridad

INTEGRIDAD

Personal: Reflexion, valoracion

Personal:  Excelencia  del
caracter, persona intachable.

de lo correcto o incorrecto,
acciones y decisiones

individuales.
Publica: Integridad en las
Piblica:  Eticas  aplicadas, orga‘nlza‘mones, marco  de
orientadas a bienes y fines gestion interno y con sus partes

esenciales, Al interesadas, coherencia con

\cooperativa y social. / \Valores, principios y normas. /

Nota. Tomado de la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de

Ministros.

Ademas, se destaca que las reglas y regulaciones por si solas no son suficientes
para garantizar la integridad; se requiere el compromiso del personal y la alineacioén de
valores personales y profesionales con los de la organizacion. Un sistema de gestion de
la integridad busca alinear estos componentes a través de capacitacion, codigos de
conducta y cddigos de ética. También se menciona la importancia de establecer
procedimientos para denunciar violaciones a la integridad, proteger a los denunciantes y
aplicar medidas disciplinarias cuando sea necesario, manteniendo un equilibrio entre la
rendicion de cuentas y el aprendizaje organizacional. En tltima instancia, se enfatiza la
necesidad de promover una cultura de integridad donde las organizaciones y su personal
aprendan de los errores en lugar de simplemente castigarlos.

En Peru, la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion en
2017, aprobada el 14 de septiembre del 2017, mediante Decreto Supremo 092-2017-
PCM promueve un enfoque preventivo contra la corrupcion al identificar y reducir
riesgos, implementar medidas de cumplimiento y reforzar la ética en los funcionarios
publicos para priorizar el bienestar publico sobre intereses individuales, bajo la

direccion de la Secretaria de Integridad Publica.
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En este mismo contexto: Peru, existe un modelo de integridad que se define
como un conjunto de pautas disefiadas para reforzar la capacidad de las instituciones
gubernamentales para prevenir y defenderse contra la corrupcién y otras conductas
antiéticas. Este modelo de integridad estd conformado por 9 componentes que incluyen
el compromiso de la alta direccion para promover la integridad, la gestion de riesgos
para identificar y mitigar las vulnerabilidades a la corrupcion, politicas de integridad
que establecen estdndares de cumplimiento, transparencia para garantizar el acceso a la
informacion publica, controles internos y auditorias para asegurar un control efectivo,
comunicacion y capacitacion para mejorar la ética de los servidores publicos, un canal
de denuncias para informar y proteger a los denunciantes, supervision y monitoreo para
evaluar la capacidad de prevencién contra la corrupcion, y un encargado del modelo de
integridad que coordina la implementacion de estas medidas (Presidencia del Consejo
de Ministros [PCM], 2019).

El modelo de integridad graficamente se presenta asi:

Figura 3
Modelo de integridad en la Gestion Publica

Compromiso de
Alta Direccién

Supervisién Gestién de
y monitoreo riesgos

Politicas de
Canal de complimiento e
denuncias integridad

Comunicacién Transparencia
y capacitacién

Nota. El modelo de integridad abarca 9 aspectos primordiales que todas las instituciones
publicas en el Per deben implementar. Tomado de Presidencia del Consejo de

Ministros.
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4. RESPONSABILIDAD SOCIAL GUBERNAMENTAL

El concepto de Responsabilidad Social en Peru tiene raices en la antigua
sociedad peruana, que practicaba la Reciprocidad Andina para fomentar la colaboracion
entre comunidades. Sin embargo, la llegada de los espanoles y el Virreinato del Pert
desorganizaron esta estructura social. La Iglesia Catdlica desempefid6 un papel
importante promoviendo actividades filantropicas y caritativas hasta el siglo XIX. En la
segunda mitad del siglo XX, las relaciones entre el Estado y la empresa privada fueron
favorables, especialmente en la industria minera. No obstante, a fines de 1968, un
gobierno militar buscd reformas estatistas. Los afios 90 marcaron la recuperacion
econdmica y politica bajo Alberto Fujimori, con reformas que instaron al sector privado
a abordar problemas sociales. Factores como el fin del terrorismo y la globalizacion
llevaron a las empresas a considerar la responsabilidad social en su planificacion. La
organizacion Peru 2021 se cred con el objetivo de promover la responsabilidad social y
ambiental como herramienta de desarrollo, contribuyendo al bienestar y la
competitividad del pais al 2021, enfocandose en mejorar la calidad de vida y fomentar
la solidaridad y el respeto a la ley. (Franco, 2007).

Segun Failoc (2019), responsabilidad social es compromiso y deber que tienen
las organizaciones y entidades, incluyendo el Estado y las instituciones
gubernamentales, de contribuir al bienestar de la sociedad y de actuar de manera ética y
sostenible; lo que implica ir mas alld de los intereses propios y tomar decisiones que
tengan en cuenta el impacto social, ambiental y econdomico de las acciones. El mismo
autor sefiala que ser responsable socialmente implica también pensar en que la
prestacion de servicios publicos debe caracterizarse por ser accesible y de calidad para
todos los ciudadanos sin discriminacion.

En este mismo sentido Zapata (2023) sefiala que la responsabilidad social del
Estado va més alld de la proteccion de los intereses y derechos de la poblacion; es una
funcion esencial en la que se debe gestionar de manera transparente los recursos
publicos. El Estado puede ejercer esta responsabilidad promoviendo la participacion de
la sociedad civil y aplicando politicas de responsabilidad social en todas las
instituciones publicas. Estas politicas abarcan aspectos como la inclusion, la igualdad de
género, oportunidades equitativas, empleo digno, estabilidad laboral, educacién, salud,

alimentacion y la preservacion del medio ambiente.
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En este mismo sentido Pazmay (2021) manifiesta que la responsabilidad social
estatal se demuestra en la proteccion de derechos y bienestar ciudadano. Asi el Estado
debe proporcionar servicios basicos de calidad a sus ciudadanos y respetar
irrestrictamente sus derechos civiles y politicos como la libertad de expresion y el
derecho a un juicio justo y sus derechos econdémicos, sociales y culturales como el
derecho a la educacion y a la salud.

Complementando atin mas estos puntos de vista, es menester citar a Bolio &
Pinz6n (2019) quienes manifiestan que, para configurar por completo la responsabilidad
social del Estado, resulta vital la dacién de leyes robustas de acceso a la informacion y
promocion de a transparencia con la finalidad de fortalecer la participacion ciudadana
informada en la toma de decisiones y el fortalecimiento de la responsabilidad por las
acciones, decisiones y omisiones de los funcionarios publicos.

Las dimensiones de la responsabilidad social gubernamental, segin OXFAM (s.
f.), se dividen en dos categorias que se han adaptado del ambito empresarial al
gubernamental: (1) Responsabilidad social gubernamental interna: Esta dimension se
enfoca en los aspectos internos de una organizacion gubernamental. Esto incluye la
gestion de recursos humanos, las problematicas y necesidades internas de la entidad, asi
como la promocion de valores y principios éticos dentro de la organizacion y, (2)
Responsabilidad social gubernamental externa: En contraste, la dimension externa de la
responsabilidad social gubernamental se centra principalmente en las relaciones con los
stakeholders o partes interesadas. Esto abarca la interaccion y responsabilidad hacia
proveedores, la comunidad y la preservacion del medio ambiente en el contexto de las
actividades gubernamentales.

Oxfam (s. f.) sefiala también que, los indicadores asociados a las dimensiones de
la responsabilidad social gubernamental se detallan de la siguiente manera: En la
dimension interna, el indicador de recursos humanos se basa en los beneficios laborales
y familiares otorgados a los empleados. En cuanto a los problemas y necesidades, se
refiere a la atencion flexible de los problemas y necesidades de los trabajadores.
Ademas, los valores y principios €ticos en esta dimension se relacionan con la
incorporacion y aplicacion de valores, principios y creencias dentro de la organizacion
en su interaccion con los empleados. Por otro lado, en la dimension externa, el indicador
de proveedores se enfoca en la politica de seleccion y decision de proveedores para

garantizar la calidad de los servicios. Respecto a la comunidad, se mide el impacto
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positivo de las acciones de la organizacion en la comunidad, ya sea de forma directa o
en colaboracion con otras entidades. Finalmente, el indicador del medio ambiente se
centra en las acciones de la organizacion para la preservacion ambiental y el desarrollo
sostenible. Estos indicadores contribuyen a evaluar y promover la responsabilidad social
gubernamental en ambas dimensiones.

El Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], (s. f.) especifica que, dentro del
contexto de la Responsabilidad Social Gubernamental, el Estado desarrolla programas
sociales que se dividen en programas universales y focalizados. Los programas
universales, como educacion y salud, estdn disponibles para toda la poblacion sin
discriminacion. Por otro lado, los programas focalizados se centran en regiones
especificas o grupos particulares, como iniciativas regionales o el programa "Vaso de
Leche". Estos programas pueden ofrecer beneficios individuales, donde las prestaciones
se entregan directamente a los beneficiarios, como en salud y educacion, o beneficios
colectivos, que impactan en la comunidad en su conjunto, promoviendo el bienestar
general en lugar de atender a individuos especificos.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en América Latina tuvo sus
primeros pasos en 1965 en Brasil con la creacion de asociaciones empresariales con
objetivos regulatorios. En la década de los 90, surgieron instituciones dedicadas a
promover este concepto, como Pertt 2021 en 1996. Luego, en 1997, se establecio la red
regional conocida como Forum Empresa, que retine a empresarios, lideres civiles, ONG,
universidades e instituciones publicas en América Latina, y en la actualidad cuenta con
16 miembros (Rodriguez & Gémez, 2021).

En el Per, hay una creciente demanda de Responsabilidad Social
Gubernamental (RSG) que no se satisface, lo que se refleja en la falta de confianza en
las instituciones publicas y en la percepcion de alta corrupcion. La opinidon publica
considera que la empresa privada tiene una mejor imagen en comparacion con muchas
entidades gubernamentales en términos de corrupcion. Por esta razon, las
organizaciones gubernamentales tienen una oportunidad importante para asumir su
responsabilidad social de manera mas evidente y para promover la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) de manera estratégica (Loza, 2013).

Un aspecto muy importante de mencionar es que, en el Estado peruano son
varias las entidades publicas que se esfuerzan por promover la responsabilidad social,

realizando acciones tales como mesas de partes electronicas, portales de transparencia,
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expedientes electronicos, pago de pensiones a personas vulnerables en sus domicilios,

acceso financiero a personas en pobreza y extrema pobreza, acceso a salud

especializada en su comunidad, entrega domiciliaria de cheques a las madres de los
derechohabientes en caso de pensiones alimentarias, capacitacion mediante plataformas
electronicas, etc.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

» La revision exhaustiva de la literatura respalda la demanda de una responsabilidad
social integral en el gobierno peruano. Los estudios previos han destacado que la
responsabilidad social gubernamental debe extenderse mas alla de la mera prestacion
de servicios publicos y enfocarse en el bienestar general de la sociedad, incluyendo
aspectos como la educacion, la salud y la equidad social.

» La literatura también respalda la importancia de promover una cultura ética en el
gobierno. La ética se ha identificado como un pilar fundamental en la toma de
decisiones gubernamentales y en la conducta de los funcionarios publicos.

» Los resultados indicaron que el gobierno peruano debe desarrollar politicas y
programas integrales de responsabilidad social. Esto implica una planificacion
estratégica que aborde de manera efectiva las necesidades de la sociedad y fomente
una participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones gubernamentales.

* Los entrevistados expresaron que la construccion de un gobierno confiable es
esencial para la estabilidad y el progreso en una sociedad peruana en constante
cambio. La confianza en las instituciones gubernamentales se considera un factor
crucial para el éxito de las politicas y programas gubernamentales.

»= A través de las entrevistas, se identificaron desafios significativos, pero también
oportunidades para el gobierno peruano en su busqueda de una mayor
responsabilidad social y ética. Estos desafios incluyen la asignacion de recursos
adecuados, la implementacién efectiva de politicas y la promocion de la

participacion ciudadana activa en la toma de decisiones gubernamentales.

6. CONCLUSIONES
* La adopcién de una responsabilidad social mads amplia por parte del gobierno
peruano es esencial para abordar los desafios actuales en areas criticas como la
educacion, la salud y la equidad social. Estas cuestiones son cruciales para mejorar la

calidad de vida de la poblacion y promover un desarrollo sostenible en el pais.
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= La promocién de una cultura ética en el gobierno y la consolidacion de la integridad
como pilar fundamental son medidas clave para combatir la corrupcion y restaurar la
confianza en las instituciones gubernamentales.

» El fortalecimiento de las politicas y programas integrales de responsabilidad social es
necesario para satisfacer las necesidades de la sociedad peruana en constante cambio.
Esto requiere una planificacion estratégica que involucre activamente a la ciudadania
en la toma de decisiones gubernamentales.

» Para construir un gobierno confiable y efectivo en Peru, es crucial abordar los
desafios identificados, asignar recursos de manera adecuada y garantizar una
implementacién efectiva de las politicas propuestas. Estas acciones son
fundamentales para avanzar hacia una gobernanza estatal mas efectiva y beneficiosa

para la sociedad.
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