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RESUMEN.

El Derecho Administrativo es una ciencia juridica encargada de la regulacion,
control, y correcto accionar de la funcion administrativa, de aqui la importancia de
entender sus principios fundamentales; en este sentido, y reconociendo la relevancia de
someter a analisis tanto la eficacia como la eficiencia dentro de la realidad ecuatoriana,
se plantean incognitas referentes a ;Cual es la importancia de la eficacia y la eficiencia
en el Derecho Administrativo ecuatoriano?, ;se reconocen limites y modos de aplicacion
de dichos principios?. Con el objetivo de analizar a la eficiencia y la eficacia como
principios rectores se recurre a la incorporacion de una metodologia cualitativa e
inductiva, mediante un analisis de los cuerpos normativos de la legislacion ecuatoriana,

fuentes doctrinarias y articulos cientificos como aristas de gran importancia, con el fin de
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dar respuesta a las preguntas planteadas. El estudio presenta como resultado que los
principios de eficacia y eficiencia se aplican de forma constante dentro y fuera de las
lineas de tratamiento juridico, asi como su relacién directa con aspectos de control y
supervision, ademas de su complementariedad y apoyo en los principios de calidad y
legalidad, con el proposito directo de dar cumplimiento de sus fines, procurar el respeto
de los derechos del conglomerado y destacar la naturaleza misma del Derecho al
incorporar nuevos elementos y herramientas como las IA’s obedeciendo al desarrollo de

la sociedad y la necesidad de dar solucion a sus conflictos diversos.

PALABRAS CLAVE:

Derecho Administrativo, Eficacia, Eficiencia, Administracion, Legalidad.
ABSTRACT.

Administrative Law is a legal science responsible for the regulation, control, and
correct action of the administrative function, hence the importance of understanding its
fundamental principles; In this sense, and recognizing the relevance of submitting to
analysis both effectiveness and efficiency within the Ecuadorian reality, questions arise
regarding What is the importance of effectiveness and efficiency in Ecuadorian
Administrative Law?, Are limits and modes of application of these principles
recognized?. With the aim of analyzing efficiency and effectiveness as guiding principles,
the incorporation of a qualitative and inductive methodology is used, through an analysis
of the normative bodies of Ecuadorian legislation, doctrinal sources and scientific articles
as edges of great importance, in order to answer the questions raised. The study presents
as a result that the principles of effectiveness and efficiency are applied constantly inside
and outside the lines of legal treatment, as well as their direct relationship with aspects of
control and supervision, in addition to their complementarity and support in the principles
of quality and legality, with the direct purpose of fulfilling their purposes, seek respect
for the rights of the conglomerate and highlight the very nature of the law by incorporating
new elements and tools such as Al's obeying the development of society and the need to
solve its various conflicts.

KEYWORDS
Administrative Law, Effectiveness, Efficiency, Administration, Legality.
1. INTRODUCCION
Abordar el Derecho Administrativo ecuatoriano atafie aspectos de estudio que

configuran la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica, asi como las
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relaciones entre ésta y los ciudadanos; esto por medio de una red estructurada con base
en aspectos juridicos principalmente, pero también es imperativo sefalar dos principios
fundamentales que rigen la actuacién de la funcién administrativa, la eficacia y la
eficiencia. Estos principios se han convertido en pilares esenciales para asegurar un
adecuado desempefio de las instituciones gubernamentales y garantizar la prestacion de
servicios publicos de calidad.

Ambos componentes relacionados a un correcto accionar de la funcion
administrativa se complementan y proyectan la necesidad de un constante control y
vigilancia, asi como de trato e investigacion, pues como sefiala Salas (2021) dentro del
plano juridico, los principios desempefian un rol fundamental en el desarrollo de
disciplinas diversas que definen las bases éticas en la creacion de la norma. En este
sentido, su comprension, al tratarse de una rama del Derecho Publico, se analiza desde un
punto legal considerando su naturaleza, pero también desde la doctrina, como vistazo
externo y en su mayoria objetivo en cuanto a promulgacion de ideas o postulados que
fungen como punto de partida para la misma creacion de derechos, siendo este, para Pardo
(2021), uno estrictamente definido con el fin de controlar los poderes otorgados a la
funcién administrativa, y su respectiva supervision.

Es a través de la aplicacion rigurosa y legitima de estos principios que el Derecho
Administrativo se proyecta como un instrumento esencial para asegurar el correcto
funcionamiento del Estado y la promocion de oportunidades para todos los ciudadanos.
De aqui que, segiin Gordillo (2017) los eruditos definen desde una postura supralegal, la
importancia de la eficacia y eficiencia.

De tal forma que, en el presente texto, se analizaran en detalle los principios de
eficacia y eficiencia en el Derecho Administrativo, comprendiendo su importancia,
implicaciones y su interrelacion con otros pilares del sistema juridico, convirtiéndose asi
en los protagonistas indiscutibles de una gestion publica eficaz y orientada hacia el bien
comun procurando mantenerse a la par del desarrollo de la sociedad y del avance mismo
de esta disciplina cientifica particularmente conocida por su exigibilidad y cumplimiento.

Dentro del proceso investigativo en cuestion, se aplicé una metodologia de tipo
cualitativa, dogmatica y juridica; por cuanto se proyecta la investigacion y analisis del
ordenamiento juridico vigente; asi como la revision bibliografica de alto impacto sobre
los principios de eficacia y eficiencia en el Derecho Administrativo institucional; el

caracter inductivo destaca debido al establecimiento de la naturaleza de dichos principios
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y sus problemadticas a nivel normativo y doctrinario; de la misma forma, es imperativo
sefalar la naturaleza no experimental del presente trabajo debido a la estricta revision de
aspectos positivizados dentro de la legislacion ecuatoriana y de la doctrina evidenciada
en articulos de alto impacto como fuente del Derecho; por otro lado, como criterios de
exclusion se perfilan publicaciones y manuscritos duplicados, obras que no guarden
relacién al topico o la rama de estudio y textos con menos de diez paginas.

2. DESARROLLO

En el amplio panorama de la ciencia y la humanidad se vislumbra, necesario y
preciso, al Derecho Administrativo como un eje trascendental en el desarrollo de la
sociedad desde lo que significa el poder soberano del conglomerado y la facultad otorgada
a sus dirigentes y vigilantes; en este territorio juridico, se entrelazan derechos y deberes,
intereses y responsabilidades, en una tarea constante de balance y equilibrio. El Derecho
Administrativo, con mirada atenta y precisa, ampara y ejecuta los principios de la funcion
administrativa, detallando los limites de sus actos y la directa influencia en la vida de los
ciudadanos.

En sus arcanos se encuentran los mecanismos para sancionar el abuso de poder,
proteger la confianza ciudadana y garantizar la rendicion de cuentas. En cada norma, en
cada sentencia, se definen los principios que sostienen el edificio juridico de una sociedad
democratica y justa. Estos principios, rectores de la objetividad y el correcto desempefio
de la Administracién Publica son la eficacia y la eficiencia, estrechamente relacionados
con la calidad y la propia limitacion segtn el verbo rector de la legalidad, y, en palabras
de Barba Tamayo (2021) actores directos que procuran dar una correcta ejecucion
basandose en el correcto y racional uso de los recursos, asegurando la sostenibilidad de
los resultados.

Es asi que, en un mundo cada vez mas globalizado y distinto, comprender los
limites y facultades de estos principios significa dar control y regulacion a la naturaleza
misma del Derecho Administrativo, segtn lo dicta el Coédigo Organico Administrativo y
su normativa estrictamente vinculada a la méaxima de la legalidad. En cuanto al principio
de eficiencia se menciona su irrestricta relacion con el mismo amparo legal que procura
un continuo seguimiento y control por parte de la misma administracion en cuanto a la
calidad en la prestacion de sus servicios, la correcta aplicacion de sus procedimientos, el
respeto a sus solemnidades y la coherencia en cada una de sus pronunciaciones;

desvirtuando de una vez por todas esta idea que considera la aplicacion de dicho principio
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tan solo al conglomerado de los administrados.

Por otra parte, el principio de eficacia considera que la celeridad y la
simplificacion de procesos suponen una solucion para las dilaciones planteadas que, en
ocasiones, impiden el correcto desarrollar de la funcion administrativa ; también, el factor
temporal funge como piedra angular en la evaluacion a la cual se sujeta la administracion
y permite definir lineas de tratamiento que se adecuen al aprovechamiento de sus recursos
y a ejecutar todo acto o resolucion administrativa dentro de los parametros que se han de
concretar.

De esta forma se podria decir que los principios de eficacia y eficiencia no se
aplican de forma independiente, pues la interrelacion de estos y otros principios propios
del Derecho Administrativo permiten el correcto desenvolvimiento de la funcién
administrativa; toda posible forma de dilacion procesal o falta dentro del acto
administrativo como tal, se asemeja a los limites que impiden su correcta aplicacion y por
ende, significan una vulneracion a los derechos de los administrados.

En este sentido, intentar explicar la relacion que se demuestra entre los principios
de eficacia y eficiencia con el factor humano, tanto funcionarios como administrados,
podria resultar evidente; sin embargo, dentro de la naturaleza misma del Derecho y su
compromiso al constante progreso, paralelo al de la sociedad; aparecen nuevas
herramientas que se han incorporado a esta ciencia juridica, tal como lo es la inteligencia
artificial.

El considerar nuevos aspectos como este, proponen no solo un estudio dentro del
plano juridico, sino también del socioldgico, politico y cultural; el planteamiento de dar
cabida y uso de las IAs acarrea la necesidad de replantear el concepto de la eficacia y la
eficiencia dentro del Derecho Administrativo, asi como de su aplicacion, importancia y
control; por cuanto ya no estudia y depende netamente del factor humano, el desarrollo
de nuevas tecnologias es tan solo el inicio de los muchos cambios que se logran identificar
en las ciencias sociales y su andlisis resulta imperativo si el objetivo y proposito es
comprender los sistemas de normas, las facultades de las partes y el proceder de la
autoridad competente, detallando de esta manera un punto de partida para proximas
investigaciones en donde no solo se logre evidenciar la evolucion sobre el topico

planteado, sino también sobre el mismo Derecho.
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2.1. Eficacia

Definicion de eficacia:

La eficacia en Derecho Administrativo se enfoca en llevar de una manera correcta
las funciones y actividades con la mayor operatividad posible, es decir, asegurar el
cumplimiento de los objetivos planteados de forma correcta, en un menor costo y tiempo,
sus acciones y resultados deben ser los esperados. Aunque se debe entender que esta tiene
un mayor enfoque en el adecuado cumplimiento y en la obtencion de los resultados
anhelados.

En este sentido, se puede decir que la eficacia como principio general del
procedimiento administrativo tiene una estrecha relacion con el Estado Constitucional de
Derechos, ya que el funcionario publico debe colaborar con la realizacion de los deberes
del Estado, tal como se establece en el articulo 3 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador. Ademas, para lograr la eficacia en el desempefio de sus funciones, los
funcionarios deben también garantizar y hacer efectivos los derechos consagrados en la
Carta Fundamental y en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos. Por
tanto, la eficacia no solo implica emitir una resolucion correcta y acertada, sino también
resguardar los derechos de los administrados y consolidar el interés de todos los
ciudadanos. En este sentido, Jaramillo (2012) menciona que la Administracion Publica
no debe ser vista como un fin en si misma, sino como un medio para el bienestar general
de la sociedad.

En Derecho Administrativo, el principio de eficacia cumple el rol de brindar un
servicio de calidad a la ciudadania y de satisfacer las necesidades de una manera eficaz,
de igual forma implica la obligacion de la administracion de utilizar los recursos publicos
de manera responsable y de llevar a cabo sus actividades con transparencia y rendicion
de cuentas.

El Art. 3 del (Codigo Organico Administrativo [C.O.A], 2017) define que el
principio de eficacia hace referencia a que “las actuaciones administrativas, tienen como
objetivo facilitar el ejercicio de los derechos de los individuos y garantizar la
transparencia y eficacia en el funcionamiento de la administracion publica. Para lograr
esto, se prohiben las dilataciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos
netamente fundamentales™ (p.3).

La eficacia representa a aquella creacion real y positiva de un efecto, la cual busca

alcanzar la idoneidad de una actividad encaminada a un fin especifico. Se enfoca en los
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diferentes sectores de la organizacion y funcion administrativa, haciendo énfasis que esta
no solo debe actuar u obrar, sino que debe obtener un resultado o alcanzar un fin u
objetivo.

El objetivo de este principio implica en que la administracion de caracter publico
debe realizar sus funciones, competencias, objetivos y responsabilidades de manera
correcta, para lograr los mejores resultados de bienestar y satisfaccion posibles en
beneficio de la sociedad.

Definicion de eficacia segiin autores:

Varios tratadistas que hablan acerca del Derecho Administrativo definen a la
eficacia como un principio importante que ayuda a guiar la actuacion de la administracion
publica. A continuacién, se presentan algunos criterios de tratadistas relevantes en esta
materia:

Hans Kelsen un fil6sofo y jurista de origen judio menciona que la eficacia de una
norma juridica no solo se limita a su aplicacion por los 6rganos juridicos y la imposicion
de sanciones en casos concretos, sino también al acatamiento de la norma por parte de los
sujetos sometidos al orden juridico. Es decir, la eficacia se refiere a que se realicen los
comportamientos que se esperan en relacion con la norma, y que se eviten las conductas
que estan prohibidas por la misma. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el
acatamiento de la norma juridica puede ser motivado por otras razones, como normas
religiosas o morales. En este caso, lo que tiene eficacia no es propiamente la
representacion de la norma juridica, sino la representacion de otras normas que pueden
influir en el comportamiento de las personas. Por ende, es una condicion importante para
su validez, ya que, si una norma no es eficaz y no se cumple, pierde su razdn de ser y su
legitimidad como norma juridica. En este sentido, Kelsen (1982) acierta al decir que la
eficacia y la validez de una norma juridica estan estrechamente relacionadas y son
fundamentales para el funcionamiento del orden juridico.

Eduardo Garcia de Enterria, el jurista espaiol del siglo XX. Ademas de ser uno de
los primeros jueces en el Tribunal de Derechos Humanos, es considerado una de las
maximas autoridades en derecho administrativo. En su libro: Reflexiones sobre la Ley y
los principios generales del Derecho (1961), Garcia define al principio de eficacia como
la exigencia de que la actuacion derivada de la ley sea efectiva y apta para conseguir los
fines que esta propone, enfatiza la importancia de que las leyes sean eficaces para que

tengan sentido y puedan ser respetadas y cumplidas por los ciudadanos. En este sentido,
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la eficacia es un elemento fundamental para la legitimidad y la validez de las leyes en un
sistema juridico.

Garcia y Fernandez (1979)en su obra “Curso de derecho administrativo™ aluden
al principio de eficacia como la exigencia de que la actividad administrativa se desarrolle
de acuerdo con los fines que justifican su existencia, y que se realice con la diligencia,
competencia y sujecion al derecho que son debidas en la realizacion del interés general,
es decir, se refiere a la necesidad de que la administracion publica cumpla con sus
objetivos de manera efectiva y eficiente, y que lo haga dentro del marco legal establecido.
Esto implica una gestion diligente y competente de los recursos publicos y una atencion
constante a las necesidades y demandas de la ciudadania

Cassagne (1983), menciona que el principio de eficacia exige que la accioén
administrativa sea desarrollada de tal manera que permita alcanzar los fines perseguidos
por lanorma que la fundamenta, y que se haga con la maxima eficiencia y eficacia posible,
implica que la administracion publica debe actuar de forma coherente y eficiente para
cumplir con los objetivos establecidos por la norma, ya sea en el &mbito de la prestacion
de servicios publicos, la regulacion de actividades econdmicas o cualquier otra funcion
que tenga asignada.

Egas (2020), expresa que la eficacia se plasma en su idoneidad para conseguir el
resultado perseguido. El procedimiento eficaz se refiere a un conjunto de pasos y acciones
llevadas a cabo de manera sistematica y organizada para generar un acto administrativo
resolutivo que logré tener eficacia juridica y validez para que se cumpla.

Por ende, se puede definir a la eficacia como cumplir con aquellas competencias
que la ley asigna bajo los recursos y medios idoneos. El principio de eficacia
administrativa tiende a garantizar que las decisiones de las administraciones publicas se
cumplan acorde con la naturaleza y objetivos preestablecidos. Para ello la autotutela
administrativa se convierte en el mecanismo ejecutor del que se valen los servidores
publicos a efectos de dotar de eficacia a sus actuaciones.

Caracteristicas del principio de eficacia

Gordillo (2017) identifica a la eficacia como el proceso completo, en el cual la
administracion publica obra con el fin de alcanzar los objetivos sefialados. De esta manera
se entiende que el principio de eficacia esta direccionado directamente a la determinada
accion material de la administracion publica, como objetivo general se busca realizar y

alcanzar los objetivos de una manera eficaz en marco de la ley. Dentro de la
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administraciéon interna misma, el principio de eficacia también encontré6 un lugar
completo, porque la garantia de la realizacion de la clausula de “Estado Social” depende
de la funcion interna correcta de la organizacion y, por lo tanto, en este campo interior, se

deben encontrar expresiones puras.

Esta efectividad estd directamente relacionada con los resultados destinados a
lograrse, capaz de identificarse con la productividad, con el rendimiento organizacional
en la realizacion de sus objetivos, pero también relacionados intrinsecamente, sin estar
confundido con lo mismo, con el principio de eficiencia.

Dentro de las caracteristicas la efectividad es un término que, a pesar de la
conexion directa con los términos de eficiencia, no es directamente intercambiable
ninguno de ellos. En el area gerencial, el término efectividad es de particular importancia.
Aunque la efectividad esta estrechamente relacionada con el logro de ciertos objetivos,
tiene un significado diferente en diferentes campos legales y cientificos en su conjunto,
asi como con especial importancia del area normativa de la administraciéon. Desde el
principio, cuya proyeccion en el marco de una organizacion multifacética y compleja,
como la administracion, no esta exenta de las dificultades, se perseguia que la actividad
administrativa no conduce al descontento en la ciudadania.

Se debe mencionar que su aplicacion en el dmbito de la funcion publica es
imperativa; ;Como se podria mostrar este ultimo principio de organizar el empleo ptblico
st la importancia del principio de efectividad para el disefio del servicio publico y su
relacion directa se verifica con efectividad? ;Qué podemos entender a través de la
efectividad en el campo de la funcion ptiblica? A través de la efectividad, se logra entender
que el principio continta sobre la base del compromiso de la efectividad administrativa
en relacion con la funcidon administrativa y su sostenibilidad como organizacion
responsable del desarrollo de la politica publica para garantizar la satisfaccion de los
ciudadanos.

Fundamento Normativo del Principio de Eficacia

El principio de eficacia dentro de la legislacion ecuatoriana esta altamente
presente en ciertos cuerpos normativos, cabe recalcar, que este es uno de los principios
mads importantes dentro del Derecho Administrativo a nivel general. Guagcha (2023)
menciona que el principio de eficacia garantiza el derecho de las personas a no sufrir
retrasos innecesarios o indebidos, con el fin de asegurar una proteccion efectiva de sus

derechos. Viéndolo desde una perspectiva mas general, supone un mayor control en

Romero W., Alvaracin M., Iguasnia J., Valencia E




MUNDO ADMINISTRATIVO ISBN: 978-631-6557-17-9
CAP.5 Los principios de eficacia y eficiencia en el Derecho Administrativo Ecuatoriano

cuanto a la actuar general de la administracion publica, es decir, pone un limite a cada
institucion en cuanto a sus facultades, esto no solo evita una centralizacion total del poder
y de la administracion, si no que ayuda a la celeridad de los procesos de los mismos
organismos publicos evitando asi una sobrecarga laboral y un impedimento para agilizar
los tramites.

De igual manera, si se habla de eficacia se refiere a un principio juridico, el
establecimiento de este principio nace de una motivacion de mejora constante no solo
dentro del Derecho Administrativo, si no del Derecho en general, sin embargo, a pesar de
que la Constitucion de la Republica establece una obligacion y un derecho con relacion a
la eficacia y la eficiencia, no proporciona una definicion clara de estos conceptos.

Por lo tanto, es necesario recurrir a otras leyes para obtener una conceptualizacion
mas precisa. Esto nos indica que, a pesar de que el Derecho Administrativo sea un derecho
relativamente nuevo lo cierto es que ha tenido una evolucion rapida y constante en
comparacion a otras ramas, esto gracias a su naturaleza tinica y su funcion regulatoria
particular. En otras palabras, la eficacia se refiere a actuar dentro de su ambito de
competencia, es decir, para lo que fue creado. Por ende, si nos referimos al principio de
eficacia debemos enfocarnos no solo en un ambito positivo y legal, sino que debemos
entender a profundidad su funcion material y como este afecta al funcionamiento y control
de la propia administracion publica.

De igual manera, Salas (2021) menciona que la inclusién de los principios del
Derecho Administrativo en la legislacion plantea debates tedricos y doctrinales sobre su
procedencia, significado, extension y cometidos. El principio como tal dentro del Derecho
se veia como un ente apartado de la misma norma, su existencia significaba que en caso
de que no exista ley, norma o un conflicto no solo normativo sino también sociologico o
filosofico se podrian usar estos principios para la solucién de estas controversias, esta
concepcion ha ido deslindandose de la realidad para adquirir un mayor protagonismo
dentro del derecho como tal, es por eso que en la legislacion ecuatoriana se establecen a
los principios como rectores y controladores del funcionamiento de la ley sobre las
relaciones o en este caso, las instituciones.

Como se mencion6 anteriormente, es parte fundamental de la administracion
publica el precautelar este principio, esta necesidad de proteccion y de control del actuar
de la administracién nace de la limitacién del Estado a través de la norma suprema y

demas componentes legales de la filosofia del estado ecuatoriano, que se auto percibe
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principalmente como un Estado de Derechos con una Constitucion garantista. La
administracion publica sufre una reconfiguracion institucional y juridica, normando mas
principios rectores y dotando de figuras y mecanismos legales mas amplios pero a su vez
mas rigidos; a modo de introduccioén, el articulo 3 del (C.O.A, 2017) indica que las
acciones llevadas a cabo por la administracion se llevan a cabo con el propdsito de
cumplir los objetivos establecidos para cada 6rgano o entidad publica, dentro de los
limites de sus responsabilidades y competencias. La administracion publica es parte
integral del Estado, sin embargo, esta también tiene sus limites establecidos en la propia
norma, para evitar asi un monopolio del poder y un exceso en las acciones
administrativas, todo con el fin de precautelar la integridad de la colectividad social, en
este caso la poblacidn ecuatoriana.

De igual manera se debe recordar que la administracion publica no contiene
solamente un componente juridico, al contrario, el componente social tiene mayor
relevancia y peso cuando hablamos de administraciéon publica, es por es que en la
(Constitucion de la Republica del Ecuador [C.R.E.], 2008, art. 227) se menciona que “la
administracion publica es un servicio dirigido a la sociedad, y se rige por principios como
la eficacia, eficiencia, calidad y jerarquia, entre otros” (p.79). En este caso se enfoca en
el principio de eficacia y se logra conectarlo a la funcionalidad de la rama administrativa
para con la colectividad, en este caso el pueblo ecuatoriano.

La administracion publica dentro del Estado ecuatoriano ha estado sujeto a una
percepcion negativa por parte de la poblacion; sin embargo, se debe entender que este es
uno de los componentes mas importantes del Estado, ya que controla las relaciones entre
el mismo, sus instituciones y el conglomerado, a pesar de que este primero se percibe
como un ser omnipotente; gracias a la administracion ptblica y el Derecho en general, se
han interpuesto limites para que no goce de un exceso de poder. Asi mismo, el principio
de eficacia ayuda de gran manera para que el funcionamiento Estatal no se vea afectado.

Limites del Principio de Eficacia

Los limites del principio de eficacia se deben entender desde un punto de vista
juridico, los actos administrativos independientemente de su materia o naturaleza estan
sujetos a ciertos mecanismos legales que limitan su actuar y su discrecionalidad. La
principal limitante del principio de eficacia es la propia ley, pero no por una cuestion de
antinomia juridica o un choque juridico ideoldgico de las mismas, si no que el propio

derecho que se nos dota a los ciudadanos, debemos recordar que el Ecuador se auto
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percibe como un estado garantista y de derechos, es decir que es responsabilidad
imperante del Estado el proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos de los
particulares, esto esta evidenciado en la (C.R.E., 2008, art. 11) “la principal
responsabilidad del Estado radica en acatar y velar por el cumplimiento de los derechos
protegidos en la Constitucion” (p.11). Este articulo establece que todo poder del Estado
sin importar la institucion a la que pertenezca deberd actuar con el principio de servicio a
la colectividad, este limite actua mas alla de un caracter normativo y llega a un caracter
social.

Es bien sabido que la administracion publica puede generar actos u obras
materiales para servir a la poblacion y llegar a suplir las necesidades basicas de los
ciudadanos; sin embargo, varios han sido los casos en donde mas personas salen afectadas
que ayudadas por esta premisa, como se estipuld anteriormente, la administracion publica
tiene limites y sus actos pueden ser suspendidos o incluso negados. Segun el (C.O.A.,
2017), en su articulo 229, numeral 2, se indica que el acto administrativo puede ser
impugnado cuando la realizacion de la accidon pueda generar dafios que sean dificiles o
imposibles de remediar. Esta interpretacion de la norma puede llegar a ser conflictiva en
muchos casos, ;Qué sucede cuando distintos intereses estan dentro de un acto? Se tendria
que analizar con objetividad el como la administracion publica tiene que actuar al
respecto, siempre respetando los derechos de los ciudadanos que se encuentran
garantizados en la norma suprema y buscando la manera més eficaz de solucionar los
conflictos.

2.2. Eficiencia

Definicion de eficiencia

La eficiencia es un concepto importante que se refiere a la capacidad de una empresa,
organizacion o sistema para producir resultados con el minimo uso de recursos y tiempo,
el termino es esencial para el éxito y la supervivencia de cualquier entidad, ya que permite
maximizar los beneficios, minimizar los costos y aumentar la productividad. En este
apartado, se daré andlisis a la importancia de la eficiencia, sus beneficios y un ejemplo
practico de eficiencia en el mundo empresarial, para de esta manera entenderla de forma
no solo tedrica, acuiidandose con un enfoque practico.

Para Rojas y Jaimes (2017) La eficiencia es fundamental en cualquier organizacion,
ya que permite a las empresas competir en un mercado global cada vez méas competitivo

y dindmico, una empresa eficiente puede producir mas con menos, lo que se traduce en
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una reduccion de los costos de produccion y una mejora de los margenes de beneficio.
Ademas, también es importante para garantizar la satisfaccion del cliente, debido a que
los clientes prefieren empresas que ofrecen productos y servicios de alta calidad a un
precio razonable.

Es esencial para mejorar la productividad y la rentabilidad de una empresa. Una
empresa eficiente es capaz de aumentar la produccion sin aumentar los costos, lo que se
traduce en mayores margenes de beneficio, sin mas permite a las empresas expandirse a
nuevos mercados y aumentar su cuota de mercado, lo que puede resultar en mayores
ingresos y beneficios.

Conforme a lo mencionado para definir a la eficiencia, se la condensa en un término
esencial para el éxito y la supervivencia de cualquier organizacion, permite a las empresas
producir més con menos, lo que se traduce en una reduccion de los costos de produccion
y una mejora de los margenes de beneficio, es importante para mejorar la productividad
y la rentabilidad de una empresa, lo que puede resultar en mayores ingresos y beneficios.
En resumen, es un concepto fundamental que todas las empresas y organizaciones deben
considerar para lograr el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.

Eficiencia como principio del Derecho Administrativo

La eficacia en el derecho administrativo se refiere a la capacidad de la administracion
publica para alcanzar sus objetivos y metas de manera efectiva, es decir, logrando los
resultados esperados de forma oportuna y eficaz, es un principio fundamental del derecho
administrativo, junto con la legalidad, la eficacia y la transparencia.

Para Caballeria (2011) lograr una mayor eficiencia en el derecho administrativo, es
necesario que la administracion publica cuente con una adecuada planificacion, una
gestion agil de los recursos y una correcta evaluacion de los resultados alcanzados. Es
importante que las politicas publicas estén disefiadas de manera coherente y que se
establezcan objetivos claros y medibles. Ademas, es necesario que la administracién
publica cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo sus funciones de manera
efectiva y que se establezcan mecanismos de evaluacion y seguimiento de los resultados
alcanzados.

Este principio estrechamente relacionado con el principio de responsabilidad, ya que
para Gabardo (2021) la misma administracion es la encargada de implementar politicas
publicas que aseguren el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus resultados. La

falta de eficiencia puede generar insatisfaccion en la sociedad y puede tener
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consecuencias negativas para el bienestar general de la sociedad. Colocando a la
eficiencia en el campo practico, en el derecho administrativo seria la implementacion de
politicas publicas que permitan mejorar la calidad de vida de la sociedad, como programas
de salud, educacion o seguridad publica que logren sus objetivos de manera efectiva y
oportuna.

Definicion de eficiencia segun autores

Dos autores que han estudiado y aportado a la comprension de la eficacia en el
derecho administrativo son el jurista espaiol Gregorio Peces-Barba y el politélogo
italiano Giovanni Sartori.

Gregorio Peces-Barba sostiene, parafraseando sus letras que, la eficacia es uno de los
pilares fundamentales del derecho administrativo, ya que la administracion publica tiene
la responsabilidad de brindar un servicio publico de calidad a la ciudadania, asi lo
menciona Mufioz (2017) entendiendo las palabras de Peces-Barba, es plausible
mencionar que la eficiencia se relaciona con la capacidad de la administracion publica
para alcanzar sus objetivos y metas de manera efectiva y oportuna, pero también con la
capacidad de adaptarse a los cambios y situaciones imprevistas que puedan surgir.
Ademas, Peces-Barba destaca la importancia de la evaluacion, como herramienta para
mejorar la gestion publica y garantizar una administracion mas eficiente y efectiva.

En sintesis y proporcionando un andlisis personal de ambos autores, tanto Gregorio
Peces-Barba como Giovanni Sartori destacan la importancia de la eficacia en el derecho
administrativo. Para ambos autores, la eficacia esta relacionada con la capacidad de la
administracion publica de alcanzar sus objetivos y metas de manera efectiva y oportuna,
pero también con la capacidad de adaptarse a los cambios y situaciones imprevistas que
puedan surgir. Ademas, ambos autores enfatizan la importancia de la evaluacion de la
eficacia como herramienta para mejorar la gestion publica y garantizar una
administracion mas eficiente y efectiva.

Eficiencia en Ecuador

La eficiencia es un tema importante en el contexto ecuatoriano, especialmente en el
ambito de la gestion publica y el desarrollo econdmico del pais. En los ultimos afios, se
ha visto un esfuerzo por parte del gobierno ecuatoriano por mejorar la eficiencia en la
administracion publica y en otros sectores clave de la economia.

Una de las principales iniciativas para mejorar este principio en el Ecuador ha sido

la implementacion del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, esto lo anuncia el
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Ministerio de Planificacion del Desarrollo (2017) que establece una serie de objetivos y
metas para el pais en areas como la educacion, la salud, la infraestructura y el sector
productivo. Este plan se enfoca en mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
publicos, asi como en fomentar la inversion y el crecimiento econémico.

Otro ejemplo de esfuerzos es la Ley de Fomento Productivo, aprobada en 2018, que
busca promover la inversion y el desarrollo econémico del pais a través de incentivos
fiscales y otras medidas para mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas; esta
ley emitida por la Asamblea Nacional (2018) también establece una serie de reformas en
el ambito laboral y tributario, con el objetivo de reducir la burocracia y mejorar la
eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

Sin embargo, atin existen desafios para mejorar. Uno de los mayores problemas es la
corrupcion, que ha afectado negativamente la eficiencia de la administracion publica y ha
impedido el desarrollo econémico del pais. Ademds, el Ecuador enfrenta desafios
estructurales en areas como la infraestructura y la educacion, que requieren de un esfuerzo
sostenido para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios.

En conclusion, la eficiencia es un tema importante en el Ecuador, y se han visto
esfuerzos por parte del gobierno y otros actores para mejorar la gestion publica y el
desarrollo econdmico del pais. Sin embargo, aun existen desafios importantes, como la
corrupcidn y los problemas estructurales en areas clave, que requieren de un compromiso
sostenido para mejorar la eficiencia en el largo plazo.

Caracteristicas del principio de la Eficiencia
El origen del principio de eficiencia en el derecho administrativo se remonta a las

teorias y reflexiones que surgieron en Europa durante la segunda mitad del siglo XX, en
respuesta a la necesidad de mejorar la gestion y el desempefio de la Administracion
Publica. Este principio se origina en el contexto del Estado de Bienestar y la necesidad
de reformar la Administracion Publica, pues segiin Santander (2017) es imperativo que
se logré asegurar una gestion mucho mas proactiva en cuanto al uso de los recursos
publicos y la prestacion de servicios de calidad.

En este sentido, el principio de eficiencia se fundamenta en la idea de que la
Administracion Publica debe actuar con racionalidad y economia en la gestion de los
recursos publicos, de manera que se evite el derroche o la ineficiencia en el uso de los
mismos. Por ejemplo, el uso de tecnologia y sistemas de informacion eficientes, la

simplificacion de los procedimientos administrativos, la reduccion de los plazos y
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tiempos de respuesta, entre otros aspectos que contribuyan a mejorar la gestion y el
desempefio de la Administracion. El principio de eficiencia en el derecho administrativo
surge como respuesta a la necesidad de mejorar la gestion y el desempeno de la
Administracion Publica, en el contexto del Estado de Bienestar y las demandas de una
sociedad cada vez més exigente en cuanto a la calidad y eficiencia de los servicios
publicos.

La eficiencia en el marco ecuatoriano

El (C.0.A., 2017, art 4) define el principio de eficiencia como "la obligacion que
tiene la administracion publica de actuar con economia, eficacia y eficiencia en la gestion
de los recursos publicos y en la prestacion de los servicios publicos, garantizando la
calidad, la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion publica” (p.3). La
eficiencia debe garantizar la calidad y la transparencia en la prestacion de los servicios
publicos, y promover la participacion ciudadana en la gestion publica. En este sentido, el
principio de eficiencia busca asegurar que la Administracion Publica actie de manera
responsable y eficiente en cuanto a la gestion de los recursos publicos y en la prestacion
de los servicios publicos, para satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad y
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En resumen, el principio de eficiencia se refiere a la obligacion de la
Administracion Publica de actuar con economia, eficacia y eficiencia en la gestion de los
recursos publicos y en la prestacion de los servicios publicos, garantizando la calidad, la
transparencia y la participacion ciudadana en la gestion publica.

Conociendo a la eficiencia como un razonamiento definido, se encuentra en la
(C.R.E., 2008) en donde relata que las y los ciudadanos estan en el pleno derecho a
acceder a bienes ya sean publicos o privados y a su vez contar con la informacion y
caracteristicas de cada uno de ellos. En el articulo 227 del mismo cuerpo normativo se
informa que la organizacion publica ofrece un servicio a la ciudadania que se rige por los
principios entre ellos la eficiencia, con el finde que se respeten cada uno de sus derechos
de las y los ciudadanos, ya que este tipificado en la norma. Por tltimo, articulo 314 de la
Carta Magna de la Reptblica del Ecuador recalca que el Estado debe asegurar que los
servicios publicos y su acopio repliquen los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, entre otros, es inexcusable decidir que en el sistema juridico del Ecuador y
la eficiencia también es conocida como una opiniéon de optimizacion estudiado

juntamente con el derecho administrativo.
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El principio de eficacia es uno de los principios fundamentales del derecho
administrativo, y se refiere a la obligacion de la Administracion Publica de actuar con
eficacia en el cumplimiento de sus funciones y en la satisfaccion de los intereses publicos
y privados que estan en juego.

Las principales caracteristicas del principio de eficacia en el derecho
administrativo segiin Juan Membiela (2017) son las siguientes:

e Finalidad: El principio de eficacia tiene como objetivo asegurar que la
Administracion Publica cumpla con sus funciones de manera efectiva y
satisfactoria, logrando los objetivos y metas establecidos por la ley y los
reglamentos.

e Eficiencia: La eficacia implica la necesidad de utilizar los recursos de manera
eficiente, es decir, conseguir el mayor beneficio posible con los recursos
disponibles. De esta forma, la Administracion debe hacer uso racional y eficiente
de los recursos publicos para lograr sus objetivos.

e Transparencia: La Administracion Publica debe actuar de manera transparente, lo
que implica que los ciudadanos tienen derecho a conocer como se estan utilizando
los recursos publicos, y cudles son los objetivos y metas que se estan persiguiendo.

e Participacion ciudadana: La eficacia también implica la necesidad de promover la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones, permitiendo que los
ciudadanos puedan expresar sus opiniones y preocupaciones sobre las politicas
publicas y programas que afectan sus vidas.

e Responsabilidad: La Administracion Publica debe ser responsable y rendir
cuentas por sus acciones, lo que implica que debe haber mecanismos efectivos
para supervisar y evaluar su desempeio, y tomar medidas correctivas en caso de
incumplimiento.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2004) plantea que para el
logro completo de acceso a la justicia es de fundamental circunstancia plasmar un sistema
que se caracterice por su rapido acceso, honestidad, imparcialidad, transparencia y
eficiencia. El estado serd el encargado de satisfacer los espacios para la resolucion de
problemas.

La eficiencia de manera doctrinal estd totalmente clara y rapida sin embargo los
procesos que crean las personas encargadas de estos tramites hacen que se los vea de

manera ineficiente. Se confia que la normativa no se realice en base a un proyecto de ley
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reformatoria sino por medio de un acuerdo ministerial esto facilitando las necesidades de
solucion de problematicas junto a al respeto de los derechos de los nifios y adolescentes.

Relacion del principio de Eficiencia con otros principios

El principio de eficiencia se relaciona estrechamente con otros principios
fundamentales del derecho administrativo, como el de eficacia y el de economia, que
también buscan garantizar una gestion publica ptima y eficiente. Juntos, estos principios
buscan asegurar que la Administracion Publica cumpla con sus funciones de manera
efectiva y satisfactoria, logrando el mayor beneficio posible para la sociedad y los
ciudadanos.

El principio de eficiencia en el derecho administrativo es aplicable en Ecuador,
como en cualquier otro pais que tenga este principio como parte de su ordenamiento
juridico. En Ecuador, el principio de eficiencia esta reconocido en la (C.R.E., 2008, art.
226) "La Administracion Publica actuara con eficiencia y eficacia para servir con
objetividad los intereses generales y actuara en funcion del bienestar comun" (p.79).

Ademas, el Cdédigo Orgénico Administrativo establece que la Administracion
Publica debe actuar con eficacia en el cumplimiento de sus funciones y en la satisfaccion
de los intereses publicos y privados que estin en juego. Para ello, el (C.O.A., 2017)
establece que la Administracion Publica debe desarrollar sistemas de planificacion,
seguimiento y evaluacion de sus programas y proyectos, para asegurar que se estan
cumpliendo los objetivos y metas establecidos y para corregir las desviaciones que se

presenten.

También, Villa (2020) senala que la Administracion Publica debe procurar un
correcto uso de sus recursos con el fin de obtener resultados alineados a lo propuesto y lo
estipulado en cuerpos normativos. En resumen, en Ecuador el principio de eficiencia en
el Derecho Administrativo esta reconocido y se aplica en el funcionamiento de la
Administracion Publica, con el objetivo de garantizar una gestion en pro de la sociedad
ecuatoriana.

Limites del principio de eficiencia

La eficiencia no tendria un limite en si, ya que cada persona exigimos un tramite
rapido, honesto y completo y si buscamos un limite real o natural hablaremos de los
“recursos” ya que este es el que limita, debido a que en normativa tenemos una amplia
gama de reglamentos a escoger. Esta esta encargada en el correcto funcionamiento y la

libre realizacion de estas pero un limite como tal en este principio no tiene fin. En la
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([C.R.E.], 2008, art. 198) se refiere a que “Fiscalia General del Estado se regira por los
principios de accesibilidad, responsabilidad, complementariedad, oportunidad, eficacia 'y
eficiencia” (p.71).

2.3. Inteligencia Artificial en el Derecho Administrativo

Considerando que la naturaleza misma del Derecho se sujeta a la sociedad, y su
constante mejora al progreso paralelo con el fin de dar una solucion a los problemas del
conglomerado, o al menos, lograr mitigarlo; resulta necesaria la incorporacion y
aplicacion de nuevos elementos que resulten eficaces y eficientes al momento de
emplearlos.

Este es el caso de la inteligencia artificial, segiin Bahena (2018), la aplicacion de
este tipo de recursos dentro del Derecho es posible y positivo; pues existen modelos
conexionistas y de redes neuronales que permiten dar solucion a problematicas diversas
a partir del conocimiento almacenado. Otro tipo de modelo son los Sistemas Expertos
Juridicos (SEJ’s); medios que brindan ayuda en cuanto a la decision se refiere. En el area
del Derecho Administrativo, resulta necesario comprender que la incorporaciéon de la
inteligencia artificial debe sujetarse a principios como el de legalidad, control e
imparcialidad; posicionando dentro del analisis en cuestion, un nuevo elemento bajo la
lupa, el aspecto tecnoldgico. Por otra parte, Hueso (2017), el mismo hecho de incorporar
elementos como las [A’s dentro del contexto juridico supone una posible amenaza
considerando logaritmos nocivos, que incluso pueden emitir criterios no objetivos,
partiendo de la misma naturaleza y estrucuta basada en el conocimiento almacenado.

Si bien es cierto, el Derecho depende de una constante evolucidén, misma que es
supervisada por el conglomerado social, pero al definir posibles herramientas como la
inteligencia artifical e intentar alinearla a su aplicabilidad, Iracelay (2018) detalla que se
proyecta una nueva linea de investigacion debido a la estrecha relacion de dichos
principios con el factor humano y a su vez, el tipo de IA’s que se pretendar incorporar,
considerando que estas a su vez, se encuentran en una permanente transformacion.

3. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
Concretando el andlisis de los principios de eficacia y eficiencia en el Derecho

Administrativo ecuatoriano; resulta imperativo y apasionante dar cabida a nuevos
postulados y aristas que surgieron de entre estas lineas; considerando la importancia de
la funcién administrativa dentro del contexto nacional e internacional, nuevos conceptos

y herramientas emergen a la par del desarrollo de la sociedad, por cuanto en este texto se
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mencionan proximos estudios referentes a:

Inteligencia artificial dentro de la ciencia del Derecho en el Ecuador, pues denota
necesidad de comprension una posible aplicacion de aspectos tecnoldgicos desarrollados
segun parametros alejados a la realidad juridica del pais; toda consecuencia que pueda
emerger de obedecer a logaritmos codificados de forma general y las ambigiiedades que
pueda presentar en cuanto a confiabilidad, imparcialidad, objetividad y respeto por los
derechos mismos.

4. CONCLUSIONES

Una vez se ha abordado el andlisis de los principios de eficacia y eficacia como
rectores del correcto accionar de la funcidon administrativa; se concluye que existe una
importancia legitima de los mismos, por cuanto su impacto trasciende los limites juridicos
y se sitlia también en los planos sociales, politicos, culturales y economicos. Fungiendo
como faros encargados del control de las facultades dotadas por el poder soberano,
permitiendo actividades sujetas al principio de la legalidad, supervisando el debido uso
de los recursos disponibles y constatando que este conjunto de actividades sean ejecutadas
de forma proactiva y oportuna; se entiende pues que, estos principios no son solamente
aquello estipulado en cuerpos normativos, por el contrario, sus lineas de tratamiento
incluso reflejan aplicabilidad en la democracia misma.

Se entiende a la eficacia como la facultad de alcanzar un objetivo o fin de una
manera oportuna, proactiva y efectiva; siendo la postura que la misma Administracién
deberia adoptar al referirse a procesos o fendmenos directos a sus competencias; por otro
lado, el rol del administrado también se ve sujeto a este principio, pues la responsabilidad
es bipartita en cuanto al cumplimiento de lo establecido y a la labor que resulta constante
al momento de evaluar, decidir y proponer soluciones a las necesidades que se pueden
observar.

El referirse a la eficiencia, significa dar un correcto uso a los recursos disponibles
y colocarlos a disposicion de la figura competente; dichos recursos no solo se limitan a
un espectro fisico o monetario, el ambito temporal y la capacidad son elementos que se
detallan también; de aqui que el rol del funcionario destaca como objeto de estudio; este
principio se suele destinar a espacios determinados de la funcion administrativa, mas no
se lo considera de forma completa; siendo el Derecho Administrativo el norte al indicar
su relevancia.

Acorde a lo mencionado en anteriores lineas, la mision a cumplir dentro de los
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principios de eficacia y eficiencia corresponde a garantizar que todo tipo de decision
emitida dentro de la funcion administrativa se ejecute considerando cada uno de sus
objetivos, procurando en todo momento la maxima celeridad y la defensa al administrado.
Siendo asi que la eficacia y la eficiencia se sujetan al factor humano como sujeto de
Derecho, mismo que se ve influenciado por la constante incorporacion de elementos y
tecnologias que resultan ser la evolucion de la misma humanidad.
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