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Prologo

La calidad educativa en la educacién superior es un tema de
gran importancia y relevancia en el &mbito académico. Se refiere
ala medida en que las instituciones de educacién superior logren
cumplir con los estdndares y criterios establecidos para ofrecer
una formacion integral y de excelencia a sus estudiantes.

La calidad educativa en la educaciéon superior implica
aspectos como la infraestructura adecuada, el cuerpo docente
altamente capacitado, la actualizacion de los programas de
estudio, la disponibilidad de recursos y materiales didacticos, asi
como la promocién de la investigacién y la innovacion.

Una educacién superior de calidad no solo se centra en la
transmisién de conocimientos, sino también en el desarrollo de
habilidades y competencias necesarias para enfrentar los desafios
del mundo laboral y contribuir al desarrollo social y econémico
de la sociedad. Es importante destacar que la calidad educativa
en la educacion superior no se limita solo a la ensefianza tedrica,
sino que también involucra la formacion practica, el fomento del
pensamiento critico y la capacidad de andlisis, asi como la
promociéon de valores éticos y ciudadanos.

La evaluaciéon y acreditacion de las instituciones de

educacion superior son mecanismos utilizados para garantizar y



mejorar la calidad educativa. Estos procesos permiten identificar
fortalezas y areas de mejora, asi como asegurar que se cumplan
los estandares y criterios establecidos. La informaciéon que se
recopila en los procesos de autoevaluacién institucional y de las
carreras es fundamental para la mejora continua de la calidad de
la educaciéon superior. Esta informaciéon debe ser objetiva,
imparcial y actualizada periédicamente para que sea ttil para la
toma de decisiones.

En este sentido; la objetividad implica que la informacién sea
recolectada y analizada de manera justa y sin sesgos. La
imparcialidad implica que la informacién sea recolectada y
analizada de manera independiente de cualquier interés
particular. La actualizacion periédica implica que la informacion
se recopile y analice de manera regular para reflejar los cambios
que ocurren en las IES.

Cuando la informacién de la autoevaluacion institucional y
de las carreras es objetiva, imparcial y actualizada
periédicamente, se genera una retroalimentacion constante que
permite a las IES identificar sus fortalezas y debilidades, asi como
los aspectos que requieren de mejora. Esta retroalimentacion es
fundamental para el desarrollo de un sistema dindmico de
optimizacion continua de la calidad que va a partir de la

planeacién hasta la acreditacion de la universidad ecuatoriana.



Asi, la calidad educativa en la educacién superior es
fundamental para asegurar una formacion de excelencia y
pertinente, que prepare a los estudiantes para enfrentar los retos
del mundo actual y contribuir al desarrollo de la sociedad en la
que se encuentran insertos.

Los autores, Ximena Cérdova Vallejo, Santiago Moscoso
Bernal, Robert Alvarez Ochoa, Graciela Giménez, Boris Poveda
Sanchez, analizan y presentan los aspectos antes mencionados
con profundidad en el libro “Hacia una Educacién
Transformadora: La Basqueda de la Calidad”. Un aporte, sin
lugar a dudas, muy interesante y ttil para toda la colectividad
universitaria a nivel nacional y representa un gran paso en la

btsqueda de la anhelada excelencia académica.

Gabriela Cordero Cordero, Mgs.






Créditos

El Tomo I del libro Hacia una Educacién Transformadora: La
Basqueda de la Calidad surge como resultado de los aportes de
varios autores nacionales e internacionales.

El mismo esté articulado a los logros y objetivos propuestos en el
laboratorio de Gestion de Calidad Educativa del Centro de
Investigacién, Innovacién y Transferencia Tecnoldgica de la
Universidad Catdlica de Cuenca dentro del proyecto de
investigacion Sistemas Procesos y Tendencias.

El mismo aborda problematicas referentes a la gestion integral
de: i) El sistema de calidad y la innovacién tecnolégica: su
influencia en los resultados enfocados en la mejora continua en
la Educacién Superior, ii) De la autoevaluacion a la
autorregulacion para construir una cultura de calidad, iii)
Calidad educativa, una mirada desde la evaluaciéon vy
acreditacion, iv) Los sistemas de aseguramiento de la calidad,
(motivan o limitan la cultura de la calidad de las universidades?
¢La calidad se elige o se cumple?, v) La acreditacién institucional
como eje fundamental en el aseguramiento de la calidad”, en el
marco de la educacién superior.

La calidad cambia drdsticamente cuando se trabaja diariamente con
pasion y con el corazon.

Santiago Moscoso Bernal.
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“El sistema de calidad y la innovacion
tecnolégica: su influencia en los
resultados enfocados en la mejora
continua en la Educacion Superior”
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Introduccion

A través del tiempo han ido cambiando las condiciones de
competitividad a nivel mundial de las Instituciones de
Educacién superior. La globalizacién e internacionalizaciéon de
la educacion superior definitivamente ha provocado una mayor
competencia, donde el objetivo principal ha sido el de ofertar
una educacion con competencias de nivel mundial, donde la
entrega del conocimiento ha debido ser de la calidad que los
estudiantes esperan de quienes la ofrecen.

Actualmente, se busca cada vez mejorar esa competitividad
educativa a través de los sistemas de aseguramiento de la
calidad que permitan ofrecer una mejor educacién
considerando la pertinencia y el grado de satisfacciéon que
ofrezcan.

Segin Sumardy y Adji (2020), se habla de que el término
Calidad esta relacionado esencialmente con el desempefo de
una organizacion, ligado a un proceso 6ptimo o resultado
producto, que luego se ampli6 hacia una visién mds extensa al
ser considerada en otros &mbitos y como caracteristica de otros
procesos. La Calidad fue vista como un elemento diferenciador,
generador de valor o como parte de una cadena de factores
conducentes a una condicion de éxito.

acia una Educacion Transformadora: La Bisqueda de |a Calidad, TOMD |.

ISBN: 878-631-6557-07-0, ISBN Tomo . 878-631-B57-08-7




Pagina 23 de 138

La garantia de calidad es un componente vital del éxito de
cualquier organizacién. Las contribuciones de Deming y Juran
al campo de la gestién de la calidad han tenido un impacto
duradero en la forma en que las organizaciones abordan la
garantia de calidad. Tanto Deming como Juran enfatizaron la
importancia de la mejora continua, el enfoque en el cliente y la
participacion de los empleados en la biisqueda de la calidad.
Desarrollaron métodos y herramientas que todavia se utilizan
hoy en dia.

Deming y Juran son dos de las figuras mds prominentes en
el movimiento de gestion de calidad del siglo XX. Ambos
desarrollaron teorfas y métodos que han tenido un impacto
duradero en el campo de la garantia de calidad. En este
contexto, exploraremos las contribuciones de Deming y Juran a
la garantia de calidad y como sus ideas contintan influyendo
en el campo hoy en dia.

Juran creia que la calidad era responsabilidad de todos en
la organizaciéon y que la calidad debia gestionarse como
cualquier otro proceso de negocio. Hizo hincapié en la
importancia de la planificacién de la calidad, el control de
calidad y la mejora de la calidad.

Deming creia que la calidad no era solo responsabilidad del
departamento de control de calidad, sino que debia integrarse
en todos los aspectos de una organizacién. Su filosofia
enfatizaba la importancia de la mejora continua, el enfoque en
el cliente y la participacién de los empleados.

Asi, uno de los aspectos muy importantes donde tiene un
valor muy relevante el concepto de calidad es en la Educacion
superior. Esta caracteristica se pone en evidencia a partir de la

una Educacitn Transformadora: La Bisqueda de la Calidad, TOMO .
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Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo
XXI.

Ahi, la calidad de una Institucién de Educacién Superior se
dice que debe ser una “cualidad que recoja todas sus funciones
y actividades, y esta debe ser avalada permanentemente por
especialistas externos”.

Este estatus de caracteristica fundamental y globalizante
hace que la comprensién, medicién, operacionalizacion y
evaluacion sea compleja, ya que en su valoracién intervienen
multiples instancias institucionales.

La calidad en la educacién superior es un concepto esencial
y complejo que se refiere al nivel de excelencia en los programas
académicos, servicios y operaciones que brindan las
instituciones de educacién superior. Abarca varios aspectos de
la ensefianza, la investigacion, los resultados del aprendizaje, la
gobernanza institucional y la gestién. El concepto de calidad en
la educacién superior es fundamental, ya que garantiza que los
estudiantes reciban la mejor educacién posible y ayuda a las
instituciones a seguir siendo competitivas y relevantes en un
entorno en constante cambio, donde los procesos educativos
son diversos y complejos.

El concepto de calidad en la educacién superior involucra
a madaltiples partes interesadas, incluidos estudiantes,
profesores, personal, administradores, exalumnos, organismos
de acreditaciéon y otras instancias gubernamentales. Los
procesos y mecanismos de aseguramiento de la calidad son
esenciales para garantizar que las instituciones de educacién
superior cumplan con las expectativas de estas partes
interesadas y mantengan su integridad y estandares
académicos.

ia una Educacion Transformadora: La Biisqueda de |a Calidad, TOMD I.
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Un aspecto clave de la calidad en la educacion superior es
la excelencia académica, que abarca la calidad de la ensefianza
y la investigacién, la calidad del profesorado y la calidad de los
programas académicos. Es esencial que las instituciones de
educacion superior brinden a los estudiantes ensefianza de alta
calidad, recursos de aprendizaje y entornos de aprendizaje de
apoyo que fomenten el pensamiento critico, la creatividad y la
innovaciéon. Ademads, la calidad de la investigacion es
fundamental para que las instituciones contribuyan al avance
del conocimiento y atraigan y retengan a los mejores profesores
y estudiantes.

Sistema de Calidad

Un sistema de calidad es un enfoque estructurado y
organizado que se utiliza para gestionar y controlar la calidad
de los productos, servicios o procesos de una organizacion. Esta
disefiado para asegurar que los productos o servicios cumplan
con los requisitos y expectativas de los clientes, al tiempo que
se enfoca en la mejora continua y la eficiencia operativa.

Un sistema de calidad establece las politicas,
procedimientos, practicas y responsabilidades necesarias para
garantizar que se mantenga y mejore la calidad en todos los
aspectos de una organizaciéon. Su objetivo principal es
establecer un marco de trabajo que permita a la empresa
cumplir con los estandares de calidad, satisfacer las necesidades
de los clientes y alcanzar los objetivos comerciales.

Algunos elementos comunes de un sistema de calidad
incluyen:

ia una Educacian Transformadora: La Bisqueda de |a Calidad, TOMD |.
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1. Politica de calidad: Declaraciéon formal de los objetivos
y compromiso de la organizacién con la calidad.

2. Planificacién de la calidad: Definicién de los procesos y
recursos necesarios para lograr los objetivos de calidad.

3. Control de calidad: Establecimiento de procedimientos
para monitorear y medir la calidad de los productos,
servicios o procesos.

4. Aseguramiento de la calidad: Implementaciéon de
medidas y controles para garantizar que se cumplan los
estdndares de calidad establecidos.

5. Mejora continua: Adopcién de précticas y técnicas para
identificar oportunidades de mejora y promover la
innovacién en la calidad.

6. Gestion de riesgos: Identificaciéon y evaluacion de
posibles riesgos que puedan afectar la calidad, seguido
de la implementaciéon de acciones preventivas o
correctivas.

7. Capacitacién y competencia: Desarrollo de programas
de formacién y entrenamiento para asegurar que el
personal tenga las habilidades y conocimientos
necesarios para cumplir con los estandares de calidad.

Los sistemas de calidad pueden basarse en normas y

estandares internacionales reconocidos, como la norma ISO
9001, o pueden ser adaptados y personalizados segun las
necesidades  especificas de una organizaciéon. Su
implementacién exitosa requiere el compromiso de la alta
direccién, la participacion de todo el personal y un enfoque
sistematico hacia la gestion de la calidad.

Luego, un sistema de calidad es un conjunto estructurado
de politicas, procesos y practicas disefiado para asegurar que
una organizacion cumpla con los requisitos de calidad y mejore
de manera continua. Es una herramienta fundamental para

una Educacitn Transformadora: La Bisqueda de la Calidad, TOMO .
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garantizar la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la
competitividad en el mercado.

Innovacion tecnoldgica

La innovacién tecnolégica es el proceso de introducir
mejoras, avances o cambios significativos en productos,
servicios o procesos a través de la aplicacion de nuevos
conocimientos, tecnologias o ideas. Se centra en el desarrollo y
la implementacion de soluciones innovadoras que generen un
impacto positivo en la sociedad, las empresas y la economia en
general.

La innovacion tecnolégica implica la creacion y adopcion
de nuevas tecnologias, asi como la mejora y optimizacién de las
existentes. Puede abarcar una amplia gama de areas, desde el
desarrollo de productos y servicios novedosos hasta la
implementacién de procesos mas eficientes y la adopcién de
nuevas formas de comunicacién y colaboracién.

Existen diferentes tipos de innovacién tecnolégica:

Innovacién de producto: Se refiere al desarrollo de nuevos
productos o mejoras significativas en los productos existentes.
Puede implicar la introduccién de caracteristicas innovadoras,
el uso de materiales o tecnologias avanzadas, o la creacién de
productos completamente nuevos que satisfagan las
necesidades cambiantes de los consumidores.

1. Innovacién de proceso: Se enfoca en la mejora y
optimizacion de los procesos existentes o en la creacion
de nuevos métodos de producciéon o entrega de
servicios. El objetivo es lograr una mayor eficiencia,
reducir costos, mejorar la calidad o acelerar los tiempos
de respuesta.

ia una Educacian Transformadora: La Bisqueda de |a Calidad, TOMD |.
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2. Innovacién organizativa: Se relaciona con la
implementacion de nuevos modelos de negocio,
estructuras organizativas o précticas de gestién. Puede
involucrar cambios en la cultura empresarial, la
adopcién de nuevas estrategias de comercializacién o la
creacion de alianzas y colaboraciones estratégicas.

3. Innovacién de mercadeo: Se centra en la aplicacion de
nuevas estrategias de mercadeo, canales de distribucion
innovadores o enfoques creativos de comunicacién para
llegar a los clientes de manera mas efectiva. La
innovacién de marketing busca destacar en un mercado
competitivo y captar la atencion de los consumidores.

La innovacién tecnolégica es impulsada por una

combinacién de factores, como la investigacion y desarrollo
(I+D), la colaboracién entre diferentes actores, el acceso a
financiamiento, la capacidad de adaptacion y la vision
estratégica. Ademas, la innovacién tecnolégica puede ser tanto
disruptiva, cuando introduce cambios radicales en el mercado,
como incremental, cuando se realizan mejoras graduales y
evolutivas.

Es decir, la innovacién tecnolégica implica la introduccién
de mejoras y avances en productos, servicios o procesos a través
de la aplicacion de nuevas tecnologias, conocimientos o ideas.
Es un factor clave para el progreso econémico y social, ya que
impulsa el crecimiento, mejora la competitividad y responde a
las necesidades cambiantes de la sociedad.

La innovacién tecnoldgica en educacién superior se refiere
a la aplicacion y utilizacién de tecnologias avanzadas para
mejorar los procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
gestion en las instituciones de educacién superior. Esta forma
de innovacién tiene como objetivo transformar y enriquecer la

una Educacitn Transformadora: La Bisqueda de la Calidad, TOMO .
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experiencia educativa, promoviendo un aprendizaje maés

efectivo, accesible y adaptado a las necesidades de los

estudiantes.

La integracion de la tecnologia en la educacion superior ha

abierto nuevas oportunidades y posibilidades, tanto para los

educadores como para los estudiantes. Algunas de las formas

en que la innovacién tecnoldgica ha impactado en la educacién

superior son:

1.

Acceso a la informacion: La tecnologia ha facilitado el
acceso a una gran cantidad de informacién y recursos
educativos en linea. Los estudiantes ahora pueden
acceder a Dbibliotecas digitales, bases de datos
académicas y recursos multimedia desde cualquier
lugar y en cualquier momento, lo que les permite
ampliar su conocimiento y realizar investigaciones de
manera mas eficiente.

Aprendizaje interactivo: Las herramientas tecnolégicas,
como los sistemas de gestion del aprendizaje, las
plataformas en linea y los entornos virtuales de
aprendizaje, permiten la creacién de experiencias
educativas interactivas y colaborativas. Los estudiantes
pueden participar en discusiones en linea, realizar
actividades précticas, acceder a contenido multimedia y
recibir retroalimentacién inmediata, lo que enriquece su
proceso de aprendizaje.

Personalizacion del aprendizaje: La tecnologia ofrece la
posibilidad de adaptar el aprendizaje a las necesidades
individuales de cada estudiante. Mediante el uso de
herramientas de andlisis de datos y aprendizaje
automatizado, se pueden recopilar y analizar datos
sobre el rendimiento y los intereses de los estudiantes,
lo que permite ofrecer contenidos y actividades
personalizadas y adaptativas.

ia una Educacion Transformadora: La Biisqueda de |a Calidad, TOMD I.
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4. Colaboraciéon y trabajo en equipo: Las tecnologias de
colaboracién en linea, como las videoconferencias, las
plataformas de trabajo colaborativo y las redes sociales
académicas, facilitan la comunicacion y la colaboracion
entre estudiantes, profesores y equipos de
investigacion. Esto fomenta la creaciéon de proyectos
conjuntos, el intercambio de ideas y la participacion en
comunidades de aprendizaje mas amplias.

5. Evaluaciéon y retroalimentaciéon: Las tecnologias
digitales ofrecen diversas herramientas para evaluar y
dar retroalimentacion a los estudiantes. Las
evaluaciones en linea, los sistemas de seguimiento del
progreso y las plataformas de retroalimentacion
permiten una evaluacién mas rapida y detallada, asi
como la identificacion de &reas de mejora y la
personalizacion de los procesos de evaluacion.

Ademas, la innovacién tecnolégica en educaciéon superior

también ha impactado en la gestion y administracion de las
instituciones. Las tecnologias de gestion estudiantil, la
automatizaciéon de procesos administrativos y la analitica
educativa han mejorado la eficiencia y la toma de decisiones en
las instituciones educativas.

En resumen, la innovacién tecnoldgica en educacion
superior ha transformado la forma en que se ensefia, se
aprende, se investiga y se gestiona en las instituciones
educativas. Al aprovechar las herramientas y recursos
tecnolégicos disponibles, se puede mejorar la calidad de la
educacién, promover un aprendizaje mds interactivo y
personalizado.
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Sistema de Calidad y la Innovacién tecnoldgica

Un sistema de calidad y la innovacién tecnolégica son dos
conceptos complementarios que juegan un papel fundamental
en la mejora de las organizaciones.

En Calidad y Calidad Educativa, Vasquez, A., (Calidad y
Calidad Educativa, Vasquez, A. AsAyco, 2013), discute la
posicién de Alonso, A., ponente en el Coloquio organizado por
el Fondo Mexicano para la Educacién y el Desarrollo, quien
participa de la concepcion esencialista de Calidad, y le interesa
su reiteracion del concepto de Calidad como valor
especificamente de lo bueno.

¢Coémo precisar lo bueno sabiendo que cada grupo maneja
sus propios criterios en funcion de su contexto?, esto conduce a
afirmar que “dificilmente puede haber criterios universales
para medir la calidad de la educacién”. Argumenta que en la
evaluacion de la calidad en educacién deben considerarse los
factores siguientes: fines y objetivos, que deben ser pertinentes
y relevantes; los procesos de aprendizajes en las que se incluyen
docentes y ambitos donde se realiza el aprendizaje; los insumos
requeridos, especialmente los econémicos, vinculados con la
eficacia de los sistemas, y el grado de aprendizaje, es decir los
sistemas y medios de evaluacion.

El nivel de calidad estara dado, entonces, por una sintesis
de la funcionalidad de los cuatro factores que se integran, pero
su explicacion gira a partir de “un cambio desde los enfoques
cuantitativos hacia los cualitativos, donde los juicios de valor
tengan mayor cabida, y de una evaluacion aditiva, lineal y
externa a los procesos de aprendizaje, de avance a otra
formativa, dialéctica, cambiante, en desarrollo, e interna, a los
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procesos educativos “. Alonso, A. (2002:48). Esta cita plantea los
avances en la comprension de Calidad, dejando el enfoque
cuantitativo, puntual, estatico y descriptivo de cada uno de los
factores expresados en indicadores; hacia otro que privilegia las
formas de relacion, la capacidad para emitir juicios de valor
sobre los procesos educativos diversos y complejos. (Calidad y
Calidad Educativa, Vasquez, A. AsAyco, 2013)

La conexion entre un sistema de calidad y la innovacion
tecnoldgica radica en el hecho de que ambas se enfocan en
mejorar y optimizar los procesos y resultados de una
organizaciéon. Al implementar un sistema de calidad, se
establecen estdndares y procedimientos para garantizar que los
productos o servicios cumplan con las expectativas de calidad.
Al mismo tiempo, la innovacién tecnoldgica se utiliza para
explorar nuevas formas de mejorar los productos, servicios o
procesos, utilizando tecnologias emergentes para alcanzar
niveles atin mas altos de calidad y eficiencia.

La innovacién tecnoldégica puede impulsar la mejora
continua en un sistema de calidad al permitir la automatizaciéon
de procesos, la recopilacién y analisis de datos en tiempo real,
la personalizacién de productos o servicios, y la mejora de la
comunicacién y colaboracion entre los diferentes actores de la
organizacion.

Ademas, un sistema de calidad sélido y efectivo puede
fomentar la innovacién tecnolégica al proporcionar un marco
de trabajo estructurado y establecer una cultura de mejora
continua en la organizacién. Un sistema de calidad bien
implementado puede proporcionar una base sélida para la
experimentacién, la implementacién de nuevos enfoques y la
gestion eficiente de los cambios tecnolégicos.
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En resumen, un sistema de calidad y la innovacién
tecnolégica son elementos clave para la mejora de las
organizaciones. Un sistema de calidad establece estandares y
practicas para asegurar la calidad y promover la mejora
continua, mientras que la innovacién tecnoldgica busca
aprovechar las tecnologias avanzadas para introducir mejoras
significativas. Ambos conceptos se complementan entre si y
trabajan juntos para impulsar el crecimiento, la eficiencia y la
competitividad en las organizaciones.

Mejora Continua en la Educacién Superior

La mejora continua en la educacién superior es un enfoque
sistemadtico y constante orientado a la busqueda de la excelencia
y el desarrollo continuo en los procesos educativos,
administrativos y de investigaciéon de las instituciones de
educacion superior. Se basa en la idea de que siempre se puede
hacer mejor y se centra en la identificacién, implementacién y
evaluacion de acciones de mejora para lograr resultados
superiores.

La mejora continua en la educacién superior implica la
participaciéon de toda la comunidad educativa, incluyendo
profesores, estudiantes, personal administrativo y directivos. Se
basa en la retroalimentacién constante, el analisis de datos y la
colaboracién para identificar areas de mejora y aplicar cambios
que conduzcan a resultados mas efectivos y satisfactorios.

Algunos aspectos clave de la mejora continua en la
educacioén superior son:

1. Establecimiento de metas y objetivos claros: La mejora
continua se basa en la definicion de metas y objetivos
claros y alcanzables. Estas metas deben estar alineadas
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con la misién y visién de la instituciéon y ser medibles
para facilitar el seguimiento y la evaluacion.
Recopilacion y andlisis de datos: La recolecciéon y
analisis de datos es fundamental para identificar areas
de mejora. Se pueden utilizar diferentes fuentes de
informacién, como evaluaciones de desempefio
estudiantil, encuestas de satisfaccién, analisis de
resultados académicos y retroalimentacion de los
involucrados. Estos datos proporcionan una base
objetiva para la toma de decisiones informadas.
Implementaciéon de cambios y acciones de mejora: Una
vez identificadas las é&reas de mejora, es necesario
implementar cambios y acciones concretas. Estos
cambios pueden involucrar actualizaciones
curriculares, adopciéon de nuevas tecnologias
educativas, desarrollo profesional del personal docente,
mejoras en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
entre otros.

Evaluacién y seguimiento: Es importante evaluar y
hacer un seguimiento de los cambios implementados
para determinar su efectividad y realizar ajustes si es
necesario. La evaluaciéon puede incluir andlisis de
resultados, seguimiento de indicadores clave de
rendimiento y retroalimentacion de los involucrados. La
informacion obtenida en este proceso se utiliza para
retroalimentar y mejorar aun mads las précticas
existentes.

Cultura de mejora continua: La mejora continua debe
convertirse en una parte integral de la cultura
organizacional de la institucién. Se fomenta la
participacién activa, el aprendizaje colaborativo y la
disposicién a probar nuevas ideas y enfoques. La
comunicacién abierta y el trabajo en equipo son
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fundamentales para el éxito de la mejora continua en la
educacion superior.
La mejora continua en la educacioén superior es esencial

para adaptarse a los cambios y desafios en constante evolucion.
Al fomentar una mentalidad de mejora y aprendizaje continuo,
las instituciones educativas pueden elevar su calidad,
promover el éxito estudiantil y responder de manera efectiva a
las necesidades de la sociedad y el entorno global.

Influencia de sistema de calidad y la innovacion
tecnoldgica en los resultados enfocados en la mejora continua

en la educacion superior

La combinacion de un sistema de calidad y la innovacién
tecnolégica puede tener un impacto significativo en los
resultados enfocados en la mejora continua en la educacién
superior. Ambos elementos se complementan y refuerzan
mutuamente, potenciando la calidad de la educacién y
promoviendo la excelencia académica.

Un sistema de calidad en la educacién superior
proporciona una estructura y un marco de trabajo para la
mejora continua. Al establecer politicas, procesos y practicas
que enfatizan la calidad, se crea una base sélida para evaluar y
mejorar constantemente los programas educativos, la
ensefianza, la investigacion y los servicios de apoyo.

La innovacién tecnolégica, por su parte, ofrece
herramientas y soluciones avanzadas que pueden impulsar la
mejora continua en la educacién superior. La adopcion de
tecnologias innovadoras puede optimizar los procesos de
enseflanza y aprendizaje, mejorar la accesibilidad y la
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personalizacion del aprendizaje, facilitar la recopilacion y el

analisis de datos, y promover la colaboracion y la comunicacién

efectiva entre los miembros de la comunidad educativa.

La influencia conjunta de un sistema de calidad y la

innovacion tecnolégica puede manifestarse en los siguientes

aspectos:

1.

Mejora de la calidad de los programas educativos: La
implementacion de un sistema de calidad y la
integracion de tecnologias innovadoras pueden llevar a
mejoras significativas en los programas educativos. La
actualizacion de contenidos, la adopciéon de métodos de
enseflanza mas efectivos y el uso de herramientas
tecnoldgicas avanzadas pueden aumentar la calidad y
relevancia de los programas, asi como la satisfacciéon de
los estudiantes.

Personalizaciéon y adaptabilidad del aprendizaje: La
innovacién tecnolégica permite la personalizacion del
aprendizaje, adaptdndose a las necesidades y estilos de
aprendizaje individuales de los estudiantes. Las
plataformas y herramientas en linea pueden ofrecer
recursos educativos adaptados, evaluaciones
personalizadas y retroalimentacion inmediata, lo que
facilita un aprendizaje mas efectivo y motivador.
Recopilaciéon y andlisis de datos: Tanto el sistema de
calidad como la innovacion tecnolégica proporcionan
mecanismos para la recopilacion y el andlisis de datos
relevantes para la mejora continua. La recopilacién de
datos sobre el rendimiento de los estudiantes, la
satisfaccion estudiantil, el progreso académico y otros
indicadores clave permite identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas para optimizar los
procesos educativos.

ia una Educacion Transformadora: La Biisqueda de |a Calidad, TOMD I.

ISBN: 878-631-6557-07-0, ISBN Tomo . 878-631-B57-08-7




Pagina 37 de 138

4. Mejora de la eficiencia y gestion institucional: La
implementacion de tecnologias innovadoras puede
mejorar la eficiencia y la gestion institucional en la
educacion superior. La automatizacion de tareas
administrativas, la gestion de la informacién y la
comunicacién interna pueden liberar tiempo y recursos,
permitiendo que la institucién se enfoque en la calidad
educativa y en la mejora continua.

5. Fomento de la colaboracién y la participacion: Tanto el
sistema de calidad como la innovacién tecnolégica
pueden promover la colaboracion y la participacion
activa de los estudiantes, profesores y personal
administrativo. Las tecnologias colaborativas en linea,
las redes sociales académicas y las plataformas de
aprendizaje en equipo pueden facilitar la colaboracion,
la retroalimentacién y el intercambio de ideas entre los
miembros de la comunidad educativa, lo que enriquece
el proceso de aprendizaje y la mejora continua.

Para concluir, la combinacion de un sistema de calidad y la

innovacion tecnolégica en la educacion superior puede tener un
impacto poderoso en los resultados enfocados en la mejora
continua. Un sistema de calidad proporciona una base sélida
para la evaluaciébn y mejora constante, mientras que la
innovacién tecnolégica ofrece herramientas avanzadas y
soluciones para optimizar los procesos educativos. La sinergia
entre ambos elementos promueve la calidad, la personalizacién
del aprendizaje, la eficiencia y la colaboracién en la educacién
superior, lo que contribuye a la excelencia académica y al éxito
de los estudiantes.
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Introduccion

En el contexto de la educaciéon superior, el proceso de
mejora continua es esencial para garantizar la calidad
educativa, por lo que, la transformacion de la autoevaluacion a
la autorregulaciéon marca un hito significativo. Esta transicién
implica un cambio fundamental en la forma en que las
instituciones universitarias abordan el aseguramiento de la
calidad. Ademds, esta evolucion promueve una mayor
autonomia, responsabilidad y excelencia en la gestion
educativa, permitiendo a las universidades alcanzar estdndares
mas altos y responder de manera proactiva a las demandas
cambiantes de la sociedad y el entorno.

El aseguramiento de la calidad en las instituciones de
educacion superior cada vez adquiere mayor importancia y
trascendencia, ya que constituyen un proceso vital para generar
una cultura de calidad que propenda a la mejora permanente y
continua dentro de una sociedad en vias de desarrollo, es decir,
estos procesos son indispensables para promover y mantener
un entorno propicio para el desarrollo y crecimiento
profesional. Dentro de este contexto, el presente trabajo tiene
como objetivo abordar y resaltar la relevancia de los procesos
de autorregulacion y autoevaluacion, términos que se hallan
estrechamente articulados y no pueden ser considerados de
manera independiente; estos conceptos son claves en el &mbito
universitario para alcanzar una cultura de calidad, pero difieren
en cuanto a sus caracteristicas, enfoque y alcance.
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Por lo tanto, el éxito de los resultados alcanzados en un
proceso de aseguramiento de la calidad, tiene que
necesariamente ir acompafiado de normas, procesos, acciones y
resultados acordes a la ética, deben ir desde la construccion de
politicas de evaluacién, estdndares o indicadores, a la
conformacién del equipo de evaluacion ya sea externo o
interno, etc., garantizando asi transparencia, integralidad y
veracidad en los procesos de evaluacion de un sistema
educativo (Moscoso, Alvarez, Tinto, et al., 2022).

Marco tedrico

Desde una perspectiva histdrica, a partir de los afios 50, se
consolida el término calidad, en el que se instauran técnicas
orientadas a un control de la calidad de los productos. En el
ambito educativo el término calidad tuvo su origen en la década
de 1960, donde los paises desarrollados alcanzaron éxito en sus
sistemas educativos en cuanto al cumplimiento de sus
objetivos, es decir, se logré un acceso masivo de la poblacién a
la educacién, asi comenzo6 a surgir la preocupacion por el uso
eficiente de recursos y el logro de resultados, en el que se
mostraron cada vez mas claro un desarrollo de procesos
llevados a cabo en centros educativos.

Por otro lado, la relacién de la educacion con la economia
es notable, surgiendo una preocupaciéon por la calidad
educativa en la que tuvo influencia en el desarrollo de la
economia de la educacion, existi6 un conflicto respecto al
andlisis de costes y beneficios de la educaciéon desde una
perspectiva econdmica, es decir, conocer si el coste de la
educacion esta justificado por los productos o servicios que
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ofertan (Rama, 2009). Esto dio lugar al origen de los procesos de
planificacién y evaluacién de los sistemas educativos, estos
procesos permiten que el mismo sea una organizacion eficaz
para la sociedad.

La practica de procesos de evaluacion de la calidad dentro
del contexto educativo se sitda en Estados Unidos, a finales de
la década de los 60, asi nace un interés por la evaluacion de los
estos sistemas a finales de los afios 80 y principios de los 90, en
el que varios paises han desarrollado planes sistematicos de
evaluacién buscando alcanzar una mejora continua, este interés
surge debido al incremento de las demandas sociales lo que
genera exigencias en el modo de la administraciéon y el
incremento de la informacién sobre resultados, asi también
como de necesidad de establecer mecanismos de rendicion de
cuentas. Desde esta perspectiva, la vision de la calidad
educativa adquiere mayor relevancia y la necesidad de
incorporar acciones, procesos de evaluaciéon que generen
resultados positivos en los sistemas educativos, a través de los
procesos de autoevaluacion se diagnostica una situaciéon a
partir del uso de indicadores, renovando el interés por la
btsqueda de la mejora (Egido, 2005).

El aseguramiento de la calidad de los programas
académicos en un sistema educativo se convierte en uno de los
desafios actuales debido a un acelerado proceso de cambios en
diferentes contextos dentro de una sociedad, es por esta razén
que las instituciones de educacién superior se refieren a la
capacidad para tomar decisiones informadas y estratégicas con
el fin de mejorar constantemente sus procesos y resultados. Esta
autonomia implica que las wuniversidades tienen Ia
responsabilidad de evaluar y mejorar su propio desempeno, en
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concordancia con estandares y criterios establecidos a nivel
nacional o internacional. Al asumir esta responsabilidad, las
instituciones pueden adaptarse de manera 4gil a los cambios,
innovar en sus métodos pedagodgicos y de investigacion, y
asegurar que sus programas académicos estén alineados a las
necesidades de los estudiantes y la sociedad en general
(Dohmen, 2021).

Frente a esto, surge el término de autoevaluacién, que
implica un andlisis introspectivo de la gestion institucional,
sobre la base de un proceso holistico, reflexivo y autocritico, que
posibilite identificar fortalezas y reorientar las acciones que
tiendan a la mejora continua, con direccién a la consolidacién
de la excelencia de la calidad, por lo tanto, este proceso resulta
una accién permanente que orienta a mejorar los procesos
académicos - administrativos (Kells, 1997).

La autoevaluacién se realiza como parte de procesos de
acreditacion y evaluacion externa, busca identificar fortalezas y
areas de mejora en la institucion, se centra en la evaluacién de
los procesos ya existentes y resultan un componente clave de
los procesos de aseguramiento de la calidad (Moscoso et al.,
2021), (Bolivar 1994).

En este sentido, los procesos de autoevaluacion
desempefian un papel esencial como componente clave en los
procesos de aseguramiento de la calidad educativa, Guirao &
Arnaiz, (2014) indican que estos procesos permiten a las
instituciones educativas evaluar su propio desemperio,
identificar dreas de mejora y garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos, por lo que se presentan
ciertas formas en que los procesos de autoevaluacion
contribuyen al aseguramiento de la calidad educativa, asi se
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tiene: i) identificacién de fortalezas y debilidades: a través de
la autoevaluacion las instituciones educativas identifican sus
areas con solidez y otras que podrian necesitar mejoras. Esto
permite una comprensiéon mas profunda de la calidad de los
programas educativos, métodos de ensefianza, recursos y
resultados ii) alineacién con estindares: las instituciones
podran evaluar si estdn cumpliendo con los estdndares y
objetivos establecidos por los entes de regulacion (Moscoso,
Alvarez, & Marrero, 2022). Esto asegura que la educacién
ofrecida esté alineada con las expectativas de calidad. iii)
desarrollo continuo: fomenta una cultura de mejora continua
dentro de la institucién; al identificar &reas que requieren
atencién, se pueden implementar cambios y ajustes en los
planes de estudio, métodos de ensefianza y procesos
administrativos para mejorar constantemente iv) transparencia
y rendicion de cuentas: mediante la autoevaluacién una
institucion busca transparentar su desempefio y resultados, por
otra parte, la rendiciéon de cuentas es fundamental para
mantener la confianza de los miembros de una comunidad
educativa (Moscoso et al., 2023), v) participacion de las partes
interesadas: La importancia de la participacion de los
estudiantes, profesores, personal administrativo y otras partes
interesadas en el proceso de aseguramiento de la calidad, lo
cual crea una colaboracion entre todos los sujetos, vi)
planificacion estratégica: La autoevaluaciéon proporciona
informacién valiosa para ejecutar acciones estrategias en
beneficio de un sistema educativo, permite identificar areas en
las que se necesita inversiéon, desarrollo de capacidades o
implementaciéon de nuevas iniciativas, viii) mejora de la
ensefianza y el aprendizaje: la autoevaluacién enfoca la
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atencién en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, los
docentes observardn sus métodos pedagogicos y buscardn
formas de mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes, viii) acreditacion y reconocimiento: a través de la
autoevaluacion se puede alcanzar resultados de acreditacién
buenos, en el que se podra evidenciar el compromiso de la
instituciéon con la mejora continua y puede llevar a un
reconocimiento més amplio de la calidad educativa, ix)
recopilacion de datos y evidencia: mediante la autoevaluacién
se puede recopilar y analizar datos que permitan evidenciar
informacion concreta sobre el desempefio institucional, esto
proporciona una base solida para la toma de decisiones
informadas, x) promover una cultura de responsabilidad: La
autoevaluacion promueve una cultura de responsabilidad en la
que la institucion asume la responsabilidad de su propio
desempefio y se esfuerza por mejorar constantemente para
beneficio de sus estudiantes y de la sociedad en general.

En resumen, los procesos de autoevaluacién son esenciales
para el aseguramiento de la calidad educativa al proporcionar
un marco estructurado para la reflexion, mejora y
cumplimiento de estdndares de calidad en todas las areas de
una institucién educativa.

Por otro lado, los procesos de autorregulacién son
componentes esenciales para el fortalecimiento y mejora
continua, es decir, se sustenta en procedimientos pertinentes,
viables y permanentes, de tal manera que se traduzcan en
acciones eficaces de la gestion institucional. La implementacion
de procedimientos de autorregulacion permite a las
instituciones de educacion establecer un proceso constante de
control y monitoreo (Dohmen, 2021).

na Educacitn Transformadora: La Busqueda de la Calidad, TOMO |.

ISBN: 878-631-6557-07-0, ISBN Toma . 378-631-6557-08-7




Pagina 46 de 138

La autorregulaciéon permite a las organizaciones o
instituciones controlar sus propias acciones, procesos Yy
resultados para alcanzar un nivel de excelencia, es decir, va un
paso mas alld en que la universidad asume el compromiso de
mejorar continuamente sus niveles de excelencia sin depender
exclusivamente de evaluaciones externas. La autorregulacion
implica la capacidad de la institucion para establecer sus
propios estandares de calidad, definir sus objetivos y tomar
medidas para lograr mejoras de manera interna, esto implica un
mayor grado de autonomia responsable y orientado a la mejora
constante (Rosario et al., 2005).

Por lo tanto, los procesos de autorregulacién son esenciales
para asegurar y mantener la calidad, Ferndndez et al., (2010)
establecen que estos procesos influyen en los siguientes
aspectos: i) mejora continua: la autorregulaciéon promueve una
cultura de mejora continua al permitir que las personas y
organizaciones evalten constantemente sus préacticas,
identifiquen 4reas de mejora y realicen ajustes segin sea
necesario, ii) adaptabilidad: los procesos de autorregulacion
permiten a las organizaciones adaptarse eficientemente a los
cambios en el entorno, la tecnologia y las necesidades de los
sociales, lo que contribuye a mantener la calidad en un mundo
en constante evolucién, iii) cumplimiento de estandares:
ayuda a garantizar que se cumplan los estindares de calidad
establecidos, ya sean regulaciones gubernamentales, normas
industriales o requisitos internos, iv) prevencién de problemas:
se podré identificar y abordar problemas potenciales antes de
que se conviertan en problemas mayores, esto contribuye a
prevenir situaciones que podrian afectar negativamente la
calidad, v) responsabilidad y transparencia: los procesos de
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autorregulacion demuestran la responsabilidad y la voluntad
de las organizaciones de ser transparentes sobre su desempefio
y sus acciones, vi) optimizacién de recursos: a través de la
autorregulacion se puede utilizar eficientemente los recursos
disponibles al enfocarse en dreas que requieren con mayor
necesidad y asi asignar los mismos de manera estratégica; vii)
empoderamiento: La autorregulaciéon empodera a las personas
y equipos para tomar decisiones informadas y responsables en
busca de la calidad. Esto fomenta la autonomia y la toma de
iniciativas, son otras palabras los alumnos serdn protagonistas
de su aprendizaje, por lo que sera autodirigido y autorregulado,
viii) retroalimentacién y evaluacién: la autorregulacion
implica un proceso constante de autoevaluacién y reflexion, lo
que permite a las organizaciones recopilar retroalimentacién
sobre su desempefio y evaluar si estan logrando sus objetivos
de calidad (Panadero & Alonso, 2011).

Cultura de calidad

La cultura de calidad en el campo de la educacion se refiere
a un conjunto de valores, creencias, normas y practicas que
promueven y respaldan la excelencia, la mejora continua y el
enfoque en el aprendizaje. A través de la cultura de calidad se
fomenta un compromiso en cuanto a decisiones, acciones,
procesos y resultados dentro de una institucién educativa. Esta
presenta elementos clave dentro del campo de la educacién, asi,
tenemos que esta se centra en promover una ensefianza, un
aprendizaje, la necesidad de promover un entorno para
adquirir conocimientos y habilidades donde las competencias
sean una prioridad, se requiere la participacioén activa, didlogo
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abierto y la retroalimentacion constante. Por otro lado, la
participacién de los docentes es fundamental para el proceso de
formacion de los estudiantes, la capacitacion y desarrollo
continuo permitird adquirir nuevas habilidades pedagogicasy,
por lo tanto, desempefiarse eficientemente (Vasquez, 2013).

La autoevaluacion es un componente clave de la mejora
continua en una cultura de calidad, las instituciones educativas
que se autoevaltian regularmente pueden identificar areas de
mejora y tomar medidas para abordarlas, lo que contribuye a
elevar constantemente los estdindares de calidad. La
autoevaluacion demuestra el compromiso de la institucién con
la responsabilidad y la rendicién de cuentas. Una cultura de
calidad valora la transparencia y la disposicién de las partes
interesadas a evaluar su propio desempefio y a actuar en
funcion de los resultados (Cabrera et al., 2023).

Las instituciones de educacién superior deben establecer
un modelo de autorregulacion que les permita cumplir con sus
funciones, objetivos y metas orientados al mejoramiento
continuo de la calidad, es decir, se debe generar una cultura
evaluativa en el interior de un sistema educativo que les
permita asi el cumplimiento de procesos académicos (Roa,
2003).

La autorregulacion permite asumir las responsabilidades
en cuanto al aprendizaje, crecimiento y desarrollo, por lo que se
requiere un compromiso para mejorar y mantener altos
estdndares de calidad, esto en el contexto educativo; por otro
lado, en el aspecto personal, la autorregulaciéon promueve el
desarrollo profesional continuo, implica una profunda
autoconciencia de las propias fortalezas, debilidades, metas y
necesidades, esto es, implica tomar decisiones informadas y
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responsables sobre cémo mejorar y mantener la calidad
(Fernandez, 2020).

En conjunto, la autoevaluacién y la autorregulaciéon son
componentes esenciales de una cultura de calidad en el campo
de la educacién. Estas practicas fomentan la responsabilidad, la
mejora continua, la transparencia y el compromiso con la
excelencia, lo que contribuye significativamente a la creacién y
el mantenimiento de un entorno educativo de alta calidad, es
decir, se requiere valorar la autonomia y la toma de decisiones
informadas para lograr la excelencia, los individuos se
esfuerzan por superar las expectativas y contribuir al éxito
general. En una cultura de calidad, los educadores y las
personas en general buscan activamente oportunidades para
crecer y mejorar, es decir, es imprescindible el ejercicio de
autoconciencia para orientar el aprendizaje y la mejora. Por lo
tanto, la toma de decisiones es fundamental para la excelencia
y el logro de los objetivos (Cevallos, 2014).

En las siguientes figuras se esquematiza al proceso de
autoevaluacion y autorregulacion en el marco de las
universidades.
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Conclusiones

La autoevaluacién se refiere al proceso mediante el cual
una institucién universitaria examina criticamente sus propios
procesos, programas y resultados; implica recopilar datos,
analizarlos, compararlos con criterios y estdndares
predefinidos; este instrumento contribuye al desarrollo de
competencias de anélisis, reflexién y cuestionamiento acerca de
las situaciones que suceden dentro de una comunidad.
Mediante los procesos de autoevaluacién se aporta a un mayor
crecimiento de los sistemas, lo que ayuda a la conduccién de
procesos de cambio, lo que contribuye a la mejora de la
organizaciéon y a un eficaz funcionamiento de los sistemas
educativos.

Este proceso es clave para la autorregulacion, existe una
relacién empirica al ejecutar acciones de autoevaluacion, mejora
los procesos de autorregulacion porque permite realizar
actividades e ir hacia una actividad que corrija la misma

En cuanto a la cultura de calidad, la autorregulaciéon
promueve permite que todos los miembros de una organizacién
sean responsables de mantener altos estdndares y buscar la
excelencia en todas sus actividades. Una cultura de calidad
promueve una busqueda constante dentro de un sistema, los
resultados de la evaluacion y la autorregulacion se utilizan para
identificar areas de mejora y ajustar estrategias.
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Introduccion

La globalizacion de la educacién establece un desafio actual
para las instituciones educativas y para el profesorado. Bajo esta
premisa, la universidad debe cumplir un doble rol, por un lado,
ser agente de transformacion de la sociedad y por otro, formar
profesionales con competencias (Garcia etal, 2018). En
Ecuador, la preocupaciéon por la calidad educativa se ha
incrementado en los tltimos afios, debido a un entorno cada vez
mas competitivo entre instituciones educativas, la alta
demanda social y los requerimientos propios de las
instituciones de contar con profesionales calificados (Huayllani
Chino, 2018).

De acuerdo a Gémez Yépez (2010), la literatura referente a
calidad educativa es abundante, sin embargo; llegar al concepto
preciso de calidad educativa se torna dificil. Segin Gémez
Yépez, a pesar de los diferentes enfoques y propuestas para
asegurar la calidad de la educacién, solo se hace referencia a ella
en términos de comparaciéon o identificacion de qué es
“calidad”. Esto implica demostrar como se puede hacer
operativa. Si bien, es indiscutible la inquietud por indagar en la
calidad educativa, la percepcién de calidad y de como se logra
aplicar a nivel institucional tiene una variabilidad de
interpretaciones.

En Ecuador, la calidad en la educaciéon superior se le ha
otorgado una gran importancia, tanto asi, que se encuentra
inscrita en la politica puablica (Asamblea Nacional
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Constituyente, 2010), la cual persigue un objetivo permanente
en cuanto al mejoramiento continuo de sus ejes sustantivos, que
son: docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad
(Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES, 2019).

Este escenario involucra una interrelaciéon entre los
distintos actores involucrados: los educandos, los docentes, las
instituciones de educacion, los entes reguladores y la sociedad,
es decir; involucra el todo con las partes, y las partes con el todo.
Asi; una educacion de calidad no solo prepara a los individuos
para afrontar los desafios presentes, sino que también sienta las
bases para un futuro préspero y sostenible.

Evidenciar la calidad educativa en las distintas
instituciones va a permitir identificar la problemética necesaria
para crear nuevos horizontes, lo que lleva a un camino de
propuestas y proyectos enfocados en el mejoramiento continuo
en las instituciones y en pro de la educacion del pais.

Desarrollo

Calidad educativa

La calidad educativa no se enfoca en la mera transmision
de conocimientos, sino que también implica el desarrollo
integral del individuo. Un enfoque de calidad en la educacién
se centra en proporcionar una experiencia educativa
enriquecedora que fomente el pensamiento critico, la
creatividad, la resoluciéon de problemas y la adaptabilidad.
Ademas; debe ser inclusiva, equitativa y accesible para todos,
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independientemente de su género, origen étnico, capacidad o
situacion socioecondmica (Latorre Cosculluela, 2022).

En el Ecuador, en los ultimos afios se han concebido
diversos cambios en las politicas educativas, cambios que estan
contemplados en la Constitucién de la Reptublica del Ecuador,
Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI), Ley Orgéanica
de Educacién Superior (LOES) y el Plan de Creacién de Nuevas
Oportunidades. Todos estos cambios estan orientados a
alcanzar la tan anhelada excelencia educativa (Hortencia
Coéndor & Remache Bunci, 2019).

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CACES) de Ecuador, es el ente encargado
de la evaluacién y acreditacion de cada universidad e instituto
politécnico del pais. En el marco de la aplicaciéon de este
proceso, las instituciones deben someterse a una evaluacion de
la calidad en cuatro ejes: investigacién, docencia, vinculacién
con la sociedad y condiciones institucionales (Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES), 2019).

La calidad educativa, por lo tanto; constituye un proceso
horizontal y de arduo trabajo desde varios frentes, quiza para
criterio del autor, uno de los mas importantes consiste en
mejorar la calidad de los docentes. Asi, es relevante establecer
politicas robustas orientadas a formar docentes con destrezas,
habilidades, valores, actitudes y saberes s6lidos en la asignatura
que imparten y en lo referente a otros aspectos como gestiéon
académica e investigacion (Hortencia Céndor & Remache
Bunci, 2019).

El suscitar una nueva forma de gestionar la ensefianza
mediante el desarrollo personal y humano, Ia
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retroalimentacion, la reflexion, la investigacion, el compartir de
experiencias, el acompafiamiento pedagégico a los alumnos, la
concepcion de propuestas de innovacion puede establecer el
inicio de un verdadero cambio en la educacién. (Goméz Yepes,
2010, 2010; Hortencia Coéndor & Remache Bunci, 2019;
Huayllani Chino, 2018)

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) menciona la
importancia de contar con robustas politicas nacionales que
establezcan como prioridad el mejoramiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje, a fin de que los educandos adquieran
las competencias y los conocimientos que se presume deben
obtener. Estos planes deben considerar ademas distintas
propuestas que permitan impulsar la cooperacién entre las
distintas disciplinas y la profesionalizaciéon del personal
docente, utilizando como visién la transdisciplinaria.
Indiscutiblemente, estos planes y propuestas deben estar
respaldados con recursos suficientes y con respuestas de
caracter urgente (UNESCO, 2014).

Asi, la calidad en la ensefianza resulta esencial para realizar
transformaciones directas que favorezcan el progreso de los
procesos formativos. Este proceso de mejora involucra centrar
la atencién mas en la practica educativa que en la gestion
administrativa, propiciando la bisqueda de conocimiento y la
produccién de saberes desde un enfoque transdisciplinar. De
acuerdo a Collado-Ruano (2016), la transdisciplinariedad
constituye la metodologia epistemolégica adecuada para
promover las competencias educativas, debido a que asocia
saberes cientificos y no cientificos, sin ponderar epistemes.
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Esta concepcion de pensamiento transdisciplinar
planteado por Pineau y Paul en Collado-Ruano (2016), propone
pensar de manera compleja a fin de entender las interrelaciones
de las partes con el todo y viceversa. Esa interrelaciéon va a
permitir generar un nuevo tipo de conocimiento mediante la
composicion de diversos discursos disciplinares y de
conocimientos no académicos que vaya mas alld de la interfaz
epistemoldgica de cada uno de ellos (Figura) (Collado Ruano,
2017).

Fig.:Transdisciplinariedad

Interdependencia
reciproca entre areas
-—

v

—

¢ Autorregulacién

¢ Equilibrio

En este marco, se podria decir que el conocimiento y el
aprendizaje involucra distintas dimensiones presentes en la
complejidad del ser humano. Por lo tanto; resulta
imprescindible suscitar un cambio de paradigma de la gestiéon
del aprendizaje, en donde se priorice el componente
pedagogico sobre el administrativo, a fin de elevar la calidad de
la ensefianza y revalorizar el rol del docente.
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Calidad docente

La ensefianza y el aprendizaje de calidad demandan
fortalecimiento y formacién del docente en distintas esferas
como: evaluacion diagnéstica y formativa, planificacion,
refuerzo académico, metodologia, entre otros. Para ello resulta
relevante considerar que un docente con una buena formacion,
capacitado y proactivo logrard aprendizajes significativos. En
tal virtud, hay que dejar de teorizar sobre la calidad educativa
y empezar a expresar un excelente nivel profesional,
acompafiado de compromiso y ética en la labor educativa
(Hortencia Céndor & Remache Bunci, 2019).

Cabe decir que, el desempefio del profesorado en la
actualidad busca un consenso entre la formacion inicial y la
capacitacién permanente de docentes, lo que, constituye un
componente de calidad de primer orden del sistema
educativo(Pefia Lozada, 2017). Sobre la base de esta premisa,
resulta imposible hablar de una mejora en la educacién, sin
tener en cuenta el desarrollo profesional de los docentes.

Otra arista de la profesionalizacién del docente y que
constituye un factor determinante en la calidad de la educacién
es el investigativo. E1 CACES tiene como finalidad estimular la
actividad investigativa, por lo cual resulta sumamente
importante las habilidades investigativas del docente para
lograr este proposito (Contreras Cordova etal., 2021). Esta
exigencia, por asi decirlo, en las universidades y escuelas
politécnicas estd asociada con las demandas de calidad y el
concepto de pertinencia de la educacién superior. En este
escenario, se podria decir que una universidad del siglo XXI
tiene varios componentes distintivos y uno de ellos es tener un
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profesorado destacado, comprometido con la investigacion, la
calidad académica y la creatividad(Ortiz Aguilar et al., 2020).

La universidad, como institucién que moldea la cultura,
tiene la responsabilidad de adaptarse y renovarse en sus
fundamentos y procesos esenciales que la definen: docencia,
investigacion y compromiso con la sociedad. Esto se hace con el
propésito de contribuir a una educaciéon de calidad, que
abarque un conocimiento integral en formacién, desarrollo
profesional, crecimiento personal y compromiso social (Ortiz
Aguilar et al., 2020).

En todo este proceso de formacién continua del
profesorado, la investigaciéon es una forma de fortalecer y
renovar las habilidades investigativas de los docentes dentro
del aula, que le permiten intercambiar ideas, confrontar sus
saberes, alimentar su practica y presentarse como agentes de
cambio (Cervantes Holguin, 2019). De manera que, la
investigacion en el ambito educativo, constituye una
oportunidad para profundizar en el autoconocimiento y en la
btsqueda constante de soluciones a las dificultades que se
presentan en el entorno donde docentes y estudiantes se
encuentran inmersos. Este objetivo conlleva inevitablemente a
la mejora de competencias investigativas(Buendia Arias et al.,
2018).

Como consecuencia, surge la figura o concepto de docente
investigador para referirse a un nuevo conjunto de
competencias a cargo de los docentes. Este perfil identifica en el
docente la capacidad de transformar su entorno académico
enfocado en la investigacion, asi como la importancia de sus
saberes (Cervantes Holguin, 2019).
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Bajo esta mirada, las habilidades investigativas constituyen
una herramienta fundamental para la practica investigativa y la
formacion de docentes competentes (Paukner Nogués &
Sandoval Molina, 2019). Este escenario nos lleva a entender que
el saber y la competencia son bilaterales, por lo tanto, implica
un saber pensar, saber desempefar, saber interpretar y saber
actuar en diversos espacios, a partir de si y hacia los demas
dentro en un entorno concreto (Campos Saborio, 2015).
Involucrar la investigacién y reconocerla como uno de los ejes
fundamentales de la educacién, implica pensar en el perfil del
docente. Por consiguiente, es necesario la formacién continua y
la actualizacion de los saberes del profesorado.

La calidad en la educacion superior

Las instituciones de educaciéon superior [IES] efecttian
como misién social la de formar profesionales integrales y
comprometidos a contribuir con soluciones a los problemas de
la sociedad, razén por lo cual, los docentes tienen como
principal desafio, el favorecer este proceso de preparacion
profesional de sus educandos. En la btsqueda de esta tan
anhelada calidad, se suman otros componentes como la gestién
académica, investigacion, vinculacién, innovacién, condiciones
institucionales, internacionalizacién, entre otros. En
concordancia, a partir del afio 2019 se concibe un modelo de
“ Aseguramiento de la Calidad” donde se apuesta por procesos
continuos, sistematicos, participativos, prospectivos,
sostenibles en el tiempo y fundamentados en las practicas
institucionales y académicas de las IES (Consejo de

a una Educacitn Transformadora: La Busqueda de la Calidad, TOMO |.

ISBN: 878-631-6557-07-0, ISBN Toma . 378-631-6557-08-7




Pagina 62 de 138

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior CACES,
2019).

A partir de aquello, se propone pensar en una cultura de
calidad permanente que impacte directamente en el desarrollo
de una sociedad. Al respecto, autores como Ferreyra et al.
(2017) mencionan considerar, dentro de todo este proceso, las
limitaciones y retos existentes entre las politicas de educacién
superior y las necesidades sociales, es decir; el desafio se
encuentra en que esta lucha por la calidad se vuelva en contra
de los individuos con escasos recursos econdémicos por no
poder acceder a estas instituciones de excelencia.

Por otro lado, una educacién de “calidad”, no es un
calificativo de perfecciéon que, incuestionablemente, se pueda
conferir a un bien o servicio sobre la base de un sistema
establecido, sin considerar la percepcion de sus educandos y su
aprendizaje... No resulta sensato, por lo tanto; hablar de una
educacioén de calidad, sin la evaluaciéon de sus consumidores.

En este sentido; una educacién superior de calidad debe
garantizar que los estudiantes adquieran habilidades técnicas,
conocimientos tedricos s6lidos y competencias précticas que les
permitan enfrentar los retos complejos del mundo laboral y
contribuir al desarrollo y progreso de su comunidad y pais.

Método

El disenio metodolégico se fundamenta desde el enfoque
cualitativo de tipo exploratorio relacionado con el proceso de
acreditacion en los ejes de docencia e investigacion. Siguiendo
esta linea de pensamiento, se parte del supuesto de que la
investigacion en cuestién se enfoca en el estudio de caso como
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eje central, ya que permite comprender en profundidad la
realidad social y educativa, con el objetivo de establecer un
marco de trabajo para la discusion y el debate entre los
docentes. La modalidad de estudio elegida sera el estudio de
caso intrinseco, que segun Stake (1999), se refiere a casos
particulares con caracteristicas especificas que tienen un valor
en si mismos, y buscan lograr una mejor comprension del caso
concreto que se esta estudiando.

Los datos se recopilaron utilizando la técnica de grupos
focales y entrevistas semiestructuradas debido a que los grupos
focales permiten al investigador obtener una comprension
general del grupo objetivo y explorar sus opiniones y actitudes
a través de la interaccién grupal (Herndndez Sampieri et al.,
2010). Por su parte; la entrevista es ampliamente utilizada para
recopilar datos en estudios cualitativos, ya que permite obtener
informacién de un individuo a través de la interaccién oral con
el entrevistador (Troncoso-Pantoja & Amaya-Placencia, 2017).

Las entrevistas consistieron en una serie de preguntas, con
flexibilidad de respuesta por parte del entrevistado, las que se
enfocaron en la percepcion de la planta docente de la carrera de
Medicina de la Universidad Catélica de Cuenca-Sede Azogues
respecto a las funciones sustantivas de docencia e investigaciéon
y algunas dimensiones como: titularidad y formacién del
profesorado, planificacion y ejecuciéon de los procesos de
formaciéon del profesorado e investigacién, produccion
cientifica y académica.

Dichas respuestas se registraron en papel y se
transcribieron a formato digital mediante la asignacién de un
codigo de identificacion.
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Tabla. Resumen del Componente Profesorado
Dimension planificacion
Normativa y/o procedimientos vigentes para la seleccicn del
profesorado.
Normativa interna de carreray escalafon de profesores.
Plan de formacion académica de posgrado del profesorado.
Plan de capacitacicn del profesorado.
Normativa interna para la evaluacion integral del desemperio del profesorado e
instrumentos;formularios de evaluacion.
Dimension ejecucion
Documentos gue evidencien el proceso de seleccion del profesorado
Distributivo de actividades del profesorado.
Documentos que evidencien la titularizacicn del profesorado

Documentos gue evidencien la promocion del profesorado.

Tabla. Resumen del Componente Investigacion
Dimension planificacion
Nermativa y/o procedimientos que rigen el desarrollo de la investigacion
Documentos de convocatorias para el financiamiento de programas y proyectos de
investigacion cientifica, tecnoldgica y/o de creacion artistica.
Documentos de aprobacion de las lineas de investigacion institucionales.
Normativa y/o procedimientos para la evaluacion del desemperio del profesorado
que participa en investigacion y el reconocimiento de sus resultados de investigacion,
incluyendo al estudiantado de ser el caso
Normativa y/o procedimientos que regulen el control ético de los proyectos de

investigacion en todas sus fases.
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Dimension ejecucion procesos
Arbitraje de proyectos de investigacion cientifica y resultados de las postulaciones de
los proyectos
Distributivo de carga horaria de profesores participantes en proyvectos de
investigacion.

Documentos que evidencien la ejecucion presupuestaria de los programas y/o
proyectos de investigacion cientifica, tecnoldgica /o de creacion artistica.
Listado de estudiantes por proyecto de investigacion cientifica y/o tecnoldgica y/o
de creacidn artistica en el que participan, y el registro de sus horas.
Documento de aprobacicn de los proyectos que involucran seres humanos, recursos
bioldgicos y genéticos, por parte de los organismos competentes.
Dimension resultados
Proyectos de investigacion cientifica y/o techolégica
Vo de creacidn artistica en ejecucion o finalizados durante el periodo de evaluacion
Publicacion de libres y/o capitulos de libro
Dos informes de revision de pares por cada libro y capitulo de libro publicados

Publicacion de articulos en revistas indizadas en bases de datos regionales

Publicacién de articulos en revistas de la base de datos
SCOPUS o Web of Science

La informacién recolectada en las entrevistas fue analizada
utilizando una técnica de analisis de contenido descriptivo. Esto
permiti6 la codificacién y agrupacion de los datos en categorias.
Seguin las percepciones de los docentes, estas categorias se
identificaron como obstdculos o contribuciones para el
cumplimiento de los indicadores de docencia e investigacion.
Para este propo6sito, se desarrollaron dos categorias principales:
factores favorecedores (FFAV), que son elementos que
promueven el cumplimiento de los indicadores, y factores
adversos (FADV), que obstaculizan el logro de los objetivos.
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Cada categorfa fue asignada a un cédigo especifico que
correspondia a las expresiones derivadas de las entrevistas.
Tabla. Factores favorecedores (FFAV) y factores adversos

(FADV) que median en el cumplimiento del eje de docencia.
Codigos Categorias
Dimension planificacion
Normativa /o procedimientos
vigentes para la seleccion del
profesorado.
Normativa interna de carrera v Factores favorecedores (FFAV)
escalafon de profesores.
Normativa interna para la
evaluacion integral del
desemperio del praofesorado e
instrumentos/formularios de
evaluacion.
Plan de capacitacién del
profesorado. Factores adversos (FADV)
Plan de formacion académica de

posgrado del profesorado.

Dimension ejecucion
Documentos que evidencien el
proceso de seleccion del
profesorado
Distributive de actividades del Factores favorecedores (FFAV)
profesorado.
Documentos que evidencien la
titularizacion del profesorado
Documentos que evidencien la

promocion del prafesorado. Factores adversos (FADV)
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Tabla. Factores favorecedores (FFAV) y factores adversos
(FADV) que median en el cumplimiento del eje de investigacion
Dimension planificacion
Normativa y/o procedimientos que rigen
el desarrolle de la investigacion
Documentos de convocatorias para el
[financiamiento de programas v
proyectos de investigacion cientifica,
tecnologica y/o de creacion artistica. Factores favorecedores (FFAV)
Documentos de aprobacion de las lineas
de investigacion institucionales.
Normativa yv/o procedimientos para la
o del

eval ion del de

profesorado gue participa en
investigacion y el reconocimiento de sus
resultados de investigacion,
incluyendo al estudiantado de ser el caso
Normativa y/'o procedimientos gue
regulen el control ético de los proyectos Factores adversos (FADV)

de investigacion en todas sus fases.
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Dimension ejecucion procesos
Arbitraje de provectos de investigacion
cientifica v resultados de las
postulaciones de los provectos
Distributive de carga hovaria de
profesores participantes en provectos de Factores favorecedores (FFAV)
investigacion.
Listado de estudiantes por proyecto de
investigacion cientifica y/o tecnoldgica
Vo de creacion artistica en el gue
participan, v el registro de sus horas.
Documentos gue evidencien la ejecucion
presupuestaria de los programas y/o
provectos de investigacion cientifica,
tecnoldgica v/o de creacion artistica.
Documento de aprobacion de los Factores adversos (FADV)
provectos que ivolucran seres humanos,
recursos bioldgicos v genéticos, por

parte de los organismos competentes.

Dimension resultados
Publicacion de libros y/o capitulos de
libro

Daos informes de revision de pares por

cada libro y capitule de Iibro publicados Factores favorecedores (FFAV)
Publicacion de articulos en revistas

indizadas en bases de datos regionales
Proyectos de investigacion cientifica v/'o

tecnoldgica y/'o de creacidn artistica en

gjecucion o finalizados durante el
periodo de evaluacion Factores adversos (FADV)
Publicacion de articulos en revistas de

la base de datos SCOPUS o Web af
Science.
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Resultados

Factores favorecedores (FFAV)

En el eje de docencia, los responsables directos de este
indicador manifestaron fortalezas dentro del proceso de
acreditacion, tales como normativas y/o procedimientos
vigentes para la seleccién del profesorado, evaluacién integral
del desempefio del profesorado, distributivos de carrera y
normativas de escalafén docente, entre otros, sin embargo; el
resto de participantes del estudio indicaron desconocer las
normativas institucionales y de carrera.

Referente al eje de investigacion, los responsables directos
de este indicador manifestaron fortalezas en la pertenencia de
normativas y/o procedimientos que rigen el desarrollo de la
investigacién, documentos de convocatorias de proyectos,
lineas de investigacion aprobadas y vigentes, asi como;
reglamento de bioética institucional. En la produccién de
libros/capitulos de libro y articulos indizados en bases de datos
se evidencié un cumplimiento parcial en funcién del nimero de
docentes de la carrera. En este indicador, el resto de docentes
participantes manifestaron tener dificultades para la
presentaciéon de proyectos de investigacion cientifica debido a
la complejidad de los formatos de presentacién, falta de
conocimiento sobre la parte presupuestal y falta de tiempo para
la realizacion de los mismos.

Factores adversos (FADV)

En el eje de docencia, entre los factores adversos que
presentaron mayor impedimento para el cumplimiento
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satisfactorio de este indicador fueron la falta de documentos
que evidencien la promocién del profesorado, asi como de un
plan de capacitaciéon y formacién académica por parte de la
carrera de Medicina. Es importante indicar que la institucién
cuenta con un Centro de Capacitacion Docente que oferta
cursos o seminarios de capacitacion a los docentes en funcién
de la planificacion y demandas de las carreras.

En el eje de investigacion, el claustro refiere que
presentaron mayor dificultad para el cumplimiento
satisfactorio de este indicador en lo referente a documentos que
evidencien el control ético de los proyectos de investigacion en
todas sus fases, asi como; la pertenencia de documentos de
aprobaciéon de los proyectos por parte de los organismos
competentes. En la dimension de resultados, se evidencié un
cumplimiento insatisfactorio en lo que respecta a presentaciéon
y ejecucion de proyectos de investigacion cientifica y
publicacién de articulos en revistas de la base de datos SCOPUS
o Web of Science. Estos dos ultimos puntos, deben tener
caracter de prioritario en el Plan de Fortalecimiento de la
Carrera de Medicina.

Resulta interesante resaltar que, durante la entrevista,
muchos profesores mencionaron la falta de tiempo como el
principal obstaculo para la investigacién. Esto llevé a que en
muchas ocasiones tuvieran que utilizar su tiempo personal y
familiar para cumplir con los requisitos de productividad
cientifica. Ademas, la falta de horas especificas asignadas a la
investigacion afectd en algunos casos el tiempo dedicado a
actividades académicas.
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Conclusiones

La calidad en la educacién es un pilar fundamental para el
desarrollo integral de una sociedad. Garantizar una educacién
de calidad no es solo responsabilidad de los gobiernos y los
sistemas educativos, sino también de la sociedad en su
conjunto. Todos debemos reconocer la importancia de invertir
en una educacion que sea inclusiva, equitativa y que prepare a
las generaciones futuras para enfrentar los desafios que les
esperan.

En la funcién sustantiva de docencia, se identificaron
fortalezas en el proceso de acreditacion, como la existencia de
normativas y procedimientos para la seleccion y evaluacién del
profesorado. Sin embargo, se observé que muchos participantes
desconocian estas normativas, lo que indica una falta de
comunicacién con respecto a la carrera.

En el &mbito de la investigacion, se destacaron fortalezas
relacionadas con la existencia de normativas y procedimientos
para el desarrollo de la investigacion, asi como la aprobacién de
lineas de investigaciéon y un reglamento de bioética
institucional. Sin embargo, se evidencié una falta de
cumplimiento en la produccion de libros y articulos cientificos
de alto impacto, asi como dificultades en la presentaciéon de
proyectos y la falta de tiempo para su realizacion. Esto indica la
necesidad de brindar apoyo y capacitacién a los docentes en el
ambito de la investigacion.

Por otro lado, se identificaron factores adversos que
obstaculizan el cumplimiento de los indicadores de calidad. En
el eje de docencia, los participantes del estudio manifestaron
desconocer los documentos que evidencien la promocion y
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formacion académica del profesorado, mientras que; en el eje de
investigacion, se observo carencia de documentos que avalen el
control ético en los proyectos de investigacién por parte de un
comité de bioética de investigacién en seres humanos (CEISH)
aprobado y avalado por los organismos de control. Dichos
aspectos deben ser priorizados en el Plan de Fortalecimiento de
la Carrera de Medicina.

Es importante destacar que, durante las entrevistas,
muchos profesores mencionaron la falta de tiempo como el
principal obstaculo para la investigacién. Esto indica que existe
una sobrecarga de actividades académicas y una falta de
dedicacion exclusiva a la investigacion. Esta situaciéon puede
afectar la calidad de los resultados cientificos y la
productividad de la carrera de Medicina.

En conclusién, los factores favorecedores y adversos
identificados en el proceso de acreditaciéon de la educaciéon
superior destacan la importancia de contar con normativas
claras y comunicacién efectiva para el profesorado. Ademés, es
necesario brindar apoyo y capacitacién en investigacion,
especialmente en la presentacion de proyectos y la gestiéon del
tiempo. Estas acciones contribuirdn a mejorar la calidad de la
educaciéon superior y fortalecer la produccién cientifica en la
carrera de Medicina.
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Introduccion

El marco reglamentario argentino sobre el aseguramiento

de la calidad

La Ley de Educacion Superior (Ley 24.521, 1995) cre6 el
sistema de aseguramiento de la calidad de Argentina y asigné
sus tareas a la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacién
Universitaria (CONEAU), agencia que funciona como un
organismo descentralizado del Ministerio de Educacién
Nacional. Ademas de esta innovacién, que supuso un mayor
control externo al desempeno de las universidades, la norma
estableci6 que “Las instituciones universitarias deberan
asegurar el funcionamiento de instancias internas de
evaluacion institucional, que tendran por objeto analizar los
logros y dificultades en el cumplimiento de sus funciones, asi
como sugerir medidas para su mejoramiento” (Articulo 44). No
obstante, el cumplimiento de este mandato ha sido desigual y
no todas las instituciones del sistema han avanzado en la
creacion de estos espacios.

Pareciera que el sistema universitario ha tenido una
evolucién en su praxis y estructura por los efectos de la
instalacion de  estos  procesos:  reaccién-adaptacion-
internalizacién; tanto asi que se estudia la reconfiguracion
organizacional de las instituciones con estas nuevas areas de
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gestion, perfiles y roles profesionales asociados al
aseguramiento de la calidad en linea con el Articulo 44 de la Ley
de Educacion Superior.

De acuerdo a estudios recientes Marquina et al., (2022), el
panorama de estas instancias internas es bastante heterogéneo,
variando de institucién en instituciéon tanto a nivel nominal
como respecto de su ubicacion e integraciéon. Existen
Secretarias, Direcciones, Oficinas, Gabinetes y Departamentos
que cumplen estas tareas con multiples formatos institucionales
y su ubicacién en los organigramas institucionales. Mientras
que algunas areas dependen de la unidad central, el Rectorado
o la Presidencia, otras se ubican en el &mbito de las unidades
académicas (Facultades, Departamentos, Escuelas),
circunscribiendo su campo de accién a un conjunto acotado de
carreras.

En efecto, la instancia interna de la autoevaluacion prevista
hace 30 afios atras con el hipotético objeto de analizar logros y
obstaculos del funcionamiento universitario, presenta en la
actualidad un panorama heterogéneo de capacidades,
instrumentos y espacios propios para asegurar y garantizar la
calidad respecto de su ubicaciéon e integraciéon (existen
Secretarias, Direcciones, Oficinas, Gabinetes y Departamentos);
las tareas que realizan y su ubicaciéon y campo de accién en los
organigramas institucionales. También en la Orbita
extrauniversitaria funcionan con mandato de agencia y con
interés en la calidad universitaria, asociaciones de facultades,
consorcios de cooperacién regional, redes interuniversitarias,
asociaciones profesionales, entre otros.

Este escenario contrasta con la actividad de la CONEAU,
cuya actividad publica evolucion6 del rechazo y la resistencia
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(en el contexto de un sistema universitario de una fuerte
tradicion en la autonomia universitaria reacia a la intervencién
estatal), hacia una legitimidad y aceptacién crecientes por parte
de las instituciones. Como resultado, el aseguramiento de la
calidad parece estar afirmado en el plano externo, mas no como
una actividad interna de las universidades que, por lo general,
se han limitado a cumplir con los requerimientos estipulados
por la Comision, tanto en la acreditacion de carreras de grado y
posgrado como en las evaluaciones institucionales (Comision
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria, 2021).

En resumen y con tres décadas de experiencia, no es posible
desconocer que el desarrollo del sistema de aseguramiento de
la calidad en Argentina presenta en la actualidad avances
importantes en la consolidaciéon de las instancias
gubernamentales que tienen como propésito la mejora continua
y la certificaciéon del cumplimiento de estandares:

a) Evaluacion del proyecto institucional de las

universidades nacionales para su puesta en marcha una

vez que son creadas por Ley (Art. 49 LES).

b) Evaluacién anual de las universidades privadas para su

funcionamiento provisorio una vez autorizadas por el

Poder Ejecutivo Nacional, asi como el reconocimiento

definitivo de las mismas una vez transcurrido el periodo

provisorio (arts. 62, 64 y 65 LES), respectivamente.

c) Evaluacion para el reconocimiento de las instituciones

universitarias provinciales (Art. 69 LES).

d) Evaluacion institucional externa de las universidades

cada 6 afios, una vez autorizadas o reconocidas (Art. 44

LES).
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e) Acreditacion de carreras correspondientes a titulos

vinculados con profesiones reguladas por el Estado, por ser

consideradas de interés publico, ya que el ejercicio

profesional de sus graduados implica un posible riesgo

para la sociedad (Art, 43 LES).

f) Acreditacion de todas las carreras de posgrado
(Especializaciones, Maestrias y doctorados) (Art. 39 LES).

Definicién y dimensiones de calidad

De acuerdo con la publicacion de la CONEAU y OEI de
2020 “Los sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad
de la Educacion Superior en Iberoamérica” el concepto de
calidad y el de aseguramiento de la calidad aplicado a la
educacion superior es homogéneo en las diferentes regiones del
mundo (incluido el propio espacio iberoamericano). Si bien
existen coincidencias generales respecto a estas definiciones, el
informe dice que debemos buscar las diferencias de enfoques y
perspectivas en su aplicacion e implementacién de estas
categorias. Es en estas disimilitudes que han surgido diferentes
modelos y sistemas de aseguramiento de la calidad en la
educaciéon superior, ya que al momento de la aplicacién del
concepto se genera un complejo entramado que deriva de
visiones filoséficas de la educacién, ideologias politicas,
intereses econémicos y metodologias de gestion:

“CALIDAD: Grado en el que un conjunto de rasgos
diferenciadores inherentes a la educacion superior cumple
con una necesidad o expectativa establecida. En una
definicion laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una
institucién de educacién superior. Propiedad de una
institucion o programa que cumple los estAndares
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previamente establecidos por una agencia u organismo de
acreditacion. Para medirse adecuadamente suele implicar la
evaluacién de la docencia, el aprendizaje, la gestion, y los
resultados obtenidos. Cada parte puede ser medida por su
calidad, y el conjunto supone la calidad global.

No hay un acuerdo universal sobre lo que es calidad,
pero cada vez se mide mas en relacion con dos aspectos: (a)
formacion de las personas que terminan el programa, y (b)
capacidad de la institucion para producir cambios que
mejoren esa formacion — y la planificacién para el cambio-
asi como la operativizacion de estrategias para el cambio
institucional. La educacion no es meramente adquisicion de
conocimientos, sino también de herramientas, educacion
multicultural, uso de tecnologias, pensamiento critico y
capacidad de aprender (después de haber obtenido el titulo)
temas nuevos. Los objetivos que se miden en las personas que
terminan la carrera no es (sic) solamente su formacion en las
materias centrales, sino su conocimiento en materias
periféricas, su motivacion para investigar e innovar, y los
objetivos de servicio a la comunidad. Estos son algunos de los
factores méas utilizados por las agencias u organismos de
acreditacion...”

“ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: acciones que
llevan a cabo las instituciones educativas con el fin de
garantizar la eficaz gestion de la calidad. El aseguramiento
de la calidad también es aplicable a las agencias u
organismos acreditadores”.

El mismo estudio dice que el aseguramiento de la calidad

en Iberoamérica implica la participacion de diferentes

instancias, gubernamentales y no gubernamentales, en la

definicién de las normas, criterios, propuestas, asi como en la

planificaciéon y las decisiones respecto a la calidad de la
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educacién superior, cuya diversidad de modelos incluyen

dimensiones u objetos del aseguramiento de la calidad (entre

las que se incluyen los sistemas internos):

Instancias o estructura del sistema de aseguramiento
de la calidad
La institucion wuniversitaria como objeto de
evaluacion
o La evaluacion institucional ex post
o La evaluacion institucional ex ante
Los programas de grado
Los programas de posgrado
Los sistemas internos de garantia de la calidad
Los aprendizajes de los estudiantes
El profesorado
La habilitacion del ejercicio profesional
Las agencias evaluadoras privadas
Los sistemas institucionales de educacién a distancia

Y los atributos de los procesos evaluativos:

e La evaluacion por pares

Evaluaciones obligatorias/voluntarias
Resultados y periodicidad de los procesos
Los criterios y estandares

Costos de los procesos de evaluacion y
acreditacion para las instituciones

e Naturaleza de los modelos de aseguramiento de
la calidad
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El aseguramiento de la calidad en una universidad estatal
patagonica

La Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN) es una
universidad argentina de gestién publica con quince afios de
trayectoria. Fue creada mediante la Ley 26.330 del Congreso
Argentino en el afio 2007. Desde sus comienzos, el proyecto de
la. UNRN asumié un caracter innovador, emprendedor y
asociativo que estuvo presente en el disefio de su Proyecto
Institucional y que ha permeado su desarrollo y consolidacién
institucional durante sus quince afos de existencia.

La Ley de creacién de la UNRN fij6 dos requisitos inéditos
en la historia del sistema universitario argentino. En primer
lugar, limit6 su expansion a las fronteras de la Provincia de Rio
Negro, un territorio extenso 203.013 km? caracterizado por una
densidad poblacional baja, concentrada en nitcleos urbanos
separados por grandes distancias geograficas. En segundo
término, la Ley fij6 la obligatoriedad de complementar la oferta
académica con la de las otras instituciones universitarias de
gestion publica que posefan unidades académicas en la
provincia, las universidades nacionales de Cuyo (UNCuyo) y
del Comahue (UNComa).

Estos condicionamientos geograficos y disciplinares
motivaron la adopcién de un modelo Multisedes, con cabeceras
en los principales centros urbanos de la provincia: Sede Alto
Valle y Valle Medio, con cabecera en la ciudad de General Roca;
Sede Andina, con sede central en San Carlos de Bariloche y Sede
Atlantica, con sede en Viedma, capital de la provincia. Este
modelo descentralizado es completado por un modelo
Multicampus, con unidades académicas desperdigadas en ocho
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localidades. A las ya citadas se agregan Allen, Cipolleti, Cinco
Saltos, El Bolsén y Villa Regina. El modelo organizacional
resultante combina  descentralizacion = geografica con
heterogeneidad disciplinar, delineando una estructura
académica y de gobierno sumamente compleja (Giménez et al.,
2009).

El disefio descentralizado ha concitado multiples desafios
a la gestion de la Universidad, derivados de la necesidad de
mantener la cohesion institucional en una organizacion
descentralizada. Las tareas de Aseguramiento de la Calidad
(QA) no han escapado a estas circunstancias que como
dependencia del rectorado centraliza las tareas de Evaluacion
Docente, acreditaciéon de programas académicos de grado y los
posgrados, la administracion del sistema de Informacién
Estadistica y la producciéon de estudios de investigacion
institucional (Articulo 20, Estatuto UNRN) (Giménez et al.,
2009). Como se dijo antes, la actividad de la CONEAU ha tenido
un impacto significativo en la vida interna de las universidades
argentinas, desde su creacién, a mediados de la década de
19901, ha propiciado cambios en la cotidianeidad de las
instituciones universitarias, que debieron incorporar la
evaluacién institucional y la acreditacion de programas
académicos a sus practicas de gestion. Estas nuevas demandas
externas complejizaron la administraciéon universitaria e
inauguraron procesos de profesionalizacion y especializaciéon
que se constatan en la proliferacion de programas académicos
de grado y posgrado dedicados a la formaciéon de recursos
humanos en gestion universitaria. En estas casi tres décadas, las
instituciones fueron creando nuevas dreas y nuevos perfiles de
personal destinados a llevar adelante evaluaciones y
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acreditaciones, aunque el impacto no fue uniforme y asumié
modalidades diversas. De acuerdo con estudios recientes, las
implicancias del sistema nacional de AC sobre las
universidades varian por el tipo de institucién y por el
compromiso de sus autoridades. Este ultimo aspecto es
determinante para la conformacion y el sostenimiento de
unidades especializadas en la tematicaZ2.

Universidad Nacional de Rio Negro (Ley 26.330, 2007)
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La creacion de la OAC sigui6 las tendencias internacionales
en QA y pretendi6 superar la “estrategia adaptativa” vigente en
la mayoria de las instituciones, entendiendo que la cultura de la
calidad debe ser un componente clave y transversal del
desarrollo institucional. De esta forma, se promovié una
innovacién institucional y organizacional que, en un contexto
de financiamiento publico selectivo, tuvo el objetivo de
visibilizar la calidad a nivel interno, promoviendo y alentando
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la adopcién y apropiacion de estas précticas més alla del control
de la agencia estatal.!

La Oficina es coordinada por una directora general y se
organiza internamente en tres departamentos: Evaluacién y
Acreditacion, Estadistica e Investigacion Institucional. La
dotacién actual de personal de la OAC es de 8 trabajadores/as
de calificacion técnico-profesional. La Figura 1 presenta el
organigrama actual de la Oficina. Actualmente, la Oficina se
encuentra ocupada por nueve (9) profesionales y técnicos con
formacién mayormente en ciencia sociales y analisis de
informacién con roles relativamente nuevos dentro de la
tradicion universitaria argentina y que nos define como
gestores del aseguramiento de la calidad.

1 Como antecedente de esta iniciativa se destaca que el rector fundacional, organizador de
la UNRN y su mentor intelectual Doctor Juan Carlos Del bello (1951/2021) fue asimismo
en los 90 el primer Secretario de Politicas Universitarias del pais, autor de la Ley de Edu-
cacién Superior,, fundador e integrante de la CONEAU. Revista Debate Universitario, Nu-
mero 19; Afio 2022 http://portalreviscien.uai.edu.ar/ojs/index.php/debate-universitario
2En el espacio iberoamericano hay agencias evaluadoras que desarrollaron programas
para favorecer y promover el desarrollo e implantacién de sistemas de garantia internos
de calidad dentro de las universidades. No se trata de una certificacién obligatoria sino que
se incentiva a las instituciones a que disefien, implementen y evalten con las agencias sus
sistemas internos de garantia de la calidad. Aunque el aseguramiento de la calidad siempre
implica el desarrollo de mecanismos internos que permitan a las instituciones llevar ade-
lante los procesos de evaluacion y de acreditacion, solo en los casos europeos las agencias
tienen como una de sus funciones certificar estos sistemas, y lo hacen a partir de criterios
y directrices definidos en el espacio europeo de educacion superior.
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Fig.:Organigrama de la Oficina de Aseguramiento de la

Calidad (OAC) del Rectorado de la UNRN.

Rectorado

A |

Direccion Gene-
ral de la OAC

A

A | A

Departamento de
Evaluacién y Departamento de

o Investigacién Ins-
titucional

Departamento de
Estadistica

Fuente: Estructura Organico Funcional, UNRN.

Entre los hitos principales del éarea se destaca la
organizaciéon y coordinacién de la primera Autoevaluacion
Institucional de la Universidad (periodo 2009-2015), las
Evaluaciones Externas a cargo de la CONEAU, Biazzi et al.,
(2017) y del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva (MINCyT) (Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion Productiva (MINCyT), (2014) y la concrecién de mas
de treinta procesos de acreditaciéon correspondientes a carreras
de grado y posgrado (Especializaciones, Maestrias y
Doctorados).
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“Las acciones de la OAC no CJ' CONERU

solo refieren a procesos de Gomision Nacional de Evaluacion y
evaluacion y  acreditacion e e
derivados de las exigencias legales que regulan la vida
universitaria argentina. Su creacion legitima una estructura
destinada a la produccion y sistematizacion de informacion, con
potencial injerencia en las decisiones del nivel central, a través de
la difusion y el uso de los resultados de estudios y auditorias y del
analisis del impacto en la gestion, en interaccion con las unidades
académicas. Dichas actividades son desarrolladas a través de un
equipo actualmente en conformacién, favorecido por Ila
incorporacion paulatina de profesionales de las ciencias sociales
con espiritu critico, vocacion por entender la peculiaridad de la
universidad y teorizar sobre su funcionamiento”. Evaluacion
Externa UNRN, 2017

Por otra parte, el area realiza informes de investigacion

institucional que buscan indagar el desempefio de la UNRN en
distintos temas. Los resultados de estos proyectos han sido
consignados en la publicacion de dos series: Informes OAC y
Documentos de Trabajo OAC. En el Anexo I se incluye un
listado resumido de estos documentos que también se
encuentran disponibles en el Repositorio Institucional Digital
de la UNRN.

Actualmente, la OAC se propone transversalizar la cultura
de la calidad a las areas de gestiéon de la UNRN, tanto del
Rectorado como de las sedes, fomentando la adopciéon de
précticas transparentes, eficientes, con rendicion de cuentas y
sustentabilidad. En esta linea se desarrolld, durante 2021, el
Concurso Interno de Buenas Précticas de Gestion y Direccion
en la UNRN CONEAU, (2021), destinado a relevar experiencias
de trabajo exitosas, promover la reflexividad entre el personal
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no docente de la universidad y difundir el segundo proceso de
autoevaluacion programado para la segunda mitad del afio en
curso. Con ese proposito se organizé una Diplomatura en
Politica y Gestion Universitaria destinada a la formacién del
personal.

En otro orden, la Oficina avanz6 en la visibilidad de la
universidad en redes y agencias internacionales dedicadas a los
temas de su especialidad. A estos propositos sirvieron la
presentacion realizada en el Primer Congreso de Educacion
Superior del Foro de Educacién Superior de la Fundaciéon
AEQUALIS? y la conformacion, junto a otras universidades
nacionales y privadas del sistema argentino, de la Red
Interuniversitaria de Aseguramiento de la Calidad (RIAC).

Informes OACy Paneles de Concurso de
Documentos de Estadisticas Buenas
Trabajo Universitarias Practicas
Sistema de Congresos de .
‘7 i Proyectos de in-
Evaluacion Educacion SRy
. vestigacion
Docente Superior
Publicaciones Diplomatura de
en revistas en Politicas y
cientificas Gestion
indexadas Universitaria

de

institucién, requiere posicionarse en una independencia

El enfoque de trabajo de la Oficina, orientado a la rendicién
cuentas y la evaluaciéon del desempefio de la propia
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analitica que no ponga en riesgo la confiabilidad de los datos,
la transparencia de la informacién, la actividad evaluativa, el
diagnoéstico de los problemas, el estudio de sus causas o del
impacto de la ejecucion de politicas. Se trata, entonces, de
legitimar esta nueva vision sobre la investigacién institucional
y el planeamiento: es necesario que las propias universidades
organicen una microestructura destinada a la produccién y
sistematizacion de informacién, con injerencia en las decisiones
del nivel central a través del uso y difusiéon de los resultados de
los estudios y auditorias que se realicen, persistentes en sus
investigaciones y de su impacto en la gestién, con fuerte
interaccién con las unidades académicas.

La conformacion de la Red Interuniversitaria de
Aseguramiento de la Calidad (RIAC): un proyecto de

innovacion interinstitucional.

En marzo de 2021 la OAC impulsd, junto a areas de
universidades publicas y privadas del sistema argentino que
desempefian tareas similares, la conformacién de la Red
Interuniversitaria de Aseguramiento de la Calidad (RIAC). La RIAC
pretende funcionar como un espacio de debate politico-académico
acerca del aseguramiento de la calidad y propiciar un ambito de
intercambio, reflexion y asistencia técnica que fortalezca el trabajo
de las areas de gestion especializadas en estos temas. A nivel
sisttmico el panorama es bastante heterogéneo: mientras que
algunas instituciones, como la UNRN, han creado Oficinas,
Direcciones o Secretarias que centralizan estas actividades; otras
han optado por modelos mas artesanales y ad-hoc, con el
funcionamiento de Comisiones, Gabinetes y Departamentos, cuyo
objetivo principal es resolver la demanda externa motorizada por la
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CONEAU. También hay diversidad a nivel institucional, con areas
ubicadas en la unidad central (Rectorado o Presidencia de la
institucion) o con respecto a sus unidades académicas (Facultades,
Departamentos, Escuelas, Institutos, etc.).

El sistema publico argentino cuenta con una gran trayectoria
de asociacion entre areas de universidades, cristalizadas en las
Redes y organizaciones interuniversitarias del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) Consejo Interuniversitario
Nacional, (2023), 6rgano de representacion corporativa de las
autoridades de las universidades nacionales. Otro tanto sucede en el
Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP), que posee
varias Unidades de Vinculacién Académica que abordan diversos
temas de la gestién académica y universitaria.

Sin embargo, las cuestiones de aseguramiento de la calidad no
han concitado, hasta el momento, la conformacion de espacios de
estas caracteristicas. La creacion de una Red especializada en estos
temas es considerada como un espacio indispensable para asegurar
un ejercicio responsable de la autonomia universitaria y, al mismo
tiempo, apoyar los procesos de planificacion estratégica dentro de
las universidades.

El balance de diez afios de OAC

En esta presentaciéon intenté evidenciar el desarrollo
alabeado de la agenda del aseguramiento de la calidad en
Argentina en los niveles de politica ptiblica en la década de 1990
con la promulgacién de una ley; en el nivel intermedio desde la
fundacion dela CONEAU y hasta la actualidad, con la creciente
presencia del organismo encargado de realizar los procesos de
evaluacion y acreditacién en todo el sistema universitario; ya
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nivel institucional, con la creaciéon de areas especificas y el
desarrollo de nuevas funciones y roles de personal
profesionalizado en tareas de este tipo como el caso de la OAC
en la Universidad Nacional de Rio Negro.

No cabe duda de que en esta primera década y como
universidad nueva nos hemos dedicado cada vez con mas
tiempo y esfuerzo al aseguramiento de la calidad. Evidencia de
ello es el numero de evaluaciones y acreditaciones realizadas,
asi como en la consolidaciéon de las areas de Informacién e
Investigacién Institucional y en la creciente presencia de
personal especialmente dedicado y capacitado en estas
funciones. No podria haber sido de otra manera porque en la
tradicion argentina, los profesores no se sienten inclinados a
tareas mas ligadas a la gestion (cuando crece la gestién de su
labor académica con mayor rendicion de cuentas en su
actividad docente e investigadora) que los alejaria de sus
principales intereses académicos. El personal administrativo
tradicional no habria podido realizar las tareas de la OAC que
requieren profesionalizacion, conocimientos especificos y
autonomia de criterio para elaborar propuestas e interactuar
con otros actores institucionales.

Los nuevos roles del aseguramiento de la calidad,
coincidiendo estrechamente con las categorias revisadas y
conceptualizadas por Marquina (2022), se ubicaron en los
caminos intermedios que hasta hace dos décadas alejaban a los
académicos de la decision administrativa e institucional,
funcionarios o autoridades. A diferencia de lo que sucedi6 en
paises desarrollados, donde la literatura muestra tensiones y
conflictos en esta redefinicion de roles, en Argentina una buena
forma de responder a la demanda externa de calidad fue con un
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gerencialismo mas profesional que uno colegiado. El modelo
universitario, que supo resistir la agenda de evaluacioén alla por
los afios 90, se aline6 sin demasiadas tensiones y hoy lo ha
incorporado como parte de sus tépicos diarios de discusién y
toma de decisiones.

En esta nueva reconfiguracion del funcionamiento
universitario tanto hay un horizonte de autorregulacion (al
menos en materia de aseguramiento de la calidad) como un
reconocimiento de los nuevos roles por parte de las
autoridades, y una situacién de ausencia de tension, traducida
en desinterés o delegaciéon, por parte de académicos y
administradores, tareas que deben realizarse con un
conocimiento especifico, ya que adquirirlo requeriria un
esfuerzo adicional de cada sector.

El anélisis realizado permite concluir que existe un
reconocimiento institucional de la UNRN sobre la importancia
de los procesos y el rol que desempefian los gestores de la OAC
que ha ganado en una década una presencia cada vez mayor en
la vida wuniversitaria. Necesitamos seguir formandonos,
interactuando con sistemas glonacales para que esta presencia
creciente del modelo gerencial mantenga un equilibrio con las
tradiciones del modelo colegiado universitario argentino, y no
terminemos dominando la vida institucional con procesos
burocraticos y lejos de los propésitos de mejora continua y la
pretendida autorregulacion.

Inspirado en la memoria de Juan Carlos Del Bello, lider,
maestro y amigo
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Introduccion

La acreditacion de las instituciones de educacién superior
surge como una necesidad de homogeneizar la educacién y asi
garantizar profesionales competentes a los requerimientos del
mundo que esta en constante transformacion, en consecuencia,
se ha convertido en una herramienta fundamental para el
aseguramiento de la calidad educativa, este proceso se
adoctrina como respuesta a la presiéon de las organizaciones
profesionales de garantizar que los estudiantes tengan una
formacion de excelencia.

El proceso de acreditacion de instituciones de educacion
superior implica la revisién rigurosa de diferentes aspectos de
la universidad, como su infraestructura fisica y tecnoldgica,
estructura organizativa, su planificacion estratégica, la
planificaciéon de las funciones sustantivas: i) docencia, ii)
investigacion e innovacidn, iii)extensiéon universitaria, iv) la
planta docente, v) entornos de aprendizaje, entre los mas
criticos; esta evaluaciéon se lleva a cabo por entidades
acreditadoras nacionales o internacionales que sean
reconocidas o cuenten con las capacidades para esta actividad,
ademads, estas entidades evaluadoras utilizan herramientas
como guias, normativas, modelos metodolégicos de
evaluacién, que cuentan con criterios especificos para
determinar si la institucién cumple con los requisitos necesarios
para ser consideradas como acreditadas.
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La importancia de la acreditacion de instituciones de
educacion superior radica en que al cumplir con este proceso,
las instituciones brindan confianza y credibilidad tanto a los
estudiantes como a la sociedad; al obtener la acreditacién, las
universidades demuestran que cumplen con estdndares de
calidad en su gestiéon y que sus programas académicos estan
actualizados y son relevantes para el mundo laboral,
garantizando con ello que su servicio educativo estd formado
profesionales de calidad, con conocimientos aptos y que sus
titulos serdn reconocidos y valorados en el d&mbito laboral y
contextos internacionales.

Los resultados obtenidos posteriores a la evaluaciéon con
fines de acreditacién son utilizados para definir las debilidades
detectadas en el proceso y posterior convertirlos en fortalezas
mediante la elaboracién de un plan de mejoras que contiene
actividades que van a permitir subsanar dichas debilidades
garantizando con ello la mejora; también se utilizan las
recomendaciones y dreas de mejora identificadas durante el
proceso de evaluacién, incluyendo en el plan los ajustes y
mejoras de su estructura y funcionamiento, esto es importante
considerar, ya que los resultados de la acreditaciéon son de
cardcter publico y se utilizan como referencia para que los
estudiantes y la comunidad en general puedan tomar
decisiones informadas sobre la eleccién de una universidad u
otra.

Ademéds, que una IES se encuentre acreditada, le permite
generar competitividad, prestigio y reconocimiento, pudiendo
con ello generar estrategia para captacion de estudiantes y en
consecuencia incrementar sus recursos, y asi poder fortalecer
de mejor manera el servicio que se brinda a la comunidad.
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En Ecuador, la acreditaciéon institucional, dentro de los
altimos afios, ha ganado gran importancia, pasando de ser un
proceso voluntario a una actividad constitucional de caracter
obligatorio. El organismo gubernamental encargado de
garantizar la calidad de la educacién superior es el Consejo de
acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES), (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018),
este evaltia y acredita a las instituciones de educacién superior
en el pais. Elabora modelo de evaluacién con metodologias de
aplicacion basado en estdndares y criterios de cumplimiento
obligatorio, los cuales estan alineados con los principios de
calidad y pertinencia de la educacién superior.

Concepto y fundamentos de la acreditacion institucional

El concepto de acreditacion puede definirse como el
reconocimiento a una instituciéon de educacion por evidenciar
procesos de calidad en su gestion académica y los servicios que
presta; Vargas (2022) menciona que la acreditaciéon como un
término aplicable surge a en Estados Unidos a finales del siglo
XIX, como una iniciativa de las asociaciones profesionales para
regular la calidad de las IES y sus ofertas académicas, como en
el caso de medicina, de esta manera poderlas calificar y darles
una ubicacién ante la sociedad.

Seguin (Vargas, 2022) en Latinoamérica la acreditacion
surge en los afios 80, como un proceso de estandarizacion de la
educacién superior, como parte de las tendencias de
globalizaciéon que iniciaron en la época, pretendiendo alcanzar
niveles altos en los servicios educativos que prestan las
instituciones de la region.
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(Cabrera, 2020) menciona que en el Ecuador mediante la
constitucién de 1998, se crea el sistema nacional de evaluacion
y acreditacion como una iniciativa a la ley de educacién del
2000, pero no es hasta el afio 2008 con la reforma a la
Constituciéon ecuatoriana, donde se pretende recuperar la
responsabilidad y obligaciones del estado sobre la regulacién
de la educacioén, considerandola un derecho y bien publico, en
consecuencia se actualiza la ley organica de Educacion Superior
(LOES) y se establecen las instancias gubernamentales rectoras
de las IES en el pais, dando con esto el surgimiento del Consejo
de Educacién Superior CES y el Consejo para la evaluacién,
acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion
superior (CEAACES), que él en 2018 cambiaria su nombre a
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES) (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior, 2018).

Esta altima dependencia gubernamental es la que se
encargaria de la evaluacion y acreditacion de las IES del
Ecuador. El CACES tiene como responsabilidad establecer y
aplicar los criterios y estandares de calidad para las IES, asi
como de llevar a cabo la evaluacién y acreditacion de las UEP®,
Las competencias del CACES son otorgadas por el CES, quien
es el maximo o6rgano de gobierno para la regulacién de las
actividades en torno a la educacién superior, generando
politicas y normativas claras para el desarrollo de las
actividades referentes al SES*.

3 Universidades y Escuelas Politécnicas.
4 Sistema de Educacién Superior

a una Educacitn Transformadora: La Busqueda de la Calidad, TOMO |.

ISBN: 878-631-6557-07-0, ISBN Toma . 378-631-6557-08-7




Pagina 96 de 138

En consecuencia, el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educaciéon Superior (CACES), define la
acreditacion como un proceso mediante el cual se evalda y
reconoce la calidad de una IES, en funcién a los resultados
obtenidos luego de aplicar un procesos sistematico vy
metodolégico plasmados en un modelo de evaluacién que
estdin compuesto de estdndares, indicadores y fuentes de
informacioén que buscan impulsar a que las instituciones de
educacion superior propendan a la calidad educativa (Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
2018).

Este proceso implica una revision exhaustiva de todos los
aspectos relevantes de la institucién, incluyendo su misién,
programas académicos, recursos, personal, cogobierno y
resultados de aprendizaje, de esta manera la acreditacion es
una herramienta mediante la cual se evaltia y reconoce la
calidad de una IES.

La importancia de la acreditacién, segun (Ewell, 2000), es
garantizar que las instituciones se mantengan actualizadas y
relevantes en los entornos educativos que estan en constante
cambio, el propésito principal de la acreditacién institucional
es asegurar a los estudiantes, padres y empleadores que una
institucion educativa se encuentra cumpliendo con todas la
normas de calidad establecidas, proporciona una garantia de
que los programas académicos ofrecidos son rigurosos y
relevantes, y que los estudiantes recibirdn una educacién de
alta calidad. Ademaés, la acreditacion también fomenta la
mejora continua de la institucién, ya que implica un proceso de
autorreflexiéon y autorregulacion.
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Rol de la acreditacion institucional en la mejora continua

La acreditaciéon es un proceso mediante el cual las
instituciones educativas son evaluadas y certificadas por
organismos especializados. Este reconocimiento externo es
crucial para promover y garantizar que la educacién que se
imparte en dichas instituciones sea de calidad. La acreditacién
no solo valida la excelencia académica, sino que también
fomenta la mejora continua a través de diversos mecanismos y
estandares establecidos por los autores.

En primer lugar, los autores reconocen que la acreditacion
proporciona una base sélida para la mejora continua. Al
someterse a una evaluacion rigurosa, las instituciones
educativas pueden identificar sus fortalezas y dreas de mejora.
Al recibir comentarios constructivos de evaluadores externos,
las instituciones pueden implementar cambios y mejoras
significativas en su curriculo, métodos de ensefanza,
infraestructura y gestion institucional.

Ademés, los autores resaltan que la acreditacion fomenta
la rendicién de cuentas. Al ser evaluadas por organismos
externos, las instituciones deben demostrar su cumplimiento
con los estandares de calidad establecidos. Esto implica una
mayor transparencia en la forma en que operan y garantiza que
cumplan con las expectativas de los estudiantes, padres y
empleadores.

Otro aspecto importante destacado por los autores es que
la acreditacion promueve la colaboracién y el intercambio de
buenas practicas. Durante el proceso de evaluacion, las
instituciones educativas tienen la oportunidad de aprender de
otras instituciones que han tenido éxito en areas especificas.
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Esto fomenta el intercambio de conocimientos y experiencias,
lo que a su vez contribuye a una mejora continua de las
précticas educativas.

Ademas, la acreditacion también impulsa la innovacién en
las instituciones educativas. Al establecer estandares y criterios
de calidad, los organismos acreditadores alientan a las
instituciones a buscar nuevas formas de enseflanza y
aprendizaje, asi como a adoptar tecnologias y enfoques
pedagogicos innovadores. Esto no solo beneficia a los
estudiantes, sino que también fortalece la reputacion y la
relevancia de la institucién en el contexto educativo.

Por altimo, los autores destacan que la acreditacién mejora
la confianza y la credibilidad de las instituciones educativas. Al
contar con un sello de acreditacién, las instituciones
demuestran su compromiso con la calidad y la mejora continua.
Esto proporciona a estudiantes, padres y empleadores la
confianza de que estan recibiendo una educacién de calidad y
que los titulos otorgados tienen valor en el mercado laboral.

En resumen, la acreditacién es un proceso fundamental
para promover la mejora continua de las instituciones
educativas. A través de la evaluacion externa, la rendicién de
cuentas, la colaboracion, la innovacion y el fortalecimiento de
la confianza, la acreditacién impulsa a las instituciones a
alcanzar altos estandares de calidad y a adaptarse a las
demandas cambiantes del entorno educativo.

Reconocimiento de calidad y competitividad

Las universidades desempefan un papel crucial en la
formacién de individuos capacitados y en la generaciéon de
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conocimiento que impulsa la innovacion y el progreso. En este
contexto, el reconocimiento de calidad y competitividad se
erige en un elemento vital para asegurar que las instituciones
educativas cumplan sus misiones de manera efectiva. Por lo
tanto, la importancia del reconocimiento de calidad y
competitividad en las universidades, sus beneficios, desafios y
cémo puede contribuir a la excelencia educativa.

Calidad: Pilar de la Excelencia Educativa

El reconocimiento de calidad en una universidad se refiere
a la validaciéon de su capacidad para proporcionar una
educacion superior de alto nivel. Este reconocimiento puede ser
otorgado por agencias de acreditacion nacionales o
internacionales. La obtencion de acreditaciones 'y
certificaciones de calidad implica someterse a procesos
rigurosos de evaluaciéon que abarcan aspectos como la calidad
de la ensefianza, la investigacién, la infraestructura y la
gobernanza (Zufiga & Camacho, 2022).

Uno de los beneficios mas evidentes del reconocimiento de
calidad es el aumento de la confianza publica. Los estudiantes
y los empleadores confian en las universidades acreditadas, ya
que tienen la certeza de que cumplen con estdndares de calidad
preestablecidos. Esto a su vez atrae a nuevos estudiantes y
aumenta la empleabilidad de los graduados, ya que las
empresas reconocen los procesos educativos de calidad que
han recibido sus empleados.

Ademés, el reconocimiento de calidad impulsa la mejora
continua. Las wuniversidades buscan constantemente la
excelencia para mantener o mejorar su estatus de calidad, lo

a una Educacitn Transformadora: La Busqueda de la Calidad, TOMO |.

ISBN: 878-631-6557-07-0, ISBN Toma . 378-631-6557-08-7




Pagina 100 de 138

que se traduce en una inversion en la mejora de la
infraestructura, la actualizacion de planes de estudio, la
contratacion de profesores calificados y la promocién de la
investigacion. Esto conduce a un proceso ciclico de mejora
constante en la calidad educativa (Pereira & Pérez, 2022).

La Competitividad como Motor de la Excelencia

Una universidad competitiva no solo es reconocida por su
calidad, sino que también puede enfrentar los desafios
cambiantes del entorno educativo global. La competitividad
implica ser capaz de atraer a estudiantes destacados, asi como
a profesores e investigadores.

La globalizaciéon ha intensificado la competencia entre las
universidades, ya que los estudiantes tienen acceso a una
amplia gama de opciones educativas a nivel mundial. Para
destacar en este contexto, las universidades deben diferenciarse
a través de programas académicos innovadores, oportunidades
de investigaciéon de vanguardia y una infraestructura moderna.

La competitividad también estd relacionada con Ila
capacidad de una universidad para establecer colaboraciones
internacionales. Las alianzas con otras instituciones
académicas, la participacion en programas de intercambio
estudiantil y la cooperaciéon en proyectos de investigacion a
nivel global son formas de fortalecer la posicion de una
universidad en la escena internacional (Comas, 2019).

Desafios en la Busqueda de la Calidad y Competitividad.

A pesar de los beneficios, alcanzar y mantener el
reconocimiento de calidad y competitividad no es una tarea
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sencilla. Las universidades enfrentan una serie de desafios en
este proceso (Anaya & Ardila, 2020):

1. Recursos Limitados: La inversion en educacion superior es
costosa, y muchas universidades luchan por obtener los
recursos necesarios para mejorar su calidad y
competitividad. Esto puede llevar a la falta de
infraestructura adecuada, la contrataciéon de profesores
calificados y la falta de acceso a tecnologias de vanguardia.

2. Burocracia y Regulacion Excesiva: En algunos casos, la
regulacion gubernamental puede ser excesiva y
burocrética, dificultando la agilidad y la capacidad de
respuesta de las universidades para adaptarse a las
demandas cambiantes.

3. Gestion Ineficiente: La gestion ineficiente y la falta de
transparencia en las decisiones tomadas, pueden
obstaculizar las acciones de mejora y la competitividad de
una IES.

4. Resistencia al Cambio: La resistencia al cambio dentro de la
comunidad académica puede ser un obstaculo importante
para la implementacion de mejoras en la calidad educativa.
Por otro lado, las politicas ptblicas desempefian un papel

crucial en el fomento de la calidad y la competitividad en las
universidades. Los gobiernos deberian ser promotores de la
inversiéon en el ambito de la educacién superior, establecer
estandares de calidad, facilitar los procesos de acreditacion y
fomentar la colaboracién entre instituciones. Ademas, deben
garantizar que la educacioén superior sea accesible para todos,
reduciendo las desigualdades en el acceso (Bernasconi, Pifa, &
Jeldes, 2020).
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Por lo tanto, el reconocimiento de calidad y Ia
competitividad son elementos fundamentales para el éxito de
las universidades en el panorama educativo actual.
Proporcionan beneficios tangibles, como la confianza publica y
la mejora continua, y ayudan a las instituciones a mantenerse
relevantes y competitivas en un entorno globalizado.

Sin embargo, alcanzar y mantener la calidad y la
competitividad es un desafio que requiere recursos, liderazgo
efectivo y un compromiso constante con la mejora. Las politicas
publicas desempefian un papel vital en este proceso, al
establecer estdndares, proporcionar recursos y garantizar que
la educacién superior sea accesible para todos (Diaz & Salazar,
2021).

En dltima instancia, el reconocimiento de calidad y
competitividad en las universidades no solo beneficia a las
instituciones y a sus estudiantes, sino que también contribuye
al desarrollo de sociedades mds educadas, innovadoras y
competitivas en la escena global.

Proceso de acreditacion institucional

El proceso de acreditacién institucional puede iniciar de
manera voluntaria mediante una solicitud de la UEP a una
agencia acreditadora certificada, ya sea de su localidad o
internacional; también puede ejecutarse de manera obligatoria
como parte de una politica establecida por la administracién
publica como administradora de la educacién superior, en este
contexto y sin importar la caracteristica del proceso, al iniciar el
mismo, la institucién debe someterse a los instrumentos que

a una Educacian Transformadora: La Bisqueda de la Calidad, TOMD |.

ISBN: 878-631-6557-07-0, ISBN Toma . 378-631-6557-08-7




Pagina 103 de 138

utilice la agencia reguladora para medir la gestion
universitaria.

En consecuencia y una vez analizados los instrumentos con
los que serd evaluada la institucién, primero se debe realizar un
proceso de autoevaluacién, utilizando dichos instrumentos,
sometiendo su gestién a las guias de evaluacién, recopilando la
informacion necesaria que solicite este modelo, analizandola y
valorizando su aporte al cumplimiento de los requisitos que
dicte la norma utilizada, una vez cumplido este proceso la
instituciéon podra generar una linea base del estado de su
gestion, posteriormente y como parte de la cultura de calidad,
utilizando estos resultados se debera elaborar un plan de
mejoras con actividades, responsables y tiempos de ejecucion.
Esta informacién es de gran importancia, pues es el primer
insumo que se necesita para someterse a la evaluacién externa.

El proceso de evaluacién externa se lleva a cabo con un
comité de evaluacion conformado por un grupo de
profesionales expertos en cada area a ser evaluada, por lo
general es el de las funciones mas relevantes como lo son:
docencia, extension universitaria, investigacion, y las
condiciones institucionales (infraestructura fisica y tecnolégica,
escenarios de aprendizaje entre otros aspectos), en este proceso
se aplica los instrumentos de evaluacién de manera objetiva,
pero rigurosa y se valida de manera exhaustiva las evidencias
mostradas para cada uno de los indicadores o estandares
plasmados en los instrumentos del organismo acreditador. Una
vez completada la revision, el comité elabora el informe de la
evidencia presentada por parte de la institucién y genera las
recomendaciones necesarias, asi como las argumentaciones de
la calificacién alcanzada y sugiere la acreditacién o no de la
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universidad (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, 2019)

El proceso de acreditacion finaliza con el pronunciamiento
de la Comisién, esta toma la decisiéon basada en la evidencia
recopilada para conceder la acreditacion, o no, a la institucién
educativa. La decision estd influenciada por las normas y
modelos para el aseguramiento de la calidad de las IES, ademas
dicha comisién establecerd un plazo para que la institucion
vuelva a ser parte de un nuevo proceso de acreditaciéon, que
puede variar de 3 a 7 afios dependiendo del nivel de
acreditacion (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior, 2023).
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Propuesta para flujograma en un proceso de acreditacion

institucional.

INICIO

Definir el proyecto de
autoevaluacion

Definir roles y
responsabilidades

Elaborar genda de . 59R?1?|!:12i:rr1;|
trabajo por cada fase le— - Agenda con guin ¥
de autoevaluacion zetividades evaluacion del plan
de mejoras

Revision de modelos y
propésitos institucionales

para el ejercicio de la mplementar el plan

autoevaluacion de mejoras
Revision documental T
Se analiza las
- . condiciones Aprobar el plan de
i. Revision del modelo institucional establecidas  en el meioras
modelo, la  nomma )
. - vinculada al proceso, se
ii. Revision de la norma nacional vigente [ estableds los indicadores.
y se define los
iii. Desagregacion de las fuentes de informacion instrumentos de
recoleccién y validacion
de datos. .
iv. Construccion de matrices Definir un plan de
mejoras

! T

Filosofia institucional

Analizar el informe
final de

Se da seguimients a la autoevaluacidn

iL.Objelivos sjecucién  de I T

e indicadores de Ia planificacion esiraiégica Planificacion
Estrategica Institucional

i. Politicas de calidad

iii. Proyectos emblematicos

institucionales Socializar el informe
. . . final
iv. Mision y vision institucional
Definir los Se da seguimiento a la Elaborar el informe
instrumentos parala | sjecucién  de I final de
recoleccion y andlisis Planificacién Estrategica autoevaluacion
de la informacion Institucional T
Se da seguimiento a la X .
Ejecutar la agenda del jecucién la Validar el informe
irab €——Planificacion preliminar
rabajo Estrategica
T L= comisien de
Aplicar o5 Se  aplican  las ev’iluauion ::ﬁboral el
instrumentos de matrices de Generar el informe informe y define las
. . M——evaluacion en funcion preliminar [€——argumentaciones que
recoleccion y andlisis de la  waloracion justifiquen Ia
de la informacion alcanzada " valoracién aleanzada
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La importancia de la evaluacion y la planificacion

estratégica en el proceso de acreditacion.

Planificacion Estratégica

Para Naranjo, Mesa & Solera (2005) citando a Chiavenato
(1995) mencionan que la planificacion estratégica es una
herramienta de gestion dentro de toda organizaciéon que
permite identificar el quehacer y las acciones que se van a
ejecutar para el cumplimiento de su misién, visién y objetivos
establecidos, para su construcciéon toma en cuenta todos los
aspectos tanto positivos como negativos en el entorno, con el
fin de identificar las cuestiones internas y externas que puedan
llegar a afectar el desempefio de la organizacién, es por ello que
la Planificacién Estratégica resulta ser una herramienta
importante para la toma de decisiones por la alta direccion de
una organizacion.

Numerosos autores, como Mintzberg, Porter, Arranz,
Dussel, Hellebust y Krallinger, conciben a la planificacién
estratégica como un enfoque objetivo y sistematico para la toma
de decisiones en una organizaciéon (Instituto Tecnolégico de
Sonora, 2013).

Evaluacioén

La evaluaciéon hace referencia al proceso que trabaja de
forma sistemética y que tiene como objetivo principal el de
identificar si un proceso o actividad cumple con lo establecido,
propendiendo siempre a la mejora continua (Mora, 2004).
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Para Duque (2008) una evaluacion es el analisis de la
informacion, para determinar si se cumple los estandares
establecidos en algln proceso o actividad.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior (CACES), define a que evaluar es analizar
el desempefo de una instituciéon de educaciéon superior en el
Ecuador, con el fin de identificar el cumplimiento de cada uno
de los criterios establecidos en su modelo otorgando a la carrera
el grado de acreditacion para su funcionamiento por un lapso
de 5 afios (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, 2017).

Con base a las referencias tedricas analizadas, la
planificacion de una instituciéon de educacién superior, resulta
ser sin duda un valor muy importante dentro de la institucién,
esto se debe a que permite identificar las actividades y buscar
mecanismos para el cumplimiento de sus metas establecidas en
la misién y vision establecida en un tiempo establecido. En
Ecuador, el organismo de control encargado de regular los
procesos de evaluacién y acreditacion es el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES) quien manifiesta que la Planificacién Estratégica es un
pilar fundamental para el cumplimiento de los estandares de
calidad.

Para Godino, Montiel & Montiveros (2016) manifiestan que
en una instituciéon de educacién superior la planificacién
estratégica resulta ser de cardcter importante, esto se debe a la
aplicacién de diferentes aspectos o actividades orientados a la
mejora continua, ademds, se enfoca en que una instituciéon
puede basar su gestion como una organizacion o empresa,
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aplicando criterios generales de la planificacion, es decir, puede
utilizar un ciclo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar en su
quehacer universitario haciendo énfasis en la primera etapa
que es la planificacion.

Hoy en dia cuando se habla de evaluacion o acreditacion,
los criterios a ser evaluados en las IES son establecidos por los
organismos de control a nivel internacional manteniendo
diferentes enfoques, como por ejemplo: la Agencia Nacional de
Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion (ANECA) para
Espafia, el Consejo de Acreditaciéon de la Ensefianza de la
Ingenieria A.C. (CACEI) México, La Agencia Nacional de
Acreditacion y Evaluacion de Educacion Superior (ANEAES)
Paraguay, Acredita Accion en Chile, la Comisiéon Nacional de
Evaluacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU) Argentina
y para el caso de Ecuador, el organismo de evaluar estos
criterios es el Consejo de Aseguramiento de la Calidad y
Educaciéon Superior (CACES) solo por citar las mas
importantes.

Ospina (2009) define que existen varios modelos de
evaluacién y cada uno de ellos con particularidades propias del
lugar en donde se encuentra, pero se centra en que estos parten
de un mismo criterio que es el de buscar el aseguramiento de la
calidad a nivel superior, también manifiesta que después el
analisis realizado existen criterios que son comunes entre si,
por ejemplo, el profesorado, infraestructura, docencia,
investigacion y vinculacion, pero de entre ellos se prioriza el de
la planificacién estratégica.

En el Ecuador las IES buscan cumplir con estos criterios
para lograr el grado de universidad acreditada, para ello y con
base a la altima acreditacion realizada en el afio 2019, el CACES
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elaboro el Modelo de Evaluaciéon de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2019 enfocandose en una aplicaciéon de tipo
cualitativa con multiples criterios apegédndose a la normativa
legal vigente LOES (Ley Orgénica de Educacion Superior).

Existen diferentes enfoques al momento de planificar, uno
de ellos es la elaboraciéon de una matriz PESTEL (Factores
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecolégico y
Legal) que afectan a una empresa u organizaciéon. Es una
herramienta comtnmente wutilizada en la planificacién
estratégica y la gestion de riesgos. Los factores politicos
incluyen las acciones y politicas del gobierno, como la
tributacion y los problemas de competencia. Los factores
econdmicos se refieren a la economia en general, incluyendo las
tasas de interés y de empleo. Los factores sociales se refieren a
los cambios en las actitudes y creencias de los interesados. Los
factores tecnolégicos consideran el impacto de la tecnologia en
una organizacion o industria. Los factores ambientales
reconocen los riesgos y oportunidades presentados por los
cambios en el entorno fisico. El andlisis PESTEL puede ser
incorporado a otros marcos estratégicos y es utilizado por
equipos de gestion, consultores y analistas financieros.

Para la construccion de este analisis es necesario la
participacion de diferentes actores, el Modelo de Evaluacion de
Universidades considera importante la participacion de la
comunidad universitaria (autoridades, docentes, personal
administrativo y estudiantes) asi como también la aplicacién de
autoridades externas con el fin de determinar como la
instituciéon contribuird a la solucién de problemas que afectan a
la sociedad en general. Es decir, la participacién de estos actores
permitird articular ideas que puedan ser resueltas con el tiempo
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y definirdn el cumplimiento de la vision elegida por la
institucion, razén por lo cual esta evidencia es muy importante
en todo proceso de autoevaluaciéon de una instituciéon de
educacion superior (Bustos, 2022).

Conclusiones

La acreditacion institucional es un proceso perentorio en el
contexto de la educacién superior al ser relevante y brindar
multiples beneficios, que van a garantiza una educacion de
calidad a través de rigurosos estdndares y evaluaciones, ya que
promueve la excelencia académica y se identifican areas de
mejora, brindan a la instituciéon reconocimiento y prestigio,
reconociendo con ello de manera oficial la calidad de la
instituciéon educativa, aspecto esencial para captar a
estudiantes, profesores, investigadores y generacion de
convenios, lo que contribuye al prestigio y la reputacién de la
institucion.

Tener el estado de acreditado también le permite a una
universidad tener acceso a recursos y financiamiento
gubernamental, estos fondos pueden ayudar a las instituciones
a mantener y mejorar sus programas y servicios. Promueve una
cultura de mejora continua, ya que las instituciones deben
demostrar que estdn comprometidas con la calidad y estdn
dispuestas a abordar areas de debilidad identificadas durante
el proceso.
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Apéndice - Laboratorio de Gestion de
Calidad Educativa.

Misién:

Favorecer a la mejora de la gestion académica y administrativa de las
instituciones educativas a través de la optimizacién de procesos,
gestion de indicadores, andlisis y modelado de datos mediante
proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica en la institucion,
region y pafs, produciendo conocimiento cientffico y tecnoldgico.

Visioén:

Ser un referente en la generacion de sistemas de gestion de calidad a
través del modelado y andlisis de datos a nivel nacional, contribuyendo
a incrementar niveles de calidad académica y administrativa en
instituciones educativas.

Objetivo general del Laboratorio:

Contribuir en la generacion de conocimiento, a través del disefio y
optimizacion de procesos para acrecentar niveles de calidad en las
instituciones educativas utilizando los métodos, las herramientas de la
gestion integral de la calidad, el modelado matemdtico y la ciencia de
datos.

Objetivos especificos del Laboratorio:

e Ser pioneros en el pais referente a la gestion de sistemas de
calidad, modelacién de indicadores de instituciones
educativas, que permita contribuir a acrecentar cudli y
cuantitativamente la calidad de los servicios que ofertan.

e Cenerar y colaborar con los distintos laboratorios de
investigacion, programas y proyectos de investigacion
cientifica, innovacién y vinculacion con la sociedad que
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requieran del modelamiento, optimizacion y gestion de
procesos e indicadores.

Coadyuvar en el campo de los sistemas de gestion de calidad
para la ejecucion de tesis de grado y posgrado tanto de
nuestra casa de estudios como de otras universidades

Contribuir a fortalecer el modelo de gestion de las distintas
carreras y dependencias de nuestra casa de estudios a través
del modelado y diagramacion de procesos, propuestas de
estrategias y de cuadro de mandos integrales

Incorporarse 'y trabajar conjuntamente con redes de
aseguramiento de la calidad de otros paises para la creacion
de proyectos y resultados de investigacion.

Promover la generacion de nuevo conocimiento referente a
sistemas de gestion de calidad, mecanismos de aseguramiento
de la calidad y la instauracién de una cultura de calidad en
instituciones educativas a través de la publicacion articulos
cientificos en bases de datos indexadas, libros, capitulos de
libros, entre otros.

Crear y proponer modelos de evaluacion y acreditacion tanto
en nivel medio y superior ante los organismos de control como
resultado de las investigaciones desarrolladas.

Organizar congresos, seminarios y talleres, para la
capacitacién, difusién y promocién de las actividades de
investigacion.

Lab. de Gestién de

Calidad Educativa
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