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Prologo

Es importante recalcar que la universidad se constituye en
un agente del desarrollo local estratégico ya que su rol es la
formacién del ser humano y la generacién de conocimiento que
satisfaga las necesidades y de solucién a los problemas del
territorio. En los altimos afios la gran mayoria de universidades
del mundo se ha visto inscrita en una dindmica de cambios
acelerados, tales como la integracién y adaptaciéon de su vida
institucional a un contexto de globalizacion e
internacionalizacion. En la actualidad la tendencia de la
educacion superior sefiala como un criterio de calidad el grado
de internacionalizacién, que permitan a las universidades ser
espacios de inter aprendizajes, generadores de nuevos
conocimientos, liderando y compartiendo procesos de
investigacion, movilidad de docentes y alumnos, convenios
internacionales, entre otros. El enfoque de la universidad es y
siempre sera la formacion del estudiante en su forma integral.

El presente libro busca promover el debate académico e
intercambio de ideas sobre los retos que enfrentan las
universidades en el Siglo XXI con la participaciéon activa de
autores nacionales e internacionales y en base a los siguientes ejes
temaéticos: modelo de gestion institucional, educacion, calidad en
la docencia, investigacion universitaria, responsabilidad social,
administracién y gestion educativa, tecnologia, industria y
sistemas informaticos. Estos ejes tematicos fueron considerados
con la finalidad de promover espacios de reflexiéon y desafios
como:



La participacion critica, reflexiva y proactiva de todos los
actores internos y externos, ello exige la revisién sistémica
y permanente de sus postulados para la toma de
decisiones.

La planificacién institucional que se sustente en objetivos
estratégicos construidos democraticamente desde la
realidad universitaria y de la sociedad, a través de politicas,
regulaciones y de procesos, que dirijan y faciliten la gestion
académica y administrativa y el desarrollo con pertinencia
responsable.

Un sistema de comunicacién inclusivo, interactivo y
asertivo que permita atender con calidad y calidez las
necesidades de actores diversos, la generacion de
informacion interna y externa tinica, y que promueva el
dialogo, la armonia en el convivir diario.

El cambio de pensamiento paradigmatico de sus actores
para comprender y adaptarnos al nuevo contexto
institucional y social.

Un sistema educativo abierto y flexible que permita la
participacion de todos los actores (docentes y estudiantes,
funcionarios, autoridades) en la construcciéon de modelos
pedagogicos, curriculares, didacticos y evaluativos que
permita el analisis-reflexion y el empoderamiento en la
préctica de la gestion académica.

Estudios sustentables y sostenibles de pertinencia que
permita a la universidad comprender la realidad fisica,
socio-cultural, ambiental, econémica del territorio propio y



de su incidencia, para cumplir su responsabilidad social de
manera eficiente, eficaz y efectiva.

* El reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad
para generar politicas, planes, programas, proyectos
inclusivos que promuevan la interaccién y el aprendizaje.

* La toma de decisiones debe responder a procesos
constructivos de debate permanente.

Esta obra estd sustentada en la formacién académica, con
procesos educativos que tengan como eje central de su accionar
al sujeto de aprendizaje, reconociendo sus cualidades
individuales y de su entorno social, que promuevan el alto
desarrollo de capacidades integrales, la generacién del
conocimiento a través de la investigacion-acciéon, y de
aprendizajes significativos para la vida, a través de teorias y
practicas pedagodgicas constructivistas, criticas, complejas,
creativas e innovadoras, con un curriculo flexible y
contextualizado con buenas practicas didécticas y evaluativas
innovadoras que permitan la formacion de profesionales
cualificados, para responder con calidad y calidez a las
demandas individuales y colectivas.

Ing. Milton Campoverde Molina PhD.
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El Tomo III del libro Hacia una Educacién Transformadora: La
Basqueda de la Calidad surge como resultado de los aportes de
varios conferencistas magistrales, panelistas y ponentes del ler
Congreso Universidad: Calidad, Gestion y Tecnologia
desarrollado en la ciudad de Cuenca - Ecuador.

El mismo esta articulado a los logros y objetivos propuestos en el
laboratorio de Gestiéon de Calidad Educativa del Centro de
Investigacién, Innovacién y Transferencia Tecnolégica de la
Universidad Catélica de Cuenca dentro del proyecto de
investigacion Sistemas Procesos y Tendencias.

El mismo aborda problematicas referentes a la gestion integral
de: i) Aseguramiento de la calidad educativa: un enfoque
estratégico a través de la gestion por procesos en instituciones de
educacion superior, ii) La pertinencia académica como requisito
indispensable para la calidad en la educacién superior: una
evidencia para América Latina en la sociedad del conocimiento,
iif) Tecnologias emergentes, los nuevos retos de la educacion
superior, iv) Certificacién ISO como un valor agregado a la
gestion universitaria, v) La ética en la difusion de resultados de
investigacion cientifica, vi) Aspectos éticos de la tecnociencia y la
educomunicacién en entornos digitales, en el marco de la
educacién superior.

La calidad cambia drdsticamente cuando se trabaja diariamente con
pasion y con el corazon.

Santiago Moscoso Bernal.
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CAPITULO1

“Aseguramiento de la calidad educativa:
un enfoque estratégico a través de la
gestidon por procesos en instituciones de
educacion superior”

=
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Introduccion

En el contexto de la educacién superior, la incansable
btsqueda de la excelencia y la calidad educativa se ha erigido
como un mandato ineludible para las instituciones académicas
alrededor del mundo. En esta perspectiva, la gestion por
procesos emerge como un pilar fundamental para garantizar no
solo la calidad, sino también la eficacia en el &mbito educativo.
El concepto y la aplicacién de gestionar procesos encuentra sus
raices en disciplinas como la ingenieria de procesos, la
ingenierfa industrial y la administraciéon. Sin embargo, su
relevancia se ha expandido de manera significativa y en la
actualidad abarca practicamente todas las esferas del quehacer
humano.

La educaciéon superior ha experimentado una notable
evolucién a lo largo de las décadas, pasando de un modelo
centrado en la ensefianza tradicional a uno que valora el
aprendizaje activo, la participaciéon estudiantil y la adquisicién
de habilidades précticas. Sin embargo, esta transformacién
exige un cambio de paradigma en la forma en que las
instituciones abordan a la gestién y a la calidad educativa
(Rama, 2009). La gestion por procesos, emerge y se fundamenta
en los principios de mejora continua y la satisfaccion del cliente;
ya que, ofrece un marco adaptable y dindmico que se ajusta a la
naturaleza cambiante de la educacion superior (Castro, 2022).

ia una Educacion Transformadora: La Busqueda de la Calidad, TOMO .
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La operacion y supervision meticulosa de los procesos no
solo es un enfoque técnico, sino una estrategia integral que ha
madurado y evolucionado en respuesta a la necesidad
imperativa de elevar los estandares educativos (Gonzélez,
2005). Las instituciones de educacién superior, conscientes de la
dindmica y competitiva naturaleza de la sociedad actual, han
abrazado la gestion por procesos como un vehiculo para la
transformaciéon y el mejoramiento continuo (Didriksson T.,
2014). La interseccién entre la educacién superior y la gestion
por procesos es un escenario donde convergen la pedagogia
avanzada y la optimizacién operativa.

La creciente competencia global, los avances tecnolégicos y
las cambiantes demandas de los estudiantes requieren que las
instituciones de educacién superior adopten enfoques
innovadores y estratégicos para lograr sus objetivos educativos
y de rendimiento (Rama, 2006). La gestiéon por procesos, en este
sentido, emerge como una herramienta fundamental para
abordar estos desafios y garantizar una educacion superior de
alta calidad.

En el contexto actual de la educacién superior, la
evaluacién y acreditacién de universidades han adquirido una
relevancia sin precedentes. Estos procesos, destinados a medir
la calidad y | el cumplimiento de estandares educativos, no solo
influencian la reputaciéon institucional, sino también la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes y la contribucién
al desarrollo de la sociedad en general (Herrera, 2014). En este
contexto, la gestién de procesos emerge como un pilar esencial
que permite a las instituciones universitarias navegar y
prosperar en el exigente entorno educativo moderno.

una Educacitn Transformadora: La Busqueda de la Calidad, TOMO Il
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Al adoptar una perspectiva centrada en los procesos, las
instituciones estdn mejor posicionadas para afrontar los
desafios actuales y futuros, ofreciendo una educacién de
excelencia que prepare a los estudiantes para un éxito duradero
en un mundo dindmico y globalizado (Moscoso et al., 2022).

Este capitulo se adentra en la interseccién entre la gestion
por procesos y el aseguramiento de la calidad en las
instituciones de educaciéon superior. Analiza cémo la
implementacién efectiva de la gestion por procesos puede
catalizar la transformacion educativa, mejorar la eficiencia
operativa y, en ultima instancia, elevar los estdndares de
calidad en todos los aspectos de la educacién superior. En el
desarrollo del mismo, se explora en detalle coémo la gestién por
procesos se integra en las instituciones de educacion superior
como un mecanismo de aseguramiento de la calidad. En tltima
instancia, este capitulo sefiala como la gestion por procesos
puede ser una herramienta poderosa para acrecentar los niveles
de calidad de la educacién superior en un mundo en constante
evolucioén.

Origen, definicién y caracteristicas de la gestién por procesos

a. Origen: la evolucién de un concepto

La raiz histérica de la gestién por procesos se encuentra en
los albores del siglo XX, un periodo de agitacion y
transformacién en el mundo industrial y empresarial. En ese
escenario, las organizaciones comenzaron a enfrentar desafios
cada vez mds complejos en sus operaciones y, como respuesta,
se vieron impulsadas a repensar la forma en que gestionaban

a una Educacitn Transformadora: La Basqueda de la Calidad, TOMO [ll.

ISBN: 878-631-6557-07-0, ISBN Tomo IlI: 378-631-6557-10-0




Pagina 25 de 162

sus recursos y actividades (Cubillos R & Rozo R, 2009). La
necesidad de optimizar y mejorar la eficiencia se convirtié en
una constante, dada la creciente demanda por productos y
servicios en un entorno de rapido crecimiento y competencia
global.

Fue en este contexto que surgieron los cimientos de la
gestion por procesos. Las organizaciones empezaron a
comprender que, para prosperar en este nuevo paradigma, era
esencial comprender de manera profunda y holistica coémo
funcionaban sus operaciones internas (Charén, 2007). No se
trataba solo de producir més, sino de producir de manera més
inteligente, eliminando redundancias, minimizando los
tiempos de inactividad y garantizando la consistencia en la
calidad. En esta busqueda, la atencion se desplazé desde un
enfoque centrado en las tareas individuales hacia una visiéon
sistémica de como estas tareas se entrelazan y contribuyen a un
objetivo comun.

El desarrollo de la gestion por procesos no fue un
acontecimiento aislado, sino un proceso evolutivo. A medida
que las organizaciones experimentaban los beneficios de este
enfoque en términos de eficiencia y calidad, comenzaron a
refinar y sistematizar sus métodos. Nuevas herramientas, como
el andlisis de flujo de trabajo y la reingenieria de procesos,
emergieron como parte integral de este viaje (Cevallos, 2014).
La gestiéon por procesos se convirtié6 en un vehiculo para la
transformacién organizacional, fomentando la innovacién, la
adaptabilidad y la competitividad en un mundo empresarial en
constante cambio (Tandazo, 2023).

Sin embargo, el alcance de la gestion por procesos no se
limit6 al ambito industrial. A medida que las organizaciones

una Educacitn Transformadora: La Busqueda de la Calidad, TOMO Il
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reconocieron su efectividad en la mejora de operaciones y la
generacioén de valor, su influencia comenz6 a extenderse a otros
sectores. Las é&reas de educacién, salud, servicios
gubernamentales y mas, se dieron cuenta de que el enfoque de
gestion por procesos tenia el potencial de revolucionar la forma
en que abordaban sus objetivos y desafios (Llanes et al., 2014).
Esta transicién no fue solo una simple expansion, sino una
redefinicién del enfoque, adaptandolo a las necesidades tinicas
de cada sector.

Es asi que, la gestién por procesos, en su viaje evolutivo
desde la industria hasta la academia, ha encontrado un terreno
fértil en la administracion de universidades (Moscoso & Castro,
2022). En un mundo donde la educacién superior se enfrenta a
una creciente demanda de calidad, relevancia y eficiencia, la
gestion por procesos se ha erigido como una herramienta
indispensable para abordar estos desafios. Su origen en la
gestion de universidades tiene sus raices en la necesidad de
optimizar la operacién académica y administrativa para
garantizar una educacion superior de excelencia (Lemaitre et
al., 2018).

Finalmente, la evolucién de la gestién por procesos es un
testimonio de la adaptabilidad y la innovacién inherentes a la
evolucién empresarial. Lo que comenzé como una respuesta a
la complejidad y competencia en la industria se convirtié en un
enfoque estratégico integral que trascendi6 barreras sectoriales.
La gestion por procesos es un legado de la bisqueda constante
de la mejora y la eficiencia, y su evolucién a lo largo del tiempo
es un recordatorio de su poder transformador en la gestion de
organizaciones en todo el mundo.

una Educacitn Transformadora: La Busqueda de la Calidad, TOMO Il
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b. Definicion de la gestién por procesos como un
enfoque estratégico

La gestiéon por procesos es un enfoque estratégico que
involucra la identificacién, andlisis, disefio, implementacién y
mejora continua de los procesos internos de una organizacion.
Un proceso se define como una serie de pasos interconectados
que transforman insumos en productos o servicios de valor. La
gestion por procesos busca eliminar ineficiencias, reducir costos
y tiempos, aumentar la calidad y la satisfaccion del cliente, y
alinear las operaciones con los objetivos estratégicos de la
organizaciéon (Acevedo & Linares, 2012).

La gestion por procesos en el dmbito de la educacion
superior se configura también como un enfoque estratégico que
busca la optimizacion integral de las actividades académicas y
administrativas en las instituciones universitarias. En esencia,
implica el andlisis, disefio, implementacién y mejora continua
de los diversos procesos que componen la estructura educativa,
desde la planificacion curricular y la gestién estudiantil, la
investigacion cientifica y la interaccion con la comunidad hasta
la gestiéon administrativa y financiera. Mediante este enfoque,
se busca alinear de manera precisa y eficiente cada etapa del
ciclo educativo con los objetivos estratégicos de la institucion,
con un énfasis en la calidad del aprendizaje, la eficacia
operativa y la adaptabilidad a un entorno educativo en
constante evolucion. La gestién por procesos fomenta la toma
de decisiones basadas en datos, la mejora continua y la
satisfaccion de todas las partes interesadas, contribuyendo asi a
elevar los estandares de calidad y excelencia en la educacién
superior (Murrieta S. et al., 2020).

una Educacitn Transformadora: La Busqueda de la Calidad, TOMO Il
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En la educaciéon superior, la gestion por procesos
representa una herramienta que permite abordar los desafios
contempordneos y alcanzar la excelencia académica y
operativa. Este enfoque estratégico no solo busca la eficiencia,
sino que también promueve la innovacion y la adaptacion a las
cambiantes demandas del entorno educativo. Al priorizar la
identificacibon de ineficiencias, la estandarizacion de
procedimientos y la optimizaciéon continua, la gestion por
procesos se convierte en un vehiculo para la mejora integral de
la calidad educativa y la consolidacion de una educacién
superior de vanguardia. En udltima instancia, este enfoque
estratégico no solo transforma la forma en que se gestionan las
operaciones en las instituciones universitarias, sino que
también impulsa el avance educativo a través de la integracién
de la mejora continua y la innovacién en cada paso del proceso
educativo (Saant et al., 2022).

c. Caracteristicas clave de la gestiéon por grocesos

Enfoque sistémico:

La gestion por procesos adopta un enfoque holistico,
viendo a la organizacién como un conjunto de procesos
interrelacionados en lugar de departamentos aislados. Esto
promueve una visién integral de como funciona la organizaciéon
y cémo se pueden mejorar sus operaciones en su conjunto
(Medina et al., 2019).

La implementacion del enfoque sistematico de gestion por
procesos en el dmbito de la educacién superior engloba
caracteristicas clave que fomentan la excelencia académica y
operativa. Este enfoque se distingue por su visién holistica,

a una Educacitn Transformadora: La Basqueda de la Calidad, TOMO [ll.

ISBN: 878-631-6557-07-0, ISBN Tomo IlI: 378-631-6557-10-0




Pagina 29 de 162

considerando a la institucién como un sistema interconectado
de procesos que abarcan desde la planificacion curricular hasta
la interaccion con los estudiantes, la investigaciéon, la
vinculacién con la sociedad, etc. La orientacion hacia la mejora
continua y la adaptabilidad se convierten en sellos distintivos,
alentando la identificacién constante de areas de optimizacién
y laimplementacion 4gil de cambios para mantenerse alineados
con las cambiantes necesidades educativas y de los estudiantes.

La comunicacién fluida y la colaboracién transversal se
vuelven esenciales en este enfoque, fomentando la interacciéon
entre departamentos y niveles de la institucion para garantizar
una coordinacién eficiente. Ademads, la gestién por procesos en
la educacién superior se caracteriza por su enfoque en el
estudiante, alineando cada etapa del proceso educativo con la
calidad de la experiencia estudiantil. A través de la medicién y
analisis de indicadores de desempefio, este enfoque permite la
toma de decisiones basadas en datos, asegurando asi una
educaciéon superior efectiva, de alta calidad y adaptada a las
demandas actuales y futuras de la sociedad y el mercado
laboral.

Orientacion al cliente:

La gestion por procesos pone un fuerte énfasis en entender
las necesidades y expectativas del cliente. Cada paso del
proceso se disefla y ajusta para satisfacer y superar las
demandas del cliente, asegurando su satisfacciéon y lealtad
(Campana et al., 2020).

La orientacion al cliente es una caracteristica esencial de la
implementacién de la gestion por procesos en el contexto de la
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educacion superior. En este enfoque, el "cliente" se extiende més
alla de los estudiantes para incluir a todas las partes
interesadas, como docentes, personal administrativo,
investigadores, graduados y la comunidad en general. La
atencion se centra en comprender sus necesidades, expectativas
y requisitos, y en asegurar que los procesos académicos y
administrativos sean disefiados y optimizados para cumplir
con estas demandas de manera efectiva.

El cliente debe ser concebido como el motor de la mejora
continua, ya que la retroalimentacién y las evaluaciones
constantes permiten ajustes precisos en los procesos para
maximizar la satisfaccion y el éxito de todas las partes
involucradas. En el ambito de la educacién superior, la
orientaciéon al cliente impulsa la calidad de la experiencia
educativa, facilita la resolucién de problemas de manera
proactiva y garantiza que las operaciones estén alineadas con
las metas estratégicas de la institucion y las necesidades
cambiantes de una sociedad en evolucién. Finalmente, como
sefiala Pozo, (2022) que la rezén de ser del quehacer
universitario deben ser los estudiantes.

Mejora continua:

La filosofia de mejora continua es fundamental en la
gestion por procesos. Se busca identificar constantemente
oportunidades de optimizacion, eliminar desperdicios y
perfeccionar los procedimientos para lograr mayor eficiencia y
calidad (Cérdoba, 2023).

La mejora continua debe ser entendida como una
caracteristica fundamental de la implementacion de la gestion
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por procesos en el ambito de la educacién superior. Este
enfoque promueve un ciclo constante de evaluacion, ajuste y
perfeccionamiento en todos los aspectos de las actividades
tanto académicas como administrativas. En el contexto
universitario, la mejora continua implica una butsqueda
constante de oportunidades para optimizar procesos, elevar los
estandares de calidad educativa y adaptarse a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y la sociedad.

La retroalimentaciéon de los estudiantes, el anélisis de datos
de rendimiento y las evaluaciones internas y externas
contribuyen a este proceso de mejora constante. Las
instituciones universitarias que adoptan este enfoque no solo
buscan eliminar ineficiencias, sino también fomentar Ia
innovaciéon y la evoluciéon de los métodos de ensefianza,
investigacion y gestiéon. La mejora continua en la educacion
superior no solo eleva la calidad de la experiencia estudiantil,
sino que también fortalece la posicion de la instituciéon en el
panorama educativo, garantizando la relevancia y el éxito
sostenible en un entorno en constante cambio.

Medicion y analisis:

La gestion por procesos se basa en la medicién y el analisis
de datos objetivos. Esto implica la recolecciéon de informacién
relevante para evaluar el desempefio de los procesos y tomar
decisiones informadas.

En el ambito de la educacion superior, este enfoque se basa
en la recopilaciéon y evaluacion sistematica de datos relevantes
para evaluar el rendimiento de los procesos académicos y
administrativos; implicando la definicién de indicadores clave
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de desempefio que permitan una comprensién objetiva y
cuantificable de la eficiencia, la calidad y el impacto de las
operaciones (Pesadntez & Moscoso, 2022).

El analisis de datos permite a las instituciones identificar
areas de mejora, detectar tendencias y tomar decisiones
informadas en pro de la eficacia de los procesos. Ademas, la
medicién y el analisis respaldan la toma de decisiones
estratégicas al proporcionar una base sélida de evidencia para
la asignacion de recursos y la planificacion a largo plazo. En
altima instancia, la medicién y el andlisis en la educacién
superior a través de la gestion por procesos contribuyen a una
toma de decisiones mas precisa y efectiva, asegurando la mejora
continua y la adaptaciéon de la instituciéon a un entorno
educativo en constante evolucion.

Estandares y documentacion:

Los procesos se documentan detalladamente,
estableciendo  estdndares  claros y  procedimientos
estandarizados. Esto facilita la comunicacién, la capacitacion y
la replicacion exitosa de procesos (Moscoso et al., 2015).

En la educacién superior, este enfoque se basa en la
creacion de procedimientos y directrices claras que establecen
como se deben llevar a cabo los procesos académicos y
administrativos. La documentacion detallada no solo
proporciona una referencia constante para el personal
académico, administrativo y estudiantes, sino que también
asegura la coherencia y la replicabilidad de los procedimientos
a lo largo del tiempo.
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Los estdndares establecidos en la gestion por procesos
definen las expectativas de calidad y rendimiento en cada etapa
del proceso educativo. Estos estdndares sirven como puntos de
referencia para la evaluaciéon y mejora continua, garantizando
que las operaciones cumplan con los objetivos estratégicos de la
institucién y las demandas cambiantes de los estudiantes y la
sociedad. La combinacién de estdndares y documentacion en la
educaciéon superior a través de la gestion por procesos
promueve la consistencia, la transparencia y la eficacia,
permitiendo a las instituciones proporcionar una experiencia
educativa de alta calidad y adaptada a los estdndares més
exigentes.

Colaboracion y comunicacion:

La gestiéon por procesos promueve la colaboracién entre
diferentes areas y niveles de la organizacién. La comunicacién
efectiva es esencial para garantizar que todos los involucrados
comprendan sus roles y responsabilidades en el proceso
(Hernandez Palma et al., 2016).

La colaboracién y comunicacién fomentan la interacciéon y
el trabajo en equipo entre diferentes departamentos, niveles
jerarquicos y é&reas funcionales de la instituciéon. La
colaboracién permite que los expertos de diversos campos se
unan para compartir conocimientos y perspectivas, lo que
enriquece la identificacion y soluciéon de problemas, y
contribuye a una implementaciéon mas efectiva de los procesos.
En cambio, la comunicacién fluida y efectiva es un pilar
fundamental de la gestion por procesos en la educaciéon
superior para eficientar la gestion.
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La transparencia en la transmision de informacién entre
partes interesadas, ya sean estudiantes, docentes, personal
administrativo o investigadores, es vital para garantizar una
comprension comin de los objetivos, procedimientos vy
resultados de los procesos. Ademas, la colaboracion y la
comunicaciéon eficientes promueven un entorno de trabajo
armonioso, enriqueciendo la interacciéon entre todos los
involucrados y, en dltima instancia, contribuyendo a Ia
consecucion de los objetivos estratégicos de la institucién y a la
excelencia en la educaciéon superior.

Flexibilidad y adaptabilidad:

Los procesos se disefian para ser flexibles y adaptables a los
cambios del entorno. La capacidad de ajustarse a nuevas
condiciones y desafios es crucial para mantener la relevancia y
la efectividad de los procesos (Herrera & Didriksson, 1999).

La flexibilidad y adaptabilidad como caracteristica propia
de la gestién por procesos, reconoce la naturaleza cambiante de
la educacién y la sociedad, y abraza la necesidad de ajustarse a
nuevas demandas y desafios. La flexibilidad implica la
capacidad de modificar y personalizar los procesos para
responder a circunstancias emergentes, mientras que la
adaptabilidad permite que la institucion se ajuste a las
tendencias educativas, tecnoldgicas y culturales en constante
evolucion.

En la educacién superior, donde los avances pedagoégicos y
las expectativas de los estudiantes evolucionan rdpidamente, la
flexibilidad y adaptabilidad son esenciales para mantener la
relevancia y el impacto. La gestiéon por procesos con estas
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caracteristicas clave permite a las instituciones anticipar
cambios, explorar nuevas metodologias de ensefianza y
aprender de la retroalimentacion para perfeccionar los procesos
existentes. Al abrazar la flexibilidad y la adaptabilidad, las
instituciones educativas se aseguran de que sus operaciones
estén en sintonia con las necesidades cambiantes de los
estudiantes y la sociedad, y puedan enfrentar con éxito los
desafios emergentes en el entorno educativo.

En el siguiente grafico se representa de manera sucinta las
caracteristicas principales de la gestion por procesos.

Fig.: Esquema de las caracteristicas principales de la
gestion por procesos.

Caracteristicas Clave de la Gestion por Procesos

1. Enfoque Sistémico:

mira a la organizacién comoun conjunto de procesos Promueve una visién integral de como funciona la
interrelacionados en lugar de d aislados. organizacion

A 4

2. Orientacion al Cliente:

Cada proceso se disefia y ajusta para satisfacer y

Entender las necesidades y expectativas del cliente. superar las demandas del cliente.

3. Mejora Continua:
i idades de

Perfeccionar los procedimientos para lograr mayor
optimizacion. eficiencia y calidad

A 4

4. Medicion y Analisis:
Implica la recoleccion de informacion relevante para T 6 s e ]
evaluar el desempefio de los procesos "

5. Estandarizacion y Documentacion:

claros y Facilita la comunicacion, la capacitacion y la
normalizados. replicacion exitosa de procesos.

6. Colaboracion y Comunicacion:

Promover la colaboracion entre diferentes areas y La comunicacion efectiva es esencial para garantizar que todos

niveles dela organizacion. sustolesy

7. Flexibilidad y Adaptabilidad:

Procesos se disefian para ser flexibles y adaptables a los Capacidad de ajustarse a nuevas condiciones para
g 7 v

cambios del entomo. mantener la la delos
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La gestion por procesos y su incursion en la administracion

universitaria

La gestion por procesos, en su viaje evolutivo desde la
industria hasta la academia, ha encontrado un terreno fértil en
la administraciéon de universidades. En un mundo donde la
educacion superior se enfrenta a una creciente demanda de
calidad, relevancia y eficiencia, la gestion por procesos se ha
erigido como una herramienta indispensable para abordar estos
desafios (Moscoso et al., 2022). Su origen en la gestion de
universidades tiene sus raices en la necesidad de optimizar la
operacion académica y administrativa para garantizar una
educacion superior de excelencia.

La evolucién de la gestion por procesos en el dmbito
universitario no es una mera adaptaciéon de un enfoque
empresarial. Mdas bien, es una respuesta a la evolucién de la
educacion superior en si misma. A medida que las
universidades se volvian mas complejas y diversificadas en su
oferta académica y servicios, surgieron desafios en la
administracién eficiente y la mejora continua. El crecimiento en
la matricula estudiantil, la diversificaciéon de programas y la
necesidad de responder a las expectativas cambiantes de los
estudiantes y la sociedad dieron forma a la necesidad de un
enfoque maés estructurado y sistemaético.

Uno de los aspectos mas notables de la adaptacion de la
gestion por procesos en las universidades es su enfoque en el
aprendizaje y la calidad educativa. En un entorno donde los
estudiantes son el ntcleo de la misién universitaria, la gestion
por procesos ayuda a generar flujos de trabajo optimizados que
mejoran la gestion de las funciones sustantivas (docencia,
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investigacion e innovacién y |vinculacién con la sociedad),
soportadas por un cimulo de acciones administrativas que
marcan la cotidianidad del quehacer universitario (Moscoso et
al., 2021). La identificacién de areas de mejora, la optimizacion
de la ensefianza y la adaptacién a las necesidades cambiantes
de los estudiantes se vuelven posibles gracias a este enfoque.

Hay que recalcar que, la gestion por procesos ha
encontrado su lugar en la gestiéon universitaria como un medio
para lograr la excelencia en la educacién superior. Su origen en
el mundo empresarial se ha transformado en una filosofia que
se adapta a las complejidades y retos de las universidades
modernas. Mediante la optimizacion de los procesos
académicos y administrativos, las instituciones pueden ofrecer
una educacion de calidad, mejorar la experiencia estudiantil y
fortalecer su posiciéon en el panorama educativo global. La
gestion por procesos no solo es un concepto, sino una
herramienta poderosa para impulsar la mejora continua y la
innovacién en la educacién superior del siglo XXL

Evaluacion y acreditacién universitaria: motores de la calidad

Los modelos de evaluacién y acreditacion de universidades
estin disefiados para garantizar condiciones minimas de
calidad en el desarrollo de las funciones sustantivas de una casa
de estudios superiores. Estos modelos establecen criterios y
estdindares que abarcan aspectos como la formacion,
experiencia, capacitacion docente, la excelencia académica, los
resultados de la investigacion, la infraestructura fisica y
tecnolégica, la gestion y gobernanza, los vinculos con la
sociedad, los espacios de bienestar para la comunidad
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universitaria, y la responsabilidad social y compromiso con la
comunidad (Moscoso et al.,, 2021). Es asi entonces que la
evaluacion y acreditaciéon permiten una evaluacion objetiva de
las instituciones, fomentando la mejora continua, Ia
transparencia, la autonomia y la rendicién de cuentas.

a) Gestion de Procesos: El Vinculo Inseparable

Existe una compleja interconexiéon entre la gestion de
procesos y la evaluacién y acreditacion universitaria, lo que
desencadena una sinergia que impulsa la excelencia en la
educacion superior. La gestiéon de procesos se erige como una
disciplina holistica, trabajando en consonancia con la busqueda
constante de la mejora educativa y la conformidad con
estandares de calidad. Su enfoque abarca todos los ambitos
institucionales, estableciendo una red intrincada de
operaciones que forman el tejido de la universidad.

Cuando las universidades adoptan este enfoque, se
despliegan capacidades estratégicas que van mds alld de la
simple optimizaciéon. Mediante el andlisis minucioso de cada
proceso interno, desde los flujos de trabajo administrativos
hasta los procedimientos académicos, se desenmascaran
ineficiencias y redundancias que, de otro modo, podrian pasar
desapercibidas. La estandarizacién y documentacién de estos
procesos no solo garantizan la coherencia, sino que también
actian como un puente hacia la evaluacién y acreditacion.

La gestion de procesos proporciona una plataforma de
datos tangibles y evidencia concreta que respalda la calidad de
los programas educativos, la efectividad de la investigacion y la
eficiencia en la administracion. De esta manera, la sinergia entre
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la gestion de procesos y la evaluacién y acreditacion
universitaria emerge como un catalizador para la evoluciéon
constante de las instituciones educativas, construyendo un
s6lido fundamento para la excelencia académica y el
cumplimiento de los mas altos estandares de calidad.

b) Sinergia en la practica: beneficios tangibles

La relacion entre la gestiéon de procesos y los modelos de
evaluacion y acreditaciéon se manifiesta en maltiples niveles.
Primero, la gestion de procesos permite a las universidades
documentar y demostrar su compromiso con la mejora
continua, un componente central de la mayoria de los modelos
de evaluaciéon. Ademas, un enfoque de gestiéon de procesos
ayuda a las instituciones a trazar una ruta clara hacia el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por las
agencias acreditadoras (Moscoso Bernal et al., 2023).

En segundo lugar, la gestion de procesos facilita la
recoleccién y el andlisis de datos relevantes para la evaluacion.
Mediante la monitorizacion de indicadores clave de
desempefio, las universidades pueden presentar pruebas
concretas de su efectividad y cumplimiento de los criterios de
acreditacion. Esto fortalece la base de evidencia que respalda el
proceso de evaluacion.

Finalmente, la gestion de procesos contribuye a la
sostenibilidad a largo plazo de la calidad educativa. Al
identificar y abordar areas de mejora interna de manera
proactiva, las universidades se mantienen en una posicién
ventajosa para enfrentar los ciclos de reevaluaciéon y
acreditacion.
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La gestidn por procesos en la Universidad Catolica de Cuenca

La Universidad Catodlica de Cuenca ha trazado un camino
de transformacién al implementar un modelo de gestion basado
en procesos, una decision respaldada luego de los resultados
obtenidos en la evaluacion del afio 2014. Esta estrategia surge
como un mecanismo para optimizar su gestion y elevar su
desempefio cotidiano en consonancia con los estandares e
indicadores delineados por el entonces denominado Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior en el Ecuador (CEAACES). Este enfoque
estratégico apunta a consolidar y mejorar la excelencia
educativa en todos los aspectos de la institucion.

Uno de los hitos primordiales en esta transiciéon fue la
bisqueda de homogeneidad en la operacién de las diversas
carreras y unidades académicas, tanto en la matriz como en las
sedes y extensiones. Para lograr esta sinergia, se instituy¢ la
Direccién de Gestion de la Calidad, una entidad que se funciona
paralelamente al Departamento de Evaluacion y Acreditacion.
Estos dos departamentos trabajan en conjunto para garantizar
la calidad de la educacién impartida en la universidad, aunque
tienen objetivos diferentes; el primero tiene como premisa el
definir los procesos para toda las areas de la universidad
optimizando la gestién y la mejora permanente abarcando
desde la definicién de la oferta académica con sus procesos de
admision hasta la titulacion incluyendo el seguimiento a
graduados; y el segundo tiene como objetivo desarrollar los
procesos de autoevaluacién y liderar los procesos de
acreditacion de la wuniversidad y de las carreras. La
implementaciéon de este nuevo modelo no solo refleja el
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compromiso de la Universidad Catodlica de Cuenca con la
mejora continua, sino que también testimonia su determinaciéon
de enfrentar los desafios del panorama educativo actual con
una visién audaz y orientada al futuro (Jefatura de Acreditaciéon
y Aseguramiento de la Calidad de la UCACUE, 2019).

El despliegue de la gestion de procesos en el Departamento
de Gestion de la Calidad marcé un capitulo esencial en la
Universidad. Esta iniciativa arrancé con la delineacion del
mapa de procesos institucionales a través de talleres grupales
con las autoridades y grupos focales con los responsables de
cada proceso y drea. A continuacién, se erigié una hoja de ruta
estratégica y un cronograma que trazaron la guia para el
analisis y el levantamiento de los procesos en colaboracién con
personal académico y administrativo.

El proceso de implementacién, vital para reforzar el
entorno académico, se inicia con los procesos académicos y los
relacionados con el bienestar universitario, identificados como
nodos cruciales para robustecer la calidad educativa. En el
primer ambito, se abordaron desde el disefio de los programas
de estudio (oferta académica), los estudios prospectivos y de
pertinencia de las carreras, la gestion académica, la evaluaciéon
docente y estudiantil, el seguimiento de graduados y las
tutorias académicas. En paralelo, el enfoque se extendi6 al
bienestar universitario, englobando la administracién de becas,
el apoyo a los estudiantes, los servicios médicos, odontolégicos,
psicolégicos y de orientacién vocacional, asi como la defensoria
universitaria. La convergencia de estos esfuerzos no solo
consolida la excelencia académica y el bienestar de los
estudiantes, sino que también refleja una instituciéon
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comprometida con la evolucion continua y la optimizaciéon en
cada rincén de su quehacer educativo.

La implementacion de la gestion por procesos en la
Universidad Catdlica de Cuenca no estuvo exenta de desafios,
ya que todo cambio significativo conlleva su cuota de
resistencia. La introduccién de este enfoque transformador
genero ajustes y adaptaciones en la cultura institucional, lo que
en ocasiones suscit6 aprehensiones y reticencias en diversos
niveles. Sin embargo, estos obstaculos iniciales se tornaron en
impulsores para la superacion y el aprendizaje colectivo. A
medida que el tiempo avanzo y se vieron los primeros frutos de
esta transformacioén, la universidad pudo vislumbrar con
claridad los efectos positivos en la calidad educativa, la
eficiencia administrativa y la satisfacciéon de todos los actores
involucrados. Los resultados alentadores, traducidos en una
experiencia educativa mas sélida y orientada al futuro,
demostraron que los esfuerzos valieron la pena y consolidaron
la apuesta por la gestién por procesos como una ruta hacia la
excelencia y el desarrollo sostenible en la institucion.

Después de sentar las bases en el &mbito académico y de
bienestar universitario, la Universidad Catdlica de Cuenca
avanzo6 con determinacion hacia la expansion de la gestion por
procesos. En una muestra de compromiso constante con la
mejora continua, se sumaron los procesos de vinculacién con la
sociedad y la investigaciéon que contemplaban la planificacién
desde los programas y lineas, las convocatorias y ejecucion de
proyectos y la difusion de los resultados (Jefatura de
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad
Catolica de Cuenca, 2020). Asi también, empezaron los procesos
relacionados con la acreditacion y el aseguramiento de la
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calidad. Esta expansion marcé un paso significativo en la
evolucioén institucional, abarcando esferas cruciales que abonan
al crecimiento y la relevancia de la universidad en su entorno y
mas alla. La implementacion de la gestion por procesos en estos
dominios no solo refleja el compromiso firme con la mejora
desde una perspectiva estratégica, sino que también refuerza el
compromiso de la universidad con la busqueda constante de la
excelencia y la contribucion positiva a la sociedad.

La dindamica de la gestiéon por procesos en la Universidad
Catolica de Cuenca experimenté un cambio notable con la
transicion de la norma ISO 9001:2008 a la migracién hacia la
norma ISO 9001:2015. Esta transicién no solo representd un
cambio en la estructura y requisitos de la norma, sino también
una oportunidad para redefinir y elevar sostenida y
permanentemente los estdndares de calidad en la institucién. A
pesar de las posibles complejidades y ajustes necesarios, esta
evolucién refleja la voluntad constante de la universidad de
estar ala vanguardia en términos de calidad educativa y gestion
eficiente, adaptandose a las demandas cambiantes de un
entorno educativo en constante evolucion.

La Universidad Catdlica de Cuenca sigue trazando un
camino firme hacia la expansién y fortalecimiento de la gestion
por procesos. Este enfoque se ha extendido a areas vitales como
la planificacion estratégica y operativa, la gestién del talento
humano, la gestion administrativa, la gestiéon financiera, la
incorporacion de tecnologias avanzadas, estrategias de
marketing y comunicacién, asi como la optimizacién de la
infraestructura. Esta expansion refleja la determinacién de la
universidad de integrar la gestiéon por procesos en todos los
aspectos de su quehacer, garantizando una operacién
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cohesionada y eficiente en todos los niveles. La inclusién de
estas areas criticas no solo impulsa la calidad y la eficiencia, sino
también establece una base sélida para la consecucion de
objetivos estratégicos y la consolidacién de una institucion
educativa agil y adaptable, preparada para enfrentar con éxito
los desafios del futuro.

La Universidad Catoélica de Cuenca da el primer paso en su
btsqueda de la certificacion del sistema de gestion de calidad.
Este proceso implica un riguroso esfuerzo que comienza con la
definicién y ejecucion de auditorias internas. Estas evaluaciones
internas permiten identificar areas de mejora y asegurar que los
procesos estén alineados con los estandares establecidos. Una
vez concluidas estas auditorias, la universidad se prepara para
el siguiente paso crucial: la auditoria de certificacion con la
empresa Bureau Veritas. Este tltimo paso es una manifestaciéon
concreta del compromiso de la universidad con la excelencia y
la calidad, y representa una oportunidad para validar los
esfuerzos realizados y el cumplimiento con los criterios de
calidad a nivel internacional. El camino hacia la certificaciéon
refleja la determinacién de la Universidad Catdlica de Cuenca
de alcanzar niveles sobresalientes de calidad y eficiencia en
todos los aspectos de su operacién educativa y administrativa.

En el presente, la Universidad ha obtenido la certificacion
para 21 de sus carreras, que abarcan todas las dreas del
conocimiento. Ademas, la institucidn se encuentra inmersa en
el proceso de certificacién de otras 7 carreras, lo que refleja una
apuesta solida por la mejora continua. Esta destacada cifra no
solo testimonia los esfuerzos constantes por elevar los
estaindares de calidad, sino que también subraya Ila
determinacion de la wuniversidad en alcanzar niveles
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sobresalientes de acreditacion y aseguramiento de la calidad en
todos sus programas académicos.

En definitiva, la Universidad Catélica de Cuenca
demuestra que la calidad es un compromiso arraigado, guiado
por la firme conviccién de que la biusqueda de la excelencia es
un viaje sin fin, siempre con la conviccion de que siempre habra
algo por mejorar y el apoyo y orientacion permanente de las
autoridades.

Conclusiones

La relacién entre los modelos de evaluacién y acreditacion
de universidades y la gestion de procesos representa un
enfoque holistico para el aseguramiento de la calidad
educativa. La gestion de procesos no solo sirve como una
herramienta para cumplir con los estdndares de evaluacién y
acreditacion, sino como un catalizador para la mejora constante
y la innovacién. En dltima instancia, esta sinergia promueve
una educacién superior de calidad, relevante y sostenible,
alineada con las demandas cambiantes de la sociedad y el
futuro.

La gestion por procesos implica analizar, disefiar,
implementar y mejorar continuamente los procesos que
sustentan todas las funciones de una institucién educativa. Este
enfoque sistémico no solo mejora la eficiencia y la
transparencia, sino que también permite una toma de
decisiones informada y basada en datos. Al aplicar principios
de gestion por procesos en el contexto educativo, las
instituciones pueden identificar cuellos de botella, eliminar
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redundancias y alinear sus operaciones con sus objetivos
estratégicos.

La gestiéon por procesos no solo optimiza la eficiencia
interna, sino que también se convierte en un medio para
asegurar la calidad educativa. Al estandarizar procesos clave
relacionados con la ensefianza, la evaluacién y la interacciéon
estudiantil, las instituciones pueden establecer criterios claros
de calidad y medir su cumplimiento de manera consistente.
Esto no solo beneficia a los estudiantes, sino que también facilita
la acreditacion y la evaluacién externa, elementos cruciales en
el panorama educativo actual.

En resumen, la gestion por procesos emerge como un faro
de transformacién y eficiencia en el vasto horizonte de las
instituciones educativas. A medida que el mundo de la
educacion se enfrenta a un entorno dindmico y en constante
evolucioén, la implementacién de este enfoque se convierte en
un imperativo para alcanzar y sostener los mas altos estandares
de calidad y relevancia. La gestiéon por procesos, al brindar una
estructura organizativa solida y coherente, fomenta Ila
optimizacion de las operaciones, la identificacion de
ineficiencias y la creacion de flujos de trabajo eficientes que
benefician a docentes, estudiantes y personal administrativo
por igual.

En dltima instancia, la gestion por procesos no solo
optimiza el funcionamiento interno de las instituciones
educativas, sino que también refuerza su capacidad para
responder a las demandas cambiantes de la sociedad y la
tecnologia. Al priorizar la adaptabilidad, la mejora continua y
la innovacién, este enfoque se convierte en una fuerza
impulsora que fortalece la posicion de las instituciones en el
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panorama educativo global. La gestion por procesos transforma
las instituciones educativas en entornos agiles, orientados a
resultados y centrados en la calidad educativa, preparandolas
para enfrentar los desafios del futuro con confianza y éxito
duradero.

La gestion por procesos emerge como una poderosa
herramienta que impulsa la elevacién constante de la calidad en
la Universidad Catolica de Cuenca. Al adoptar este enfoque, la
institucién se compromete no solo con la optimizacién de sus
operaciones, sino también con la mejora continua en todos los
aspectos de su quehacer educativo y administrativo. La gestion
por procesos actiia como un catalizador que desencadena una
sinergia entre los esfuerzos de ensefianza, investigaciéon y
gestion, brindando una estructura cohesionada que maximiza
la eficiencia y la eficacia. En un entorno educativo en constante
evolucion, este enfoque no solo consolida la calidad existente,
sino que también establece un camino firme hacia la innovacién
y la adaptacién, asegurando que la universidad esté siempre a
la altura de los mas altos estandares de calidad y listos para
enfrentar los desafios del futuro.

Finalmente, la certificacién exitosa de 21 carreras en la
Universidad Catoélica de Cuenca resalta como una garantia
solida y confiable de la calidad en su oferta académica hacia la
sociedad. Este logro no solo testimonia el compromiso firme de
la universidad con la excelencia educativa, sino que también
establece un puente de confianza entre la institucion y la
comunidad. Cada una de estas certificaciones refleja un proceso
meticuloso de evaluaciéon y mejora, asegurando que los
programas académicos no solo cumplan, sino superen los
estdindares mdés exigentes. A través de esta iniciativa, la
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universidad demuestra su disposicion a ofrecer una educacién
de alta calidad que prepara a sus graduados para enfrentar con
éxito los retos del mundo actual. Estas certificaciones no solo
consolidan la reputacién de la universidad, sino que también
subrayan su compromiso con el desarrollo de profesionales
competentes y capacitados que seran lideres en sus respectivos
campos.
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Introduccion

Dentro de la era de la sociedad de la informacién, la
educaciéon superior se ve obligada a establecer un proceso de
transformaciéon y adaptaciéon continua para responder a las
demandas cambiantes de la sociedad. Demandas que van de la
mano de los avances tecnolégicos, ya que es innegable que las
nuevas tecnologias y la creciente presencia de la inteligencia
artificial en la educacién superior estdn remodelando el
panorama educativo.

En este contexto, la pertinencia académica entendida como
la adecuacién de la educacion superior a las necesidades
sociales e individuales, resulta un requisito fundamental para
asegurar la calidad en la educacién superior. Fomentar este
vinculo es primordial dentro de esta era debido a que garantiza
que la formacién se ajuste a las demandas de la sociedad,
contribuyendo asi a una educacion de alta calidad y relevante.

Las principales temadticas por abordar dentro de este
ensayo son: pertinencia académica, calidad en la educacién,
sociedad del conocimiento, nuevas tecnologias y la propuesta
de un observatorio del uso de la inteligencia artificial en la
educacion superior.
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Pertinencia Académica

Breve revision de literatura

La pertinencia académica en la educacion superior es un
concepto fundamental que involucra diversas dimensiones y
perspectivas, y diversos autores han contribuido a su
comprension. Martuscelli y Martinez (2002) la describen como
el grado de correspondencia necesario entre la educacion y las
necesidades tanto individuales como sociales. Gago (2002) se
centra en cémo la educaciéon aborda los problemas, demandas
y expectativas de la sociedad, considerando la pertinencia como
el nivel en que esto se logra.

De la Orden (2007) comparte una perspectiva similar a la
de Gago, al ver la satisfaccién de las expectativas y necesidades
sociales como un indicador de calidad educativa, que se puede
resumir como funcionalidad o pertinencia. La Unesco (1998)
evalta la pertinencia de la educacién superior en términos de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones
y lo que estas efectivamente ofrecen.

Santos y Delgado (2011) subrayan que la capacidad de
atraer y retener a los jévenes en las universidades depende en
gran medida de la pertinencia y relevancia de los contenidos
académicos. Taccari (2007) aporta una perspectiva interesante
al afirmar que la educacién de calidad implica no solo ajustarse
a las condiciones individuales, es decir, la pertinencia, sino
también abordar los desafios de desarrollo que deben
enfrentarse, es decir, la relevancia.

La Unesco-Orealc (2007) sugiere que la relevancia esta
vinculada con los cuatro pilares de la educacion -aprender a ser,
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a conocer, a hacer y a vivir juntos-, que estadn intrinsecamente
relacionados con las necesidades sociales, lo que refuerza atn
mas la importancia de la pertinencia en la educacién superior
(Hernandez & Rodriguez, 2015).

Principales coincidencias entre autores:

La pertinencia académica es el componente central de la
calidad de la educacién superior. Asi también destacan la
relevancia y la pertinencia como aspectos fundamentales de la
calidad en la educacién, estos implican una relacién entre lo que
la educacién pretende resolver y lo que finalmente llega a
alcanzar con su desempefio.

El analisis de la pertinencia es organizado a partir de las
orientaciones hacia el respeto y valoracioén de la diversidad, la
flexibilidad y adaptabilidad de la oferta educativa a las
condiciones particulares de las personas y sociedades.

En América Latina, las instituciones de educacién superior
desempefian un papel crucial, especialmente en la era de la
globalizacién tecnoldgica y la sociedad del conocimiento. Esto
enfatiza la importancia de llevar a cabo reformas continuas para
impulsar transformaciones significativas en sus précticas y
sistemas de gobierno.

Las politicas gubernamentales deben respaldar estos
cambios, abordando areas como la garantia de calidad, la
gestion institucional, el liderazgo, la administracién de recursos
humanos y las caracteristicas de los estudiantes, para mantener
la relevancia y la calidad de la educacion superior en constante
evolucion.
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¢ Qué corresponde hacer a la Universidad?

La nocién de pertinencia interpela a la misién misma de la
Universidad, su rol institucional. En este sentido, la
Universidad no solo debe concebirse como un espacio
destinado a la transmision de conocimiento, sino también como
un agente activo y atento a las cambiantes necesidades de la
sociedad.

Esto implica la adaptacion constante de sus programas y
enfoques educativos para asegurarse de que estén alineados
con las demandas y expectativas de la sociedad, asi como con
las condiciones particulares de las personas y comunidades a
las que sirve. Ademads, la Universidad tiene la responsabilidad
de fomentar la investigacién y la innovacién que contribuyan al
desarrollo socioeconémico y cultural de la region.

Breves reflexiones sobre algunos autores

Medir la calidad de la educacion resulta complejo debido a
la falta de una tinica medida de calidad educativa. Una posible
variable que podria utilizarse como indicador de calidad
educativa son los resultados de las pruebas internacionales, las
cuales ofrecen una base uniforme para evaluar el rendimiento
de los paises a nivel global.

La calidad en la educacién guarda una estrecha relaciéon
con los objetivos de aprendizaje y los contenidos que se espera
que los estudiantes dominen al concluir su proceso de
formacién, aspecto que se evaltda tanto interna como
externamente, a menudo basdndose en un modelo de
competencias (Montes y Gamboa, 2018).
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La calidad educativa emerge como un indicador
fundamental que respalda la implementaciéon de diversos
planes y reformas en el sistema educativo, con el propésito de
concretar el concepto de calidad en términos de eficiencia y
eficacia (Pedraja et al., 2020).

En este contexto, la estrategia educativa desempefia un
papel esencial al definir la visién del futuro a alcanzar y los
procesos necesarios para materializar esa visiéon (Garcia et al.,
2018). De igual manera, es crucial reconocer la importancia de
planificar el sistema de gestiéon de calidad, asegurando su
alineaciéon con el plan estratégico de la institucion (Diaz y
Salazar, 2021).

Problemas identificados

La educacion se considera una rama destacada de un pais,
ya que desempefia un papel fundamental en la formacién de
recursos humanos de alta calidad que contribuiran al desarrollo
a largo plazo del pais. En la actualidad, la satisfaccién de los
estudiantes es el componente central de la estrategia de
marketing de las universidades, en medio de periodos de
disminucién del ntimero de aspirantes universitarios y la
intensa competencia actual. Esto se traduce en una atencién
constante a las opiniones y perspectivas de los estudiantes sobre
su experiencia académica, que es permanentemente evaluada y
examinada por las universidades.

Por lo tanto, surge una demanda de un enfoque estructural,
integral y especifico para evaluar tanto la calidad de la
educacién privada como la satisfaccion del estudiante, a fin de
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garantizar la excelencia y la relevancia de la educacion superior
en un entorno altamente competitivo y en constante evolucion.

Desde un concepto relativamente nuevo de la calidad en la

educacién

La calidad en la educaciéon es un concepto que puede ser
abordado desde un punto de vista ideol6gico, econdmico,
técnico pedagodgico, curricular, de politica ptablica, entre otros.

Un enfoque interesante respecto a la calidad en la
educacion puede analizarse a través del curriculum, ya que
resulta una manera de observar los objetivos que se plantean
dentro de las habilidades deseadas en el perfil profesional. Las
adaptaciones en este son relevantes debido al rapido avance
tecnolégico que experimenta la sociedad actual, que genera
cambios acelerados sobre los modos de vida, los modos de
interaccion entre las personas y las técnicas de produccion en la
sociedad.

Incorporando el concepto de “habilidades para el Siglo
XXI”, que considera que el proceso educativo deberia dar como
resultado alumnos que sepan cémo utilizar las habilidades
cognitivas y no cognitivas, para pensar criticamente, liderar,
crear, trabajar en grupo, comportarse éticamente, entre otras; en
oposicién a un curriculum enciclopédico.
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¢Qué puede hacer la universidad para la problemética de
fondo?

Segtin varios autores, la problematica de fondo a la que se
enfrenta la calidad en la educacion superior y las universidades
como formadores de profesionales, es que la “simple” asistencia
de un estudiante a una institucién de educacién superior, no
garantiza aprendizaje.

Fig.: Nueva estructura para la calidad en la educacion.

Pensamiento Solucién de T
Eiliny problemas colaboracién
analitico

Aprovechamiento
de nuevas
tecnologias

- Calidad en la 8
e, —

Elaboracién propia en base a los autores
Ante esto se propone una nueva estructura, tal como se
visualiza en la Figura 1, donde se prioricen las habilidades
enumeradas, comunmente referidas para el desempefio
profesional.

En el contexto de la Sociedad del Conocimiento

La sociedad del conocimiento representa uno de los

paradigmas de mayor influencia del desarrollo social moderno.
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Su concepcién tedrica surgié de los escritos de Drucker y
Machlup, publicados entre las décadas de 1940 y 1960.

Este paradigma ha generado wuna transformacion
significativa en el conjunto del sistema educativo de la sociedad
promoviendo una mayor importancia en la adquisicion y
aplicaciéon del conocimiento, asi como la necesidad de un
aprendizaje continuo a lo largo de la vida. Ademas, ha
impulsado la integracion de tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién en la educacién, fomentando la colaboraciéon
global y la innovacién.

Algunos datos importantes

Con la aparicion de la economia global y la rapida
aceleracion de la revolucion técnica y tecnolégica, la ensefianza
superior empieza a perder su estatus de élite; se convierte en
masiva y directamente responsable del desarrollo de Ia
sociedad. La evolucion del concepto en el contexto de la
consecucion del desarrollo sostenible se divide en las siguientes
etapas:

1. Sociedad Post-industrial: Se generan nuevos
enfoques de la estructuraciéon de los sectores de la
economia nacional.

2. Sociedad de la Informacién: Los cientificos
empiezan a considerar a la informacién como un factor
de produccion independiente, asociado al rapido
crecimiento de la informatica y las TICS.

3. Sociedad Cognitiva y Aprendizaje Permanente:
Desarrollo del pensamiento critico, y se caracteriza por
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la transformacion del papel de la educacién en la
economia nacional.

4. Sociedad del Conocimiento: Con el desarrollo
de la sociedad, el papel del conocimiento cambia. En
consecuencia, el conocimiento se convierte en un factor
en la produccion y se utiliza para producir nuevos
conocimientos junto con la revolucion tecnolégica.

La educaciéon a través de la investigacion cientifica debe
considerarse una necesidad. La participaciéon activa en la
investigacion cientifica, por su parte, desempefia un papel
fundamental en la preparacion de los estudiantes para
desenvolverse efectivamente en la sociedad moderna.

Los desafios que enfrenta la educacién superior son
diversos e incluyen aspectos como la gobernanza y gestién
institucional, la financiacion y la calidad garantizada, el acceso
equitativo y la inversién en investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i). Asi también como la profesién académica
y la empleabilidad de los graduados, la internacionalizacion y
la influencia de las tecnologias de la informacion (TI).

Todo esto se presenta en un contexto marcado por cambios
socioeconémicos y crisis, destacando la crisis financiera global
de 2008-2009 y la pandemia de COVID-19.

La OCDE defini6 cuatro misiones principales para las IES,

1. Formar capital humano a través de la excelencia en la

ensenanza;

2. Generar bases de conocimiento mediante la I+D+i;

3. Difundir ampliamente el conocimiento a través de las

1Ly

4. Mantener el conocimiento mediante estructuras sélidas

de transmision.
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La educacion superior desempefia un papel esencial a la
hora de proporcionar ensefianza e investigacion, mismas que
generan los conocimientos necesarios para fortalecer las
capacidades innovadoras de las economias.

Las exigencias de la sociedad del conocimiento sitian a las
universidades en un papel central como principales
productoras de investigaciéon, destinadas a mejorar el
conocimiento, impulsar la innovacién y proporcionar una
ensefianza de alta calidad.

Estos desafios conllevan una variedad de implicaciones, ya
que este rol fundamental en la creacién de conocimiento
requiere reformar las estructuras actuales y adoptar nuevos
procesos y practicas.

Pertinencia Académicay calidad en la educacién para América
Latina

En relacion con la pertinencia académica y la calidad de la
educaciéon en América Latina, es evidente un proceso de
consolidacién en el sistema educativo de la region, gracias a la
diversidad y crecimiento de sus instituciones, desarrollo de
politicas de inclusién y un continuo proceso de evaluacién de
todas las dimensiones que lo conforman.

Ademas, se trabaja continuamente en una articulacién
concreta con una visién méas global de la educaciéon superior en
América Latina, y sobre todo que permita el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este sistema integrado abarca no solo la educaciéon
superior, sino también la educacién técnica, tecnolégica y
profesional, conformando asi un sistema educativo completo. A
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continuacion se describird brevemente la pertinencia académica
para algunos casos latinoamericanos:

Caso Colombiano:

El sistema de educacién superior colombiano se mantiene
como el eje principal de la transformacion y de la movilidad
social. Ademas, constituye la base para el desarrollo sostenible
en términos de crecimiento humano, aspectos sociales, logros
académicos, avances cientificos, progreso econdémico,
preservacion del entorno ambiental y enriquecimiento de la
cultura nacional.

Para esto, su agenda 2034 incorpora trabajar en materia de
educacion inclusiva, calidad y pertinencia y fomento de la
investigacion. Asi también como lograr la articulaciéon de la
educacién superior con la educacion media y la educaciéon para
el trabajo y el desarrollo humano. Para alcanzar estos objetivos,
se proponen la implementacion de nuevas modalidades
educativas, la promocién de la internacionalizacién y la
revision de la estructura y gobernanza del sistema educativo.

Asociacion de Universidad Grupo Montevideo (AUGM)

La Asociacion de Universidad Grupo Montevideo
(AUGM) estd formada por universidades de Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay. Su enfoque principal es la
mejora y renovacioén de los sistemas educativos, integrando la
diversidad institucional y cultural. Entre sus iniciativas
destacada la creacion de un sistema regional de informacién de
educacién superior, como base para la movilidad académica; la
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estandarizacion de procedimientos de evaluacion de calidad y
desarrollo de un sistema de créditos académicos comunes.

La AUGM busca promover la movilidad con fondos
especificos de apoyo, impulsar proyectos conjuntos de
investigacién,  establecer = instrumentos comunes de
comunicaciéon y fomentar programas de educacién a distancia.
Todo esto para fortalecer el aprendizaje de idiomas que
permitan mejorar los intercambios en toda la region dentro de
un marco de calidad y pertinencia educativa.

México

Brasil, Argentina, Colombia y Chile junto con México son
los paises con la mayor presencia en la region latinoamericana
como polos de formacién regional, cuyas IES son de calidad y
con pertinencia académica.

El desarrollo que registran sus sistemas de educacion
superior y el disefio de ofertas académicas conjuntas con
propositos estratégicos para la regiéon impulsan la movilidad
intrarregional de estudiantes procedentes de paises cuya oferta
es menos consolidada.

Se evidencia el fomento de la movilidad internacional, al
mismo tiempo de desarrollar estrategias para contrarrestar los
impactos negativos de la fuga de cerebros.

La sociedad del conocimiento impulsa a las instituciones de
educacion superior a adaptarse constantemente para ofrecer
una educacién pertinente y de alta calidad, ya que la demanda

de habilidades y conocimientos cambiantes requiere una mayor
flexibilidad y enfoque en la innovacién educativa.
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Fig.: Sistema de educacién integrado.
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Elaborado por: Autor.

El reto en la universidad ecuatoriana

Para el caso ecuatoriano, el uso de las tecnologias estd
creciendo exponencialmente, lo que ayuda a promover el
crecimiento econémico y llega gradualmente a la educacién
superior de diversas formas.

Un ejemplo es el “internet de las cosas” como herramienta
pedagogica y como apoyo a la administracion académica. En
este sentido, las tecnologias IoT impactan en las IES en dos
momentos:

1. Preparacion para el desarrollo de aplicaciones.
2. Apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje

Con el uso de los diferentes laboratorios del CIITT se
pretende que el “internet de las cosas (IoT)"” proporcione datos
e informacién masiva; a través del “Big Data”, dicha
informacion se almacena y se procesa, para que finalmente la

Hacia una Educacin Transformadora: La Bisqueda de |a Calidad, TOMO I,

ISBN: 978-631-6557-07-0, ISBN Toma lI: 878-631-6557-10-0




Pagina 63 de 162

“Inteligencia Artificial”” pueda analizar y extraer la informacion

valiosa. Algunas relaciones encontradas son:

Uso remoto de laboratorios o espacios précticos para
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La creacién de herramientas y recursos pedagoégicos
que recrean experiencias reales utilizando
tecnologias.

Entornos de aprendizaje hibridos.

Nuevas formas de evaluacién.

Intercambio de informacion entre docentes y
estudiantes.

Investigaciones en curso

En la Universidad Catdlica de Cuenca a través del

Laboratorio de Gestion de la Calidad Educativa y el Laboratorio

de Innovaciéon Educativa, se plantea la propuesta de un

Observatorio de Inteligencia Artificial. Esta propuesta busca

enmarcar a la Universidad dentro del modelo de Universidad

Inteligente o ““Smart Universities”.
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Ilustracion.: Universidades Inteligentes (Smart
Universities)

Firstly introduced by o
Prof. Nasih in Campus Smart education for
Community Hearing (UMK) - 2
Thursday, February 20, 2020 mlllenlal people
It is a working program
latfe initi; d by Prof. .
RsiE e hls seesed o Meaningful research and
Sl bl R community services

for the second term as

Rector on Tuesday,

QUGURLIG: 2020 Responsive and lean
management
Top up tangible and
intangible resource utilization

” “Dynamic changes have pushed all fields to adapt,
including universities. We anticipate it with
SMART University, which is an optimization and
utilization of technology to give maximum added
values to nation’s generation (students),”

AR aarom Acceleration innovation
Prof. Nasih was inaugurated and enterprising

Prof. Dr. Mohammad Nasih, SE., MT., Ak.
Rector of Universitas Airlangga

Fuente: PKIP UNAIR (2021)

El término "SMART university" propuesto por el profesor
Nasih en UMK se refiere a una universidad inteligente que
utiliza la tecnologia y la informacién de manera eficiente para
mejorar la calidad de la educaciéon y la gestiéon institucional.
Esto implica la implementacién de soluciones tecnolégicas
avanzadas para mejorar la experiencia de los estudiantes, la
investigacion, la administracion y la colaboracion, con el
objetivo de ser mas eficientes y efectivos en la entrega de la
educacion superior (PKIP UNAIR, 2021).
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Introduccion

La Universidad Catolica de Cuenca y su Unidad
Académica de Informética, Ciencias de la Computaciéon e
Innovacion Tecnolégica concomitante con la investigacion
realizada que busca identificar “el nivel de uso y necesidad de
las tecnologias emergentes en las Empresas Cuencanas para el
fortalecimiento académico” (Gavilanez & Pauta, 2022) , ha
disefiado una nueva oferta académica que abarca algunas areas
del conocimiento como el internet de las cosas, la
programacion, la robética, la inteligencia artificial, la realidad
virtual, entre otros, a las que se les denomina tecnologias
emergentes, las cuales se encuentran inmersas en los planes de
estudio contribuyendo a la formacién del nuevo perfil
profesional de futuros profesionales que sin duda viviran en
una sociedad digital, con un mercado laboral dindmico con
soporte en estas nuevas tecnologia y que son necesarias para
aportar el aparato productivo de las organizaciones y por ende
la sostenibilidad econémica de un pais.

Desde esta perspectiva, la formacién de estos futuros
profesionales requiere una nueva visiéon centrada en la
mayéutica, modelos educativos innovadores, sustentados en el
método Socratico. acufiando fuertemente la formacién en
habilidades que permitan al estudiante y futuro profesional
interactuar de mejor manera con su entorno, una serie de
habilidades tanto sociales como emocionales el liderazgo, la
creatividad, la resolucién de conflictos, trabajo en equipo, el
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pensamiento critico como base para una formacién integral y de
calidad de tal manera que se forjen en la academia seres
humanos que solucionen problemas que aquejan a la sociedad.

Referentes tedricos

El futuro del trabajo

Un reciente estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo sobre el futuro del trabajo en América Latina y el
Caribe, indica que las transformaciones de los mercados
profesionales cambiardn constantemente buscando nuevas
plazas de trabajo y habilidades, para la solucién de nuevos
problemas que afronta la sociedad actual, que seran
solventados por las denominadas tecnologias emergentes,
como la conectividad, la inteligencia artificial, la realidad
virtual, la ciberseguridad, el big data, el internet de las cosas, la
robética, entre otros. (Banco Interamericano de Desarrollo,
2019) que sin duda seran las tecnologias que deben ser
utilizadas en las empresas, organizaciones y la sociedad en
general, preocupaciones que debemos considerarlas, ante este
cambio profundo y constante que se plantea en esta nueva
Revolucién Industrial, en donde “el 65% de los nifios que
actualmente estdn en la escuela primaria trabajaran en empleos
solicitados por las empresas, que hoy todavia no existen”
(Deloitte. University Press, 2017).

En el Ecuador se ha trabajado en el desarrollo de la agenda
digital del pais, apoyado de la CEPAL tomando como un eje la
Tecnologias Emergentes que deben ser el soporte en el
desarrollo en las distintas areas como las de la salud, la
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gobernanza, la matriz productiva, apoyada de la
implementacién de redes de conectividad que sera la base para
la implementacién de estas nuevas tecnologias y permitira
vislumbrar un rayo de esperanza en lo referente a la igualdad
de acceso de toda la poblacién y su crecimiento en la educaciéon
por ejemplo porque las nuevas generaciones tendréan el acceso
a estas nuevas tecnologias lo que equilibra la balanza de
aprendizaje en un mundo cambiante, en el cual los ciudadanos
deben estar preparados o conocer de ellas para acceder a nuevas
plazas de empleo y de esta manera fortalecer la productividad,
los servicios de sus provincias, ciudades, cantones y
comunidades.

Tecnologias emergentes

En los tltimos afios el vertiginoso cambio tecnolégico, ha
venido transformado esta Illamada aldea global, ha
transformado en nuevos modelos de negocios tomando como
base el incremento de la conectividad, las redes de banda ancha,
y otros adelantos tecnolégicos propios del 5G - redes méviles
de quinta generacién -, permiten que escalemos hacia una
sociedad digital, orientada el uso de nuevas tecnologias en sus
cadenas de produccion y de servicios.

Como resultado de la adopcién y de la integraciéon de
tecnologias digitales avanzadas con base en el 5G, las
tecnologias emergentes del internet de las cosas - IoT -,
computacion en la nube, inteligencia artificial, analitica de
grandes datos, robética, permiten el cambio de un mundo
hiperconectado a un mundo digitalizado en las dimensiones
econdmicas y sociales. (CEPAL, 2022, pag. 13)
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Inteligencia Artificial.

El término inteligencia artificial - IA -, se suele referir a
“sistemas disefiados para aprender, resol ver problemas e
interactuar con humanos mediante el procesamiento de
lenguajes naturales” (Picklover, 2021).

Técnicas de IA como el aprendizaje automatico - ML - y el
aprendizaje profundo - DL -, si son bien aplicadas, tienen
efectos positivos muy significativos en el ROI de las empresas.
El ML mejora infinitamente la calidad de los productos, al
introducir en los procesos de produccién sistemas de
mantenimiento predictivo, reemplazando inspecciones
visuales por robots o cobots que ejecutan los controles de
calidad de forma infinitamente mds precisa y eficiente.
(Nexusintegra, 2022, pag. 11).

Robots con inteligencia artificial ejecutando procesos y
tomando decisiones adecuadas abre las puertas a infinitas
posibilidades de aplicacién, la interaccion hombre maquina,
serpa el soporte de la matriz productiva.

Internet de las cosas.

“Objetos y dispositivos conectados que estdn equipados
con sensores, software y otras tecnologias que les permiten
transmitir y recibir datos-desde hacia y desde otras cosas”
(SAP, 2022).

Existen millones de millones de objetos conectados a la red,
proveyendo informacién, generando un mar de datos que sera
tratada desde la ciencia de datos y fusionando la IA, se
potencializara las cadenas de produccién, por ejemplo, en las
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areas de salud, podemos mejorar el cuidado de los pacientes,
recabar informacién para la toma de decisiones adecuada.

Ciencia de datos.

La ciencia de datos abarca la preparacion de los datos para
el analisis, incluida la limpieza, la agregacion y la manipulaciéon
de los datos para realizar anélisis avanzados. Las aplicaciones
analiticas y los cientificos de datos pueden revisar los
resultados para descubrir patrones y permitir que los lideres
empresariales obtengan informacién fundamentada (ORACLE,
2022).

Ciberseguridad.

“La ciberseguridad es el conjunto de procedimientos y
herramientas que se implementan para proteger la informacién
que se genera y procesa a través de computadoras, servidores,
dispositivos moviles, redes y sistemas electrénicos”
(InfoSecurity, 2022) .

Robotica.

“Ciencia que retne diferentes campos tecnolégicos, con el
principal objetivo de disefiar maquinas robotizadas capaces de
realizar diferentes tareas automatizadas en funcién de la
capacidad de su software” (EDS Robotics, 2021).

Oferta académica

En el afan facilitar la vida al ser humano, se van definiendo
estas nuevas tecnologias emergentes, la inteligencia artificial, la
realidad virtual e inmersivas, la ciberseguridad, el big data, los
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videojuegos, el internet de las cosas, la analitica de datos, la
robética, y otras tecnologias, que necesariamente debe  ser las
competencias de los profesionales del futuro. Las sociedades asi
lo demandan, formar profesionales con aquellas habilidades
digitales avanzadas, que son las preocupaciones que afrontan
actual mente las universidades, ante este cambio profundo y
rapido que se plantea en esta Revolucién Industrial.

La globalizacién y el dinamismo mundial ha generado
necesariamente transformaciones en el &mbito educativo,
incorporando paulatinamente las tecnologias emergentes en las
diferentes 4reas del conocimiento, lo que implica que las IES,
debe ajustarse a estos cambios buscando una reestructuracién
en la forma como se imparte las clases, aplicando metodologias
innovadoras, cambiando el rol del docente en su catedra
tradicional y a su vez el del discente, como receptor pasivo.
Segin (Rivera, Otiniano, & Goicochea, 2023), el docente
universitario debe aplicar estrategias didacticas acordes con el
entorno virtual, es decir, técnicas para sistematizar de manera
eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este proceso
intervienen docentes y estudiantes con el propodsito de aplicar
los avances tecnoldgicos en el &mbito educativo y laboral.

Los docentes que para cumplir uno de los principales
objetivos en su formacién, como es la actualizacién constante en
métodos de ensehanza y saberes propios de su experticia,
brinden espacios que despierten el interés y generen practicas
pertinentes en vias de desarrollar competencias tecnolégicas y
comunicativas entre otras. En la actualidad, el docente enfrenta
un desafio crucial: debe familiarizarse con diversas
herramientas tecnolégicas que apoyan el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Debe dominar distintos aspectos, como el manejo
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de materiales y recursos tecnoldgicos, la implementaciéon de
actividades y tareas con ayuda de la tecnologia, y fomentar la
interaccion entre docente y estudiante mediante herramientas
sincrénicas y asincronicas. En todo este proceso, el docente
desempefia un rol activo como guia del proceso de ensefianza-
aprendizaje (L, Gisbert, & Usart, 2022).

Las tecnologias emergentes, han evolucionado a un ritmo
vertiginoso, conllevando a una responsabilidad social por parte
de la Instituciones de Educacién Superior. Se ha entendido la
necesidad de incorporarlas en la educacién, estableciendo
mecanismos de reflexion desde el punto de vista de las
diferentes modalidades y niveles educativos en cada uno de los
programas de formacion profesional, involucrando a los actores
en los nuevos escenarios y ambientes de aprendizaje, al igual
que la incorporacion de las politicas derivadas de la integracion
de las TIC.

En las IES, las TIC se han convertido en un eje transversal
en todos los planes curriculares y la fusién de las areas del
conocimiento como es el caso de la tecnologia y la medicina, la
realidad virtual y la programacion, la inteligencia artificial y la
medicina, etc. Actualmente las TIC son un eje fundamental para
la generacion de competencias digitales para profesores y
estudiantes, apropiadas y pertinentes en cada una de las
disciplinas; la aplicabilidad que tienen las TIC ha sido uno de
los compromisos adquiridos por las IES en la formaciéon de
profesionales en la diversidad de areas del conocimiento, asi
como de investigadores dedicados al desarrollo de la Ciencia y
la Tecnologia, con investigaciéon desde el aula de clase hasta
investigacion cientifica, pasando por la social, en donde cada
uno de los resultados posiblemente responde a unas
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necesidades, y genera un impacto en cada una de las personas
involucradas en la aplicabilidad de las TIC.

Adicionalmente, no existe una politica institucional que de
la importancia a la formacién basica en TIC para todos los
profesionales en todos los campos del conocimiento.

Las ventajas que tienen por conocer informética los
profesionales de otros campos del conocimiento se ejemplifican
a continuacion para algunos perfiles profesionales:

En el campo del Derecho, la tecnologia informatica en el
sector legal les ofrece a las firmas de abogados nuevas maneras
de digitalizar e, incluso, automatizar tareas y procesos
repetitivos, esto con el fin de optimizar la productividad del
negocio juridico y de mejorar la calidad del servicio al cliente.
De acuerdo con el informe 2020 Wolters Kluwer Future Ready
Lawyer Survey, el 76% de los abogados considera que el uso de
nuevas tecnologias informaticas se ha convertido en Ila
tendencia mas importante para el sector legal en los préximos
afos. Esto es asi porque las firmas que han integrado con mas
fuerza las soluciones tecnolégicas han logrado posicionarse en
la delantera en cuanto a competitividad, productividad y
rentabilidad.

En términos generales, dentro de las ventajas de la
tecnologia informatica destaca que a través de ella se puede
lograr con éxito la automatizacion de tareas repetitivas y
monotonas, lo cual mejora la productividad de los abogados y
reduce los margenes de error humano. Esto, a su vez, genera
otra serie de ventajas de la tecnologia informatica, como son las
siguientes:
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* Le permite al equipo trabajar via online desde cualquier

parte del mundo.

* Reduce costos e impulsa la rentabilidad econémica de la

firma.

* Mejora la toma de decisiones.

* Impulsa el trabajo colaborativo entre socios, abogados y

clientes.

En términos de las areas de acciéon de un abogado, los
proyectos TIC como Bitcoins, Blockchain, inteligencia artificial,
entre otros, requieren un estudio preliminar para encontrar
cuales son las regulaciones adecuadas, que permitan prever
todo un panorama, que al final acepte detectar todos los
beneficios que se pueden obtener, pero a su vez, detectar los
riesgos que se pueden presentar y de esta forma poder
enfrentarlos adecuadamente. Un abogado con conocimientos
informaticos tendrd una ventaja notable en esta area.

En el campo de la Medicina, un médico que conozca de
sistemas biomédicos tiene las siguientes ventajas directas en el
ejercicio de su profesion: mejor experiencia para el paciente
aplicar telemedicina, mejor organizacion en sus historiales
médicos informatizados, utilizar tecnologia de apoyo para
consolidar posibles diagnoésticos, entre otros. Los programas
informaticos facilitan la vida a los pacientes, por ejemplo,
gestionar cita a través de internet o incluso ser evaluados o
monitorizados utilizando el concepto del internet de las cosas,
para prevenir posibles problemas. El software médico también
permite un registro més rapido del paciente y menos papeleo
para todas las partes. manejando una historia clinica electrénica
es mas seguro y comodo que el tradicional historial en papel,
estableciendo niveles de seguridad que determinen quienes
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pueden acceder a esta informacién, aspecto muy dificil de
lograr con un archivo fisico en papel. Serda muy comun el
empleo de la telemedicina, asi como la colaboracién y consulta
entre equipos médicos de diferentes paises, los telediagnoésticos,
la participacion virtual de expertos en intervenciones
quirtargicas, los congresos médicos virtuales, etc.,

En el campo de la Ingenieria Civil, la aplicacion de la
tecnologia facilita los procesos y los optimiza. Esto aplica en
todas sus areas, como lo son: la topografia, el levantamiento de
suelos, el calculo de materiales y la lectura y anélisis de planos.
Para estas optimizaciones se ha creado, por medio del avance
de la tecnologia, una variedad de madquinas, productos y
aplicativos informéticos. Muestra de ello, son los diferentes
softwares que se encuentra en el mercado: AutoCAD, ETABS,
Safe, CYPECAD, en fin, numerosos programas de construcciéon
que facilitan de una manera u otra el trabajo y permiten obtener
un rendimiento 6ptimo al ser puestos en préactica.

En el campo de la Administracion de Empresas, la
informadtica facilita las tareas de muchos empleados y el
crecimiento de las empresas. Los nuevos negocios digitales,
requieren desarrollarse a través de proyectos que analicen todas
las variables tecnolégicas presentes, como es el caso de la
Inteligencia de Negocios. Un adecuado conocimiento de las
nuevas tecnologias puede ayudar al éxito de este tipo de
negocios, que requieren del andlisis de los mercados en las
redes sociales. Aqui la ciencia de datos se ha convertido en la
herramienta de éxito por ejemplo con el “andlisis de
sentimientos”. La creacion y el manejo de bases de datos dentro
de la empresa en los cubos de datos sirven para la toma de
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decisiones y la proyeccién a futuro, apoyando en la gestiéon
organizacional.

En el campo de la Psicologia, el manejo de tecnologias
emergentes combinado con la psicologia, como es el caso de la
realidad aumentada supone introducir elementos virtuales en
un mundo real creando un lugar en el ciberespacio en el que es
posible actuar con objetos y personas. La realidad virtual ha
sido utilizada en trastornos relacionados con la ansiedad,
puesto que permite una exposicion gradual del paciente y éste,
al saber que no es real, se siente mas tranquilo y puede superar
sus miedos. La realidad aumentada se ha utilizado en el
tratamiento de fobias, como algunas fobias a insectos. El
paciente ve el mundo real en el que se introduce poco a poco el
insecto al que teme y el terapeuta controla el namero, tamafio y
movimiento de los insectos. La importancia de las nuevas
tecnologias debe ser considerada por los psicélogos clinicos si
desean adaptarse a un mundo cada vez mas cambiante. El uso
de las tecnologias en el futuro seguira avanzando con el objetivo
de que la investigacion, la evaluaciéon y el tratamiento de los
trastornos psicolégicos, evolucione y mejore. Las herramientas
informéticas para manejo estadistico también son
fundamentales para el éxito de un profesional en Psicologia, asi
como el uso de sistemas expertos que pueden ayudarle en los
diagndsticos.

En los ultimos afos se ha difundido el criterio de que la
Biologia Computacional puede ser wuna herramienta
fundamental para la investigaciéon en paises en vias de
desarrollo pues es una disciplina muy econémica, que no
depende de recursos para experimentos y la generaciéon de
datos es accesible para todos los paises, no solo para los mas
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ricos. Ademas, es una forma de explorar los recursos naturales
de regiones como Colombia y Ecuador, que son notablemente
biodiversos.

En el campo de la Biologia, la Biologia Computacional y la
Bioinformatica son tan esenciales para la Biologia del siglo XXI
como la secuencia y anotacién de genomas, que contribuyen a
entender los procesos patolégicos, la filogenética (parte de la
biologia que se ocupa de las relaciones de parentesco entre los
distintos grupos de seres vivos) y el modelamiento de
proteinas, quimica estructural de proteinas, simulaciéon de
procesos biolégicos e, incluso, predecir cémo se relacionan o
interactdan las proteinas o moléculas en las células, por
mencionar algunos ejemplos todos ellos mediados por software
en combinaciéon con la ciencia de datos, lenguajes de
programacién R orientado a la estadistica. Su importancia es
evidente hoy en dia, dados los avances en el entendimiento de
procesos biolégicos complejos en seres vivos, ademds de su
contribucién en el descubrimiento de medicamentos y vacunas.
En farmacoterapia existen medicamentos comerciales cuyo
descubrimiento ha sido a través de métodos computacionales.

En el campo de la Odontologia, los beneficios de la
informética odontolégica se consiguen datos mas exactos sobre
el estado del paciente, el proceso a seguir y, por supuesto, el
seguimiento de una evolucion segura: sistemas de diagnosticos,
pruebas en 3D, anélisis epidemiolégicos.

Multidisciplinariedad.

“Esta forma de colaboraciéon o concurrencia disciplinaria
implica la participacion de mds de dos disciplinas en una
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investigacion o estudio, sin perder cada una su caracterizaciéon
o abandonar su metodologia propia” (Bolio, 2020)

En un mundo cambiante, dindmico donde la tecnologia es
el eje de sustento en muchas &reas es necesario utilizar distintas
disciplinas para poder resolver problematicas actuales que
aquejan a la sociedad, por ejemplo, el andlisis de imagenes
médicas que implica la medicina, la inteligencia artificial, el
software, requiere el conocimiento de varias areas. Los distintos
profesionales implicados en este anélisis de imagenes colaboran
en un objetivo comun.

Habilidades blandas.

Podriamos decir que deberian ser “habilidades duras” en
los procesos de formacién humana debido a que contribuyen a
que el estudiante y futuro profesional pueda interactuar de
mejor manera con su alrededor fomentando el trabajo en
equipo, el liderazgo, el pensamiento critico, creatividad, entre
otros.

Para lograr aquello se trabaja en innovadoras metodologias
de educacién, que busca que el estudiante se convierta en el
protagonista de su propio aprendizaje.

Desarrollo

El mundo que conocemos cambia a gran velocidad, en los
proximos afios estaremos enfrentados a riesgos existenciales
que acarrearan varias consecuencias, unas buenas, y otras,
malas. Nuestro futuro dependerd de cémo planteemos ahora
los actos del mafiana, los avances en campos como la
biotecnologia, el internet de las cosas, la robética, la inteligencia
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artificial, el desarrollo del software seran la base tecnolégica
que apuntalaran el desarrollo de las naciones, sin olvidar en la
formacion, las habilidades de liderazgo, trabajo en equipo,
lealtad, honestidad deben ser los ejes que sustenten las
formaciones de los nuevos profesionales.

Entonces es necesario establecer nuevas carreras que
afronten este futuro bastante cercano, las universidades deben
identificar las competencias de los profesionales que requiere la
sociedad y dotar a aquellos, de estos perfiles que permitan
solucionar los problemas y sus necesidades adecuadamente. En
este sentido la Universidad Catélica de Cuenca y su Unidad
Académica de Informatica, Ciencias de la Computacién e
Innovacién Tecnolégica, fortaleciendo la academia del hoy con
esa mirada al futuro en la formacién de profesionales del
mafiana, comenzd los estudios pertinentes para el disefio de
nuevas carreras.

Se toma como base la metodologia empleada por el
Tecnolégico de Monterrey. Figura 1., agrupando en niveles de
formacion las distintas competencias a obtener, centrado en las
ciencias basicas, la informatica aplicada y las habilidades
blandas.

acia una Educacitn Transformadora: La Basqueda de la Calidad, TOMO lll.

ISBN: 878-631-6557-07-0, ISBN Tomo IlI: 378-631-6557-10-0




Pagina 80 de 162

Fig.: Especificaciones en el disefio de las Carreras de la UA-
ICCIT
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En funcién de los estudios de mercados obtenidos referente
a las necesidades organizacionales de nuevos profesionales, la

Unidad Académica, disefia las siguientes carreras:

Sistemas Computacionales, Transformacién Digital
orientada a los negocios, Robotica & IA, Software, Realidad
Virtual y Video juegos, Sistemas Biomédicos, figura.
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Fig.: Carreras de la UA-ICCIT
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En la basqueda de una formacién integral se ha establecido
una serie de conceptos que aborden el cumplimiento de estos
nuevos perfiles, figura.

Fig.: Estructura de formaciéon académica UA.ICCIT.

Multidisciplinariedad

-

ISTRA Empresas. Unidad de
ADMIN a MEDICH Relacién Empresarial
TECNOlOGiAS_ | | . -~
EMERGENTES E
istemas P stemas Realidad Unidad d
siste Robética & IA " ! Software i orodu:::én sa:tware
computacionales biomédicos virtualy ~—— Dpto. Informatica
videojuegos Aplicada, Ciencias
Basicas y de datos
Internacionalizacién Habilidades blandas
Academias:
MODELO EDUCATIVO - s
 J Una nueva visién de la Mayéutica, o STEAM. :
| menos teoria y mas generacion de INNOVADOR \!h cisco.
Infraestructura n nuevo conocimiento. ABP - RETOS GENEXUS.  centro de Innovacién
Método Socratico STALMAT.  educativa y tecnologica

Se requiere buscar alternativas de ensefianza,
fundamentadas en modelos educativos innovadores, tomando
como base una nueva visiéon de la Mayéutica estableciendo
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método Socratico que plantea la construcciéon del
conocimiento, buscando cada uno nuevas alternativas, nuevas
ideas teorias para solucionar de mejor manera los problemas
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reales de la sociedad, romper el esquema tradicional la
transmisién mecénica del conocimiento por parte del docente,
este serd un guia que ayude a encontrar el camino a la solucion,
que sin dudad fomentara el pensamiento critico. Lo que
implica establecer un vinculo con las empresas para que a
través de la investigacién se empiece a definir los problemas a
ser tratados susceptibles de ser solucionados en funcién de los
niveles en los que se encuentran los estudiantes. Para ello se
utiliza las metodologias innovadoras como el ABP aplicando
Retos (tomados del Tecnolégico de Monterrey) integrando
multiples disciplinas de ciencias, tecnologias, artes y
matematicas (STEAM), estableciendo la multidisciplinariedad
que han brindado excelentes resultados en areas de la medicina,
la robética, la mecatrénica, la inteligencia artificial, las
matemadticas y el software. Tal es el caso de la carrera de
Transformacién digital orientada a los negocios que enlaza la
administracién con las tecnologias de gobierno digital. La
carrera de Sistemas Biomédicos que vincula la medicina con los
sistemas informéticos. La carrera de Realidad Virtual y Video
juegos que relaciona el arte y la programacién, como ejemplos.
Para ello se ha creado el Centro de Innovacién Educativa y
Tecnolégica que es el encargado de coordinar y ejecutar los
nuevos modelos, utiliza hiperaulas en los procesos de
aprendizaje.

Utiliza la Unidad de Producciéon de Software para
entrenamiento de los estudiantes en el desarrollo de software
en proyectos de consultoria solicitados por la ciudad, se apoya
también del Semillero de formacién profesional en donde se
capacitan a los estudiantes en areas del conocimiento
especificas para realizar sus practica pre-profesionales en las
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empresas, que les permite ir directamente a trabajar en
proyectos con el conocimiento previo, no retrasando el avance
en las organizaciones.

Como apoyo sustancial se busca establecer un enfoque
diferente a las “ciencias duras”, por lo que se crea el
Departamento de Informatica Aplicada, Ciencias Bésicas y de
Datos, cuyo objetivo es organizar y administrar las actividades
de docencia e investigacion en las areas de informatica, ciencias
basicas y de datos, mediante la labor de los profesores adscritos
al departamento, para proveer un marco de trabajo comin de
ensefianza con tecnologias. Que transversaliza asignaturas
comunes en las distintas ingenierias ofertadas por la Unidad
Académica, y que en un futuro permitira extrapolar al resto de
la Universidad.

En la Figura, podemos observar un cuadro de mando que
muestra el avance de los distintos ciclos académicos, sus mallas
curriculares a las que pertenecen, la franja horaria en la que se
encuentran, distribuidos en los distintos campus de la zona 6.

Fig.: Cuadro de mando de la UA.ICCIT en sus diferentes
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Conclusion

El avance vertiginoso en el ambito tecnolégico, precipitan
a las organizaciones a encaminarse rapidamente en este cambio,
mas aun las universidades que deben ser generadoras de este
cambio, cumpliendo su misién para las cuales fueron creadas,
formar a ciudadanos que sean fuentes de la solucién de los
problemas que aquejan pais. En tal virtud la Unidad
Académica de Informética, Ciencias de la Computacién e
Innovacion Tecnoldgica, debe afrontar estos retos, fortaleciendo
los siguientes &mbitos:

Aplicacion de metodologias de ensefianza innovadoras,
progresivamente desde los primeros ciclos, utilizando el
aprendizaje basado en proyectos (ABP) fusionados con retos.

Fomenta las habilidades blandas en grupos de trabajo
multidisciplinario (especialistas en robética, arte, desarrollo de
software, electrénica), utilizando el potencial de las hiperaulas
que se encuentran enlazados a laboratorios especializados.

Se reorienta el proceso del aprendizaje de las matematicas,
con base en herramientas informaticas.

Implementacién de programas de certificaciéon en areas
especificas del conocimiento

Establecimiento de una unidad de relacién directa con las
empresas para determinar problemas de investigacién acorde a
las lineas de investigacion de la Unidad Académica.

Implementacién de Unidades de desarrollo de software
que brinden consultorias externas, en donde los estudiantes
realicen sus pasantias en proyectos de la vida real.
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Introduccion

Hoy en dia, definir el concepto de calidad no es tarea fécil
y mucho méas cuando se enfoca a la educacién a nivel
universitario, esto se debe a que su definicién se encuentra en
constante evolucién debido a las nuevas necesidades y nuevas
demandas en el mundo de hoy, pero entre todas las definiciones
que se pueden encontrar en libros y en la web, se puede
mencionar la que mds se adapta a la realidad para las
universidades, hace referencia a que la calidad no es mas que la
capacidad que tiene un objeto para satisfacer las necesidades de
los clientes (Alavarez, Chaparro, & Reyes, 2015), utilizando esta
definicién y para el desarrollo de este capitulo de libro se hace
mencién que la investigacion es de tipo bibliogréfica, en donde
se realiza un andlisis de cémo la aplicabilidad de una norma
internacional genera un valor agregado a la gestion
universitaria para procesos de acreditacion establecidos por los
organismos de control (CACES).

Toffler (1990), define que el saber es una nueva fuente de
poder, haciendo hincapié en que las instituciones de educaciéon
superior son entes formadores de futuros profesionales y que
brindaran soluciones a las problematicas de la sociedad actual,
y por ende estas organizaciones tienen que estar acorde a las
nuevas exigencias en el mundo de hoy para generar un valor
competitivo.

La calidad educativa es un objetivo fundamental en las
universidades en su mision de formar a individuos
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competentes y preparados para enfrentar los desafios del
mundo moderno. En este contexto, la certificacién con base a la
norma internacional ISO 9001 ha emergido como wuna
herramienta esencial para garantizar procesos de alta calidad y
mejora continua en el d&mbito académico. Esta investigacion
explora como la implementacién de la norma ISO 9001 en las
universidades puede impactar positivamente en la calidad de
la educacion y en la eficiencia de los procesos. Ademads, este
capitulo de libro busca realizar un analisis de cémo un proceso
de certificacion resulta ser un valor agregado en una
organizacion, inicialmente se realizara una breve introduccion
en conceptos relacionados al tema de estudio, enfocandose
principalmente en la aplicabilidad de la Norma Internacional
ISO 9001:2015 en Instituciones de Educaciéon Superior,
importancia de un Sistema de Gestion de la Calidad, procesos
de auditoria interna y externa para identificar aspectos
positivos y negativos para la gestion de una organizaciéon y
como estos ayudan siempre a la mejora continua, para
finalmente establecer las conclusiones y recomendaciones.

La calidad y su importancia en el mundo de hoy

Para Gorotiza & Romero (2021) y citando a Chiavenato
(2009) hacen mencién que todo proceso ya sea de indole
educativo o de produccién debe brindar calidad y este
resultaria ser un factor muy importante para lograr una ventaja
competitiva en el mundo de hoy.

Martinez, Laguado y Flérez (2018) citando a Gonzalez
(2015) mencionan que hoy en dia la competencia entre las
diferentes organizaciones ya sean de bienes o servicios, han
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llevado a la adaptacién, implementacion, y actualizacion de
Sistemas de Gestién de la Calidad, con el fin de alcanzar altos
estandares en temas referentes a la calidad y a las exigencias de
sus partes interesadas o sociedad en general. Es por ello que
hablar de calidad, certificaciéon y valor agregado hace referencia
allogro de cumplimiento de estdndares e indicadores, la familia
mas utilizada en temas de calidad es la ISO con su familia
9001:2015 misma que clasifica en 10 puntos que van desde
objeto y campo de aplicaciéon hasta el altimo punto que es la
mejora, ademas de brindar un aporte significativo, la aplicaciéon
de esta norma aumenta la reputacién, la eficiencia
organizacional, una mayor satisfaccién de los estudiantes y de
las partes interesadas, optimiza procesos y genera una mayor
competitividad en el sector en donde se aplique ya sea a nivel
nacional e internacional (Sanchez & Montero, 2016).

Los autores Arrascue & Segura (2016) mencionan que la
correcta aplicaciéon de las diferentes normativas en temas de
calidad ha logrado convertirse en una excelente herramienta de
gestion, debido a que su uso facilita e incrementa el desarrollo
de la productividad de una organizacién.

Para Fontalvo, Vergara & de la Hoz (2012), manifiestan que
un Sistema de Gestiéon de la Calidad, integra los diferentes
métodos, personas, recursos e insumos y que se encuentran
interrelacionados entre si, propendiendo siempre a la mejora
continua y a la satisfaccién de sus clientes.
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Fundamentos tedricos

Antes de empezar a identificar que necesita una
organizacion es necesario identificar algunos conceptos que se
detallan a continuacién:

Norma ISO

La ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion, por
sus siglas en inglés) es una federacién mundial de organismos
nacionales de normalizacién que desarrolla y promueve
estandares internacionales para diversos sectores. Los
estandares ISO se desarrollan a través de un proceso de seis
etapas, comenzando con la etapa de propuesta y terminando
con la etapa de publicacion. La certificacién ISO es una garantia
de terceros de que un servicio, producto o sistema cumple con
los requisitos de un estandar ISO.

Certificacion

Es un proceso que realiza un organismo reconocido de tipo
externo a una institucion en el cual se establece que un producto
o servicio cumple con los requisitos de una normativa (ISO
9001), es decir, cuando se realiza este proceso se declara y se
expresa que el Sistema de Gestion de Calidad con sus procesos
esta conforme a lo establecido y comprende una serie de
oportunidades buscando siempre la calidad y satisfaccién de
sus partes interesadas.

La familia de las ISO brinda un apoyo en toda organizacién
con el fin de brindar un valor agregado en procesos de
certificacion, para ello es necesario conocer los 7 principios de
la gestion de calidad que toda organizacion debe de conocer
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para su implementacién, a continuacién, se detallan ideas de
varios autores manteniendo siempre su aplicabilidad en temas
de calidad y enfocandose en la satisfaccion de cada una de sus
partes interesadas bajo norma internacional ISO 9001:2015 y
son:

Enfoque al cliente

El enfoque al cliente hace referencia a que la razén de ser
de toda organizacién son sus clientes, es decir, en una
instituciéon de educaciéon superior los clientes serian sus
estudiantes, docentes, padres de familia, organismos de control,
es importante recalcar que la institucién para dar cumplimiento
a este principio debe de realizar un anélisis para comprender y
satisfacer sus necesidades, manteniendo siempre el principio de
eficacia y eficiencia (Sirvent, Gisbert, & Pérez, 2017).

Liderazgo

El objetivo de este principio hace referencia a que la Alta
Direcciéon de una institucion de educacién superior (Rector,
Vicerrectores y demés autoridades) deben de brindar un apoyo
constante para el cumplimiento de los objetivos institucionales
y la gestion de la organizacion, es decir, que sus ideologias de
gobernanza brinden un beneficio para toda la institucion
(International Organization for Standardization, 2015).

Compromiso de las personas

Este principio se enfoca en que todas las personas de la
organizacion se encuentren involucradas, debido a que son un
factor importante para el cumplimiento de los objetivos
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establecidos, procesos e indicadores, y que sus habilidades y
experiencias sean usadas para el beneficio de la institucién en
los diferentes procesos tanto internos (autoevaluacién) o
externos (acreditaciéon o certificacién), en una instituciéon de
educacion superior el compromiso esta dirigido al personal
administrativo y al personal docente (International
Organization for Standardization, 2015).

Enfoque basado en procesos

Toda institucién educacion superior debe de tener pleno
conocimiento de la misién, visién y los objetivos estratégicos
establecidos en su planificacién institucional, y para dar
cumplimiento a lo establecido debe de gestionar eficientemente
sus actividades y recursos y una opcién es la realizacién o
gestion de procesos, brindando un cumplimiento de cada uno
de los resultados planteados (Hernandez, Martinez, & Cardona,
2015).

Mejora

Para Garcia, Quispe & Réez (2003) mencionan que la
mejora en toda organizaciéon debe de mantenerse siempre
permanente, es decir, garantizar la calidad sin descuidar el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Toma de decisiones basada en la evidencia

En este principio se toma como referencia que con base a
los hallazgos encontrados después de un anélisis exhaustivo la
alta direccién debe de tomar decisiones a corto plazo, con el fin
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de que impacte en la calidad del producto o servicio brindado
(Alzate, 2017).

Gestion de relaciones

Toda organizaciéon debe mantener alianzas en beneficio de
sus clientes y proveedores, por lo que una buena relacion
aumenta de manera significativa la capacidad de produccién
generando un valor agregado y competitivo ante otras
instituciones (Cabanelas, Cabanelas, & Lorenzo, 2007).

A continuacion, se establece en la figura 1 como se
encuentran conformados estos principios y como mantienen
relacion basandose principalmente en el concepto de forma
sistematica, es decir todos articulandose en uno solo.

Fig.: Principios de la Gestion de Calidad
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Proceso de Mejora Continua

Para Moquillaza & Carrillo (2017) y citando a Presencia
(2004) manifiesta que todo lo relacionado con calidad y con
mejora se debe de aplicar un ciclo de mejora continua o mejor
conocido por Ciclo de Deming en donde se establecen 4 etapas
que permitiran brindar calidad a toda organizacion.

Para que una organizacién cumpla con todo lo establecido
es importante utilizar herramientas que permitan un mejor
desempefio de sus procesos, esto se detalla a continuacion:

Ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar)

El ciclo PHVA permite que toda organizacion o institucién
educativa se asegure de dar cumplimiento a lo establecido en
sus procesos gestionandolos adecuadamente manteniendo
como objetivo principal la mejora continua (Moyano & Villamil,
2021). El ciclo PHVA se encuentra conformado de 4 etapas que
se detallan a continuacion:

Planificar. - Se conoce como la primera etapa antes de
empezar un proyecto de certificacion, es aqui en donde las
organizaciones deben de establecer los objetivos, los procesos y
recursos que van a ser asighados para la realizacion de un
proyecto, ademads, es aqui donde se analizan los posibles riesgos
que se puedan encontrar en su dia a dia.

Hacer. - Se le conoce como la segunda etapa, es aqui donde
se ejecuta o implementa todo lo planificado en la primera etapa,
ademds, es aqui donde se establece la recoleccion de
informacion, misma que sera ttil para las siguientes etapas del
ciclo.
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Verificar. - Esta etapa consiste en realizar un seguimiento
y una medicién de cada uno de los procesos que conforman el
sistema de gestion de calidad de una institucién, se analiza la
informacion presentada por las diferentes dreas o jefaturas y se
identifica el cumplimiento con las metas establecidas.

Actuar. - Es la tltima etapa del ciclo de mejora continua, es
aqui y con base a los resultados obtenidos donde el personal
encargado debe de trabajar y corregir errores en caso que
existieran y propendiendo siempre la mejora continua de la
organizacion.

Fig.: Ciclo PHVA
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Nota: Imagen del Ciclo PHVA aplicado a la Norma
Internacional ISO 9001:2015

Una de las caracteristicas principales del ciclo PHVA es que
no tiene fin, es decir, se vuelve un ciclo que se reinicia de forma
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periddica orientandose principalmente a la mejora continua y a
la satisfaccién de sus clientes.

Auditoria Interna

La auditoria interna ISO 9001:2015 es un proceso
fundamental dentro de la gestion de calidad de wuna
organizacion. Su objetivo principal es evaluar la conformidad y
eficacia del sistema de gestion de calidad de acuerdo con los
requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015. La auditoria
interna se lleva a cabo de manera planificada y sistematica, y
abarca todas las areas y procesos de la organizacién. Algunos
de los beneficios de realizar una auditoria interna ISO 9001:2015
incluyen la identificacion de oportunidades de mejora, la
correccion de no conformidades, el fortalecimiento del sistema
de gestion de calidad, y la mejora continua de los procesos y
procedimientos.

Aplicabilidad de un sistema de gestion de calidad

Como primer paso al momento de buscar una certificacién,
toda institucién debe de tener pleno conocimiento de hacia a
donde quiere ir, es por ello que debe de conformar un Sistema
de Gestion de Calidad, las universidades que buscan lograr una
certificacion deben de empezar con la identificacién de su mapa
de procesos clasificandolos en 3 tipos, Especificos que son los
que dirigen y brinda un acompafiamiento de los objetivos
institucionales, Operativos o Misionales, son la razén de ser de
toda instituciéon y de Apoyo son procesos que brindan un
soporte a toda la institucion.
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Fig.: Esquema de un Sistema de Gestion de Calidad
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Nota: Esquema de un Sistema de Gestiéon de Calidad,
tomado del sitio: https://www.normas-iso.com/iso-9001

Como complemento es importante recalcar que lo que no
se mide no se puede mejorar, lo que no se mejora se degrada
siempre (Drucker, 1970), razén por lo cual toda organizacion,
para el desarrollo del capitulo de libro, una instituciéon de
educacion superior debe tener levantado un proceso de
auditorfa interna enfocandose principalmente en el ciclo de
Deming para propender la mejora continua como se detalla en
la siguiente figura.

Fig.: Proceso de Auditoria Interna

Analista de Auditoria de Gestion
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Nota: Proceso de Auditoria Interna de la Universidad
Catolica de Cuenca 2021.

Como se puede apreciar en la figura 2, toda auditoria
empieza con una planificacién en donde se establece el alcance
a revisar, posterior a ello se identifica que indicadores cumplen
con la fecha establecida de medicién y como siguiente paso se
ejecuta las auditorias de tipo interno, con los resultados
obtenidos se analiza si se cumple o no lo establecido y se da un
seguimiento a los hallazgos siempre propendiendo a la mejora
continua, como se puede apreciar se cumple en su totalidad el
ciclo PHVA, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar que se
encuentra establecido en la Norma Internacional ISO 9001:2015.

Importancia de Certificar con 1SO 9001:2015 en las

Instituciones de Educacién Superior

La certificacion ISO 9001 es de gran importancia para las
organizaciones o instituciones de educacion superior debido a
varios factores. En primer lugar, ayuda a mejorar la calidad de
los productos y servicios ofrecidos por la empresa.
Adicionalmente, la certificacion ISO 9001 permite aumentar la
confianza y la satisfaccién de los clientes, lo que puede llevar a
un aumento en la preferencia por la empresa. También ayuda a
diferenciar a la empresa de la competencia, lo que puede ser
una ventaja estratégica en el mercado. Ademés, la certificacion
ISO 9001 promueve la estabilidad y eficiencia en los procesos
internos, lo que puede llevar a una reduccion de costos y a una
mayor productividad. En resumen, la certificaciéon ISO 9001 es
una forma de demostrar el compromiso de la empresa con la
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calidad y puede tener beneficios significativos en términos de
satisfaccion del cliente, competitividad y eficiencia operativa.

Ademads, podemos sumar otras ventajas al momento de que
certifique una institucion de educacion superior.

Mejora de la calidad: La certificaciéon ISO 9001 ayuda a las
organizaciones a implantar y mantener un sélido sistema de
gestion de la calidad, garantizando la entrega constante de
productos y servicios de alta calidad.

Confianza y satisfaccion del cliente: La certificacion ISO
9001 demuestra el compromiso con la satisfaccién del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos y expectativas.
Aumenta la confianza del cliente en la capacidad de la
organizacién para suministrar productos y servicios de calidad.

Ventaja competitiva: La certificacion ISO 9001 diferencia a
la organizaciéon de sus competidores. Puede ser un requisito
para conseguir contratos, especialmente en sectores en los que
la gestién de la calidad es fundamental.

Eficiencia y estabilidad: La implementaciéon de ISO 9001
promueve la estabilidad y la eficiencia en los procesos internos.
Ayuda a las organizaciones a definir y racionalizar sus flujos de
trabajo, reducir los residuos y mejorar la eficiencia operativa
general.

Reducciéon de costes: La certificacion ISO 9001 puede
conducir a la reduccion de costes al minimizar los errores, las
repeticiones y los residuos. Ayuda a las organizaciones a
identificar y abordar las ineficiencias, lo que se traduce en una
mejora de la productividad y un ahorro de costes.

En resumen, la certificacion con ISO 9001:2015 en
universidades es un testimonio del compromiso de una
universidad con el mantenimiento de altos niveles de calidad,
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eficiencia y mejora continua en sus operaciones y oferta
académica. Las certificaciones ISO proporcionan un marco
mundialmente reconocido que garantiza que una organizaciéon
sigue las mejores précticas y se adhiere a los sistemas de gestion
de calidad establecidos.

Ademas, las universidades certificadas con ISO 9001 se
benefician de varias maneras, la certificacion demuestra que la
institucién cuenta con un sistema sélido de gestion de calidad,
lo que aumenta la confianza y satisfaccién de los estudiantes y
socios académicos, también les brinda una ventaja competitiva
al destacarse entre otras instituciones educativas como se
menciono en parrafos anteriores y también ayuda a mejorar los
sistemas de gestion y la calidad educativa en general.

La ISO 9001:2015 como valor agregado

La certificacion ISO 9001 agrega valor a una organizacion
de diversas formas. Al obtener la certificacién, una
organizaciéon demuestra su compromiso con la calidad y su
capacidad para cumplir con los estandares internacionales
establecidos por la norma ISO 9001. Esto, a su vez, genera
confianza y satisfaccion tanto entre los clientes como entre los
socios comerciales.

La certificacion ISO 9001 también diferencia a una
organizaciéon de sus competidores, ya que muestra que se
adhiere a un sistema de gestion de calidad sélido y establecido.
Esto puede ser un factor clave para que los clientes elijan a esa
organizacion sobre otras opciones disponibles en el mercado.

Ademas, la certificacion ISO 9001 promueve la eficiencia
dentro de la organizacion al establecer procesos y
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procedimientos claros y estandarizados. Esto ayuda a reducir
los errores y las fallas en la produccion y entrega de productos
y servicios, lo que a su vez puede llevar a una reduccién de
costos y un aumento en la productividad.

Otro beneficio importante de la certificacion ISO 9001 es
que brinda a la organizacién una base sélida para la mejora
continua. Al seguir los principios y requisitos de la norma ISO
9001, una organizacién puede identificar areas de mejora y
establecer acciones correctivas y preventivas para abordarlas.
Esto ayuda a mantener la calidad y la eficiencia a largo plazo.

Conclusiones

Durante el desarrollo del capitulo de libro se procedié a
realizar un analisis bibliografico, en donde se estableci6 la
importancia del Sistema de Gestion de Calidad y Ila
Certificaciéon como un valor agregado basado en la Norma
Internacional ISO 9001:2015 en una institucién de educacién
superior, Se estableci6 una recopilaciéon bibliografica de los
puntos principales que abarca la norma y su aplicabilidad
poniendo énfasis en el ciclo de Deming y en el Proceso de
Auditoria Interna.

En el ambito de los diferentes contextos de las
organizaciones, la gestiéon de calidad se aprecia como una
excelente herramienta para organizar una institucion de
educacion superior hacia el cumplimiento de su misién, visiéon
y objetivos estratégicos. Su aplicabilidad brinda un andlisis de
cada uno de los procesos e indicadores en la institucion, por lo
tanto, la aplicacion y ejecuciéon de un sistema de gestion de
calidad (SGC) visualiza resultados a mediano y largo plazo
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brindado un valor agregado que le permite diferenciarse de
otras instituciones de educacién superior.

El valor agregado de una certificacion en las instituciones
de educacién superior a mas de estar reconocidas a nivel
nacional e internacional, en la organizacién mejora los procesos
internos (Universidad basada en Gestiéon por Procesos),
reduccién de costos referente a salidas no deseables (retiro de
estudiantes), aumento de la productividad (evita cuellos de
botella y salidas no deseadas) y mejora de la satisfaccion del
cliente (estudiantes, docentes, padres de familia, organismos de
control) se encuentren satisfechos y recomienden a la
instituciones a futuros clientes.
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CAPITULO V

“La ética en la difusion de resultados de
investigacion cientifica”
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Introduccion

La investigacion cientifica es un motor impulsado por la
curiosidad humana, que no solo avanza en la comprension de
la ciencia, sino que tiene impacto considerable en la sociedad.
La difusiéon de resultados cientificos va mas alld de un simple
acto de compartir informacion; representa un compromiso con
la verdad y la responsabilidad. En este capitulo, se explora el
concepto de responsabilidad hacia la sociedad en la difusion de
resultados cientificos y cémo los investigadores pueden
abordar este aspecto desde una perspectiva ética.

Desde los inicios de la investigacién, los cientificos han
tenido la responsabilidad implicita de comunicar sus hallazgos
a la comunidad. Esta responsabilidad implica presentar los
resultados de manera honesta, precisa y comprensible para el
lector. En un mundo saturado de informacién, es tentador
exagerar o distorsionar resultados sin percatarse que estos
actos debilitarfa la integridad cientifica y la confianza del
publico en la investigaciéon. Ademas, los investigadores deben
ser conscientes del impacto que sus resultados pueden tener en
la sociedad, ya que influyen en la toma de decisiones y en
diversos aspectos de la vida en general. Por lo tanto, la
comunicacién responsable y precisa es esencial para evitar
interpretaciones erréneas con consecuencias no deseadas.

Los investigadores deben actuar con la maxima
responsabilidad hacia la sociedad al difundir resultados
cientificos. Esto implica una comunicacién transparente,
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honesta y contextualmente informada de los resultados, con el
objetivo de promover el bienestar comudn y el avance genuino
del conocimiento. Al cumplir con este deber ético, los
investigadores contribuyen a preservar la confianza en la
investigacion y aseguran que siga siendo una herramienta
confiable para el progreso de la humanidad.

Responsabilidad hacia la Sociedad

La investigacion cientifica, impulsada por la curiosidad
humana y la basqueda de conocimiento, tiene un impacto no
s6lo en el avance no solo impacta el avance de la ciencia, sino
también en la sociedad en su conjunto (Nifio y Mendoza, 2021).
Difundir resultados cientificos no es considerado un simple
acto de compartir informacién; es un compromiso con la
verdad y la responsabilidad (Campillo y Zuleta, 2022). En este
apartado, se explora el concepto de responsabilidad hacia la
sociedad en la difusién de resultados cientificos y como los
investigadores pueden abordar este aspecto desde una
perspectiva ética.

Uno de los aspectos mas esenciales de la ética en la difusion
de resultados es la responsabilidad hacia la sociedad (Polo,
2019). Desde los albores de la investigacién, los cientificos han
tenido la responsabilidad implicita de comunicar sus hallazgos
a la comunidad. Sin embargo, esta responsabilidad va mas alla
de simplemente compartir informacion, los investigadores
tienen el deber moral de garantizar que sus resultados sean
presentados de manera honesta, precisa y comprensible para el
lector, en un mundo inundado de informacion, es tentador
exagerar o distorsionar los resultados para llamar la atencién.
Sin embargo, ceder a esta tentacién llevaria a una falta de
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integridad de la ciencia y dafaria la confianza del pablico en la
investigacion (Fernandez y Zaldivar, 2021). Ademads, los
investigadores deben ser conscientes del potencial impacto de
sus resultados en la sociedad, debido a que sus hallazgos tienen
implicaciones significativas en la toma de decisiones, la salud,
el medio ambiente, entre otros, por eso es importante recalcar
que, los resultados de investigacion pueden influir en la vida
de las personas y en el rumbo de la sociedad. Por lo tanto, se
debe garantizar una comunicacién responsable y precisa es
esencial para evitar interpretaciones erréneas que puedan tener
consecuencias no deseadas (Guerra et al., 2022). (Guerra Reyes
y otros, 2022).

La responsabilidad hacia la sociedad también implica ser
consciente de los posibles usos indebidos de los resultados de
investigacion. Los cientificos deben considerar cémo sus
hallazgos podrian ser interpretados y aplicados de manera
errénea, asi como ser vigilantes ante cualquier intento de
tergiversar sus resultados para fines no éticos; la ética en la
difusién de resultados no solo se trata de presentar informacién
precisa, sino también de prevenir el mal uso y la manipulacién
de la misma (Luca, 2022).

Los investigadores deben actuar con la maxima
responsabilidad hacia la sociedad para poder difundir
adecuadamente los resultados cientificos, esto implica una
comunicacién transparente, honesta y contextualmente
informada de los resultados, con el objetivo de promover el
bienestar comtn y el avance genuino del conocimiento. Al
defender este deber ético, los cientificos contribuyen a
preservar la confianza en la investigacion y garantizan que siga
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siendo una herramienta importante y confiable para el avance
de la humanidad (Vallejo y Pirela, 2022).

Honestidad y transparencia en la difusién de resultados

La ética en la investigacion cientifica se cimienta en la
honestidad y la transparencia en la difusién de resultados, estos
principios éticos son esenciales para garantizar la confiabilidad
de la ciencia y el mantenimiento de la integridad en la
comunidad investigadora (Hirsch, 2020). En este apartado, se
explora la importancia de la transparencia en la difusion de
resultados cientificos y cémo su aplicacion rigurosa contribuye
a un entorno cientifico sélido y confiable.

La transparencia es un principio ético importante en la
difusiéon de resultados cientificos, los investigadores deberian
proporcionar una descripcion detallada de la metodologia
utilizada, asi como los procedimientos de recopilacion y
analisis de datos, esto permite que otros investigadores evalten
la validez de los resultados y el estudio si fuera necesario
(Reyes et al., 2022).

Esta transparencia no solo fortalece la credibilidad de la
investigacion, sino que promueve la colaboracion y la
construccién de conocimiento basado en evidencia, ayudando
a prevenir sesgos y a mantener la integridad de los resultados
(Solis et al., 2023).

Este nivel de transparencia no solo es esencial en la
investigacion cientifica, es primordial en cualquier actividad
que involucre la presentacion de resultados o interpretaciones
para la toma de decisiones (Pareja et al., 2020), la sociedad
confia en la ciencia como un medio confiable para informar
politicas, practicas médicas y otras decisiones elementales. La
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transparencia ayuda a garantizar que esta confianza sea sélida,
evitando la falta de comunicacion y la manipulacién (Candal et
al., 2023).

Conforme lo previo, la transparencia en la difusién de
resultados es una piedra angular de la ética en la investigacion
cientifica, permite una evaluacién critica de los resultados,
previene sesgos y conflictos de interés no declarados y
promueve una base sdlida de conocimiento confiable
(Espinoza, 2019). Los investigadores éticos se esfuerzan por
mantener la transparencia en todas las etapas de su trabajo, no
solo para fortalecer la credibilidad de sus resultados, sino
también aumentar la credibilidad de sus hallazgos.

Etica digital

Segin Rozo y Pérez (2019) la revolucion digital ha
transformado la forma en que la ciencia se difunde y se
comunica, acelerando el acceso a la informacién cientifica y
permitiendo una mayor colaboracién a nivel global. Sin
embargo, esta democratizaciéon de la informacién también
plantea desafios éticos. A medida que los investigadores
comparten sus resultados en linea, deben asegurarse de que los
detalles suficientes estén disponibles para que otros puedan
comprender, verificar y reproducir los resultados obtenidos.

La ética digital también abarca el respeto por los derechos
de autor y la atribucién adecuada en el entorno en linea; las
préacticas de plagio o apropiacion no solo deterioran la
confianza en la comunidad cientifica; perjudican la reputacion

de los investigadores involucrados en estas practicas
inadecuadas, por lo tanto, la ética digital en la difusién de
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resultados se centra en mantener altos estdndares de integridad
y honestidad en el espacio digital (Salazar et al., 2018).

Preservar altos estdndares de integridad y honestidad en el
espacio digital es de vital importancia para mantener la
confianza en la investigacion cientifica. La rdpida propagacion
de informacién y la facilidad con la que puede ser compartida
aumentan la urgencia de una diligencia adn mayor en términos
de atribucién y wuso responsable de los resultados de
investigacion, es asi que los investigadores deben ser
plenamente conscientes de las implicaciones éticas de sus
acciones en linea y esforzarse por adherirse a principios éticos
solidos al difundir resultados en el entorno digital (Orozco y
Lamberto, 2022).

Para Ventura y Oliveira (2022) mantener altos estandares
de integridad y honestidad en el espacio digital es esencial para
preservar la confianza en la investigacion cientifica, sin
embargo, la proliferaciéon de informacion y la rapidez con la
que puede ser compartida aumentan la necesidad de una
mayor diligencia en la atribucién y el uso responsable de los
resultados de investigacién, por tal motivo los investigadores
deben ser conscientes de las implicaciones éticas de sus
acciones en linea y esforzarse por seguir principios éticos
s6lidos en la difusion de resultados en el entorno digital.

Atribucion de autorias y créditos

La ética de la divulgacion cientifica requiere la atribucion
y el reconocimiento adecuado y reconocer las contribuciones
individuales de todas las partes involucradas en la difusién de
resultados, la autoria no solo sirve como medio de
compensacion a las personas que han aportado su tiempo y
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experiencia, sino que sirve como expresion de integridad y
responsabilidad cientifica (Salazar et al., 2020).

Para Codina (2019) es importante considerar la ética y la
transparencia al decidir quién debe publicar los resultados
cientificos, es esencial reconocer y honrar las contribuciones de
todos los involucrados en el proceso de investigacion, es asi
que, los criterios de autoria deben basarse en contribuciones
sustanciales, en lugar de incluir nombres en una lista.

Ahora, si lo analizamos desde otra perspectiva, las normas
COPE (2023) consideran que, publicar los hallazgos se debe
considerar dimensiones de contribucién:

a. La investigacion: en esta dimension se encuentran las
contribuciones sustanciales a la concepcion y el disefio,
la adquisicion de datos y el analisis e interpretacién de
los datos; (2) redactar el articulo o revisarlo
criticamente en busca de contenido intelectual
importante;

b. El articulo: en esta dimension se sittan las
contribuciones (3) aprobacién final de la version a
publicar; y (4) acuerdo de ser responsable de todos los
aspectos del trabajo.

Esta posicion puede indicar la magnitud de sus
contribuciones y su responsabilidad en la difusion de
resultados. Sin embargo, esto varia en diferentes disciplinas y
contextos, por lo que es crucial establecer normas claras y
transparentes en cada comunidad cientifica (Ruiz et al., 2014)
conservando al menos aquellas de universal conocimiento,
aceptacion y uso.

La ética de la autoria en la difusién de resultados cientificos
es esencial para mantener la integridad y la confianza en la
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investigacion. Los investigadores deben abordar esta cuestion
con sensibilidad y responsabilidad, asegurandose de reconocer
las contribuciones individuales de manera justa. La autoria no
es solo un reconocimiento formal, sino un testimonio de la
colaboracién, la equidad y la integridad que definen la
investigacion cientifica (Soria, 2021).

A dia de hoy, lo que estad claro es que, la autoria es un
concepto fluido y, a medida que evoluciona, también lo hacen
las cuestiones éticas que lo rodean, no sélo por el constante
cambio, sino porque la tecnologia nos enfrenta constantemente
a innovaciones que transforman tanto los informes de
investigacion como el trabajo editorial (De Fiore, 2023).
Ademas, la ética en la difusion de resultados en articulos
cientificos esta vinculada con la adecuada atribuciéon de
créditos. Los investigadores deben reconocer y citar
adecuadamente el trabajo previo que ha contribuido a sus
propios hallazgos. Esto muestra respeto hacia otros cientificos
y establece una base solida para la continua construccion del
conocimiento cientifico. A continuacién, se detallan algunos
desafios éticos en la asignaciéon de autorias:

a. Ghostwriting y Guest Authorship: La préctica de
contratar a terceros para escribir articulos cientificos en
nombre de los autores reales (ghostwriting) o incluir a
individuos que contribuyeron minimamente (guest
authorship) plantea dilemas éticos. Estas acciones
distorsionan la verdadera contribucién y socavan la
credibilidad de la investigacion. (Zara et al., 2022)

b. Regalias y presién comercial: En ocasiones, la presiéon
comercial de instituciones o patrocinadores puede
influir en la inclusién de ciertos autores para favorecer
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intereses financieros o promocionales. Esto puede llevar
a conflictos de interés y dafiar la independencia
cientifica (Rincén, 2023).

c. Responsabilidades del Investigador Principal: EIl
investigador principal debe garantizar que las
atribuciones de autoria sean precisas y justas. No solo
debe supervisar la investigacion, sino asegurarse de que
los participantes reciban reconocimiento adecuado
(Gisbert y Chaparro, 2020).

De otro lado, la ética en la difusion de resultados en
articulos cientificos esta vinculada con la adecuada atribucion
de créditos. Los investigadores deben reconocer y citar
adecuadamente el trabajo previo que ha contribuido a sus
propios hallazgos.

El apropiarse indebidamente de resultados o la omisién
intencional de trabajos relacionados dafia la integridad del
campo de investigaciéon y mina la confianza en la comunidad
cientifica. También evidencia falta de revision rigurosa y la
promocién de investigaciones de baja calidad que socavan la
integridad de la investigacion y deterioran la credibilidad de
los avances cientificos.

Conforme lo previo, el adoptar précticas transparentes y
responsables en la asignaciéon de créditos es sustancial para
avanzar en la busqueda del conocimiento y mantener los mas
altos estandares éticos en la investigacion, es esencial reconocer
la colaboracién y la contribucién de colegas y otros actores
relevantes en el proceso de investigacién (Patacon et al., 2022).
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Revistas depredadoras y la ética en la difusion de resultados

En el contexto de la difusion de resultados cientificos, una
cuestion que ha emergido como un desafio ético es la
proliferacion de revistas depredadoras. Este tipo de
publicaciones, que a menudo carecen de estandares rigurosos
de revision por pares y calidad editorial, atraen a
investigadores que buscan una plataforma rapida para publicar
sus resultados, a expensas de la integridad cientifica y la
confianza en la comunidad investigadora (Lugo et al., 2022).

Las revistas depredadoras se enfocan en la generaciéon de
ingresos y la falta de revision por pares adecuada indican que
los trabajos publicados en estas revistas pueden carecer de la
calidad y el rigor cientifico requeridos. Esto no solo genera falta
de credibilidad de la investigacion en si; pone en riesgo la
confianza de la sociedad en la ciencia como un medio confiable
para la generacién de conocimiento (Young, 2020).

La ética en la difusion de resultados se ve fuertemente
afectada por la presencia de estas revistas depredadoras. Los
investigadores éticos deben ser conscientes de la importancia
de seleccionar cuidadosamente las revistas a las que envian sus
trabajos. Elegir revistas con una reputacion establecida y
procesos rigurosos de revision por pares no solo garantiza la
calidad de la investigaciéon, sino que también refuerza la
integridad de la comunidad cientifica (Estrada y Nestor, 2021).

La lucha contra las revistas depredadoras requiere la
colaboracién de todos los actores involucrados en la
investigacion cientifica, por eso, antes de enviar los trabajos, los
investigadores deben evaluar cuidadosamente las revistas para
asegurarse de que sean legitimas y de buena reputaciéon. Asi

una Educacitn Transformadora: La Bsqueda de la Calidad, TOMO [ll.

ISBN: 878-631-6557-07-0, ISBN Tomo lI: 378-631-6557-10-0




Pagina 114 de 162

mismo, las instituciones académicas, como las &areas de
financiamiento también deben promover la conciencia sobre
los peligros de las revistas depredadoras y la importancia de
adherirse a estandares éticos en la seleccion de revistas (Paz et
al., 2021).

En dltima instancia, la ética en la difusion de resultados
requiere que los investigadores sean guardianes responsables
de la calidad y la integridad de su trabajo. La lucha contra las
revistas depredadoras es una manifestacion concreta de esta
responsabilidad ética. Al rechazar la publicacién en revistas de
baja calidad y en lugar de ello, elegir publicar en revistas
legitimas y respetadas, los investigadores contribuyen a
preservar la credibilidad de la investigacion cientifica y la
confianza en la comunidad cientifica en su conjunto (Bucalen,
2023).

Conclusiones

La ética en la difusiéon de resultados cientificos se
fundamenta en principios de honestidad y transparencia, los
cuales son esenciales para mantener la confiabilidad de la
ciencia y preservar la integridad en la comunidad
investigadora.

La transparencia en la difusiéon de resultados se manifiesta
en la descripcién detallada de la metodologia empleada en la
investigacion, asi como en el proporcionar informacién
completa sobre los procesos de recopilacién y andlisis de datos.
Esta transparencia fortalece la credibilidad de la investigacion
y promueve la colaboracién y la construccion de conocimiento
basado en evidencia, previniendo sesgos y manteniendo la
integridad de los resultados.
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La ética digital es vital en la era actual, donde la revolucién
digital ha transformado la forma en que se comparte y
comunica la ciencia. Los investigadores deben asegurarse de
que los detalles suficientes estén disponibles en linea para que
otros puedan comprender, verificar y reproducir los resultados.
Ademas, deben respetar los derechos de autor y la atribucién
adecuada en el entorno digital para mantener altos estindares
de integridad.

La autoria en la difusién de resultados cientificos es una
cuestion ética crucial. Reconocer y atribuir adecuadamente la
autoria es esencial para honrar las contribuciones individuales
y mantener la responsabilidad cientificas. Generar practicas
transparentes y justas en la asignacion de créditos son basicos
para avanzar en la btsqueda del conocimiento y mantener
estandares éticos elevados.

En cuanto a las revistas depredadoras representan un
desafio ético en la difusiéon de resultados cientificos. Los
investigadores deben seleccionar cuidadosamente las revistas a
las que envian sus trabajos, optando por aquellas con
estdndares rigurosos de revision por pares y calidad editorial.
La lucha contra estas revistas requiere la colaboracién de todos
los actores involucrados en la investigacion cientifica.

Finalmente, la ética en la difusién de resultados cientificos
exige que los investigadores sean guardianes responsables de
la calidad y la integridad de su trabajo. Al cumplir con
estandares éticos soélidos, los investigadores preservan la
credibilidad de la investigacién cientifica y la confianza en la
comunidad cientifica en su conjunto. Como medidas de
prevencion, los investigadores deben ser educados sobre cémo
identificar revistas depredadoras. Las instituciones y las
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comunidades cientificas deben establecer pautas claras para
evaluar la calidad de las publicaciones y promover la
transparencia en los procesos de revision por pares.
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Introduccion

La educomunicacién incluye, el conocimiento de los
multiples lenguajes y medios por los que se realiza la
comunicacién personal, grupal y social. Abarca también la
formacién del sentido critico, inteligente, frente a los procesos
comunicativos y sus mensajes para descubrir los valores
culturales propios y la verdad en entornos digitales basados en
el anhelo de la construccién de formaciones sociales que, TIC
mediante, se configuren como “sociedades del conocimiento”,
a su vez superacion de la “sociedad de la informaciéon” e
intimamente relacionadas con lo Manuel Castells acufiaria
como “sociedad-red”. En base a este aspecto y en funcién de los
procesos educomunicativos se plantea como Objetivo general
el Analizar el rol de la tecnociencia en la educomunicacién en
entornos digitales y sus aspectos éticos en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Catodlica de Cuenca,
Ecuador.

Fundamentando de manera tedrica la tecnociencia y sus
relaciones con la educomunicacion en entornos digitales, asi
como la Etica de la tecnociencia y su control en el cumplimiento
de las funciones sustantivas de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Catélica de Cuenca, Ecuador.

El ambito de las instituciones, el de las configuraciones que
la sociedad impone a los individuos y las colectividades para
estructurar sus acciones en el tiempo y el espacio.
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El ambito de las prdcticas cotidianas, el de las acciones y las
interacciones situadas, el de los proyectos que los sujetos
impulsan y confrontan para constituir sus identidades y
hacerlas prevalecer socialmente.

La propuesta de Rodrigo Pulgar dice La Etica en la era de la
tecnociencia, es una invitacién a la reflexién en esta materia. Una
invitacién a pensar la ciencia mas alla de las fronteras de lo
cotidiano, a la esencia de aquello que podemos considerar
bueno y/o malo.

La ética en su afan de busqueda de lo bueno, y por
consecuencia de lo malo, no deja de pensar en las posibilidades
del Ser en tanto Ser en el Mundo. Es decir, la contingencia que
tiene un individuo de Ser tiene directa relacién con las
decisiones y motivaciones que éste presente.

Para Determinar el proceso de control ético con uso de
medios Tecnolégicos en la Universidad Catélica de Cuenca es
necesario identificar la infraestructura del entorno virtual
educomunicativo en la Universidad Catélica de Cuenca.
Fundamentar la educomunicacién como bien social en el
sistema de educacién superior y determinar los métodos de
control ético mediante medios tecnolégicos aplicado a la
educomunicacion en la Universidad Catélica de Cuenca desde
los siguientes ambitos: a) La Educomunicaciéon en la
Universidad Catélica de Cuenca (Ciencia), b) Control ético
mediante medios tecnolégicos (Tecno ciencia) y c) Etica a nivel
superior (Problema Social en la Educacién Superior).
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Metodologia

Para realiz6 este estudio, se emple6é un enfoque cualitativo
que se centrd en el andlisis descriptivo de documentos y en la
realizaciéon de encuestas en profundidad con profesionales
destacados en el ambito de la educomunicacion y la
tecnociencia. Se identificaron documentos pertinentes y se
llevaron a cabo encuestas a profesores y alumnos con el fin de
adquirir un entendimiento detallado de los aspectos éticos
asociados a la interseccion de la tecnociencia y la
educomunicacién en entornos digitales.

Desarrollo y discusién

La educacion y la comunicacion como procesos.

Es esta articulacion la que nos permite hablar de
educomunicacién, de procesos educomunicativos y de
educomunicadores. ~ Cuando hablamos de  procesos
educomunicativos nos referimos a los tradicionalmente
llamados procesos de ensefianza aprendizaje - que tanto en el
discurso como en la practica responden la mayor parte de las
veces a relaciones dicotémicas, y esto nos lleva también a
renombrar a las y los docentes como educomunicadoras y
educomunicadores. Esta vision se apoya en una larga tradicion
de educomunicadores entre quienes sobresalen los nombres de
Paulo Freire, Mario Kaplin, Francisco Gutiérrez, Daniel Prieto,
Guillermo Orozco, Ismar de Oliveira, Jorge A. Huergo, quienes
han entendido la educacién desde las aulas y la comunicacién
como espacio de produccién de sentidos y mas alla del uso
instrumental de los medios.
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El desarrollo tecnolégico y sus nuevos sistemas simbdélicos,
implica un reto especial para el que hacer educativo, pues
obliga a propuestas agiles, capaces de analizar y responder a
los desafios de la sociedad emergente, en la cual lo sensorial, lo
dindmico, lo emotivo y las narrativas audiovisuales ocupan un
lugar destacado (Ferrer & Weiss, 2000).

1.1 Transformaciones en el sector educativo

Dos de los términos que se utilizan para referirse a los
procesos de cambios en los que se ven envueltos el sistema y el
sector educativos son: apertura y globalizacién. Se basan en la
posibilidad de acceso a la ensefianza desde cualquier lugar
gracias a la innovacién comunicativa.

Groves, (1983) enfatizo la relacién entre comunicacién y
participaciéon comunitaria, entendidas como un proceso
dialégico que conduce a los sujetos a descubrir las condiciones
de su opresiéon y a construir alternativas comunitarias de
cambio. El pedagogo brasilefio también alent6 a dar un giro de
180° con respecto al cardcter exégeno y universal de los
primeros esquemas modernizadores o extensionistas, que
proponian un flujo informativo desigual y reproductor de la
estructura de poder dominante, articulado desde wunos
emisores todopoderosos los medios masivos, los expertos en
desarrollo, los educadores, hacia aquellos a los que se juzgaba
carentes de juicio critico.

Salmons, (2006) definié el aprendizaje en linea como
construcciéon de conocimiento, negociacién de ideas, y/o
resoluciéon de problemas a través de un intercambio mutuo
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entre dos o mas estudiantes en un coordinado esfuerzo al
utilizar el Internet y las comunicaciones electrénicas.

1.2 La educomunicacion

La educomunicaciéon es un campo de estudios
interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al mismo
tiempo, las dimensiones tedrico-practicas de dos disciplinas
histéricamente separadas: la educacién y la comunicacion. Es
también conocida como educacion en materia de
comunicacién, didactica de los medios, comunicacién
educativa, alfabetizacion mediatica o pedagogia de Ia
comunicacion, en el contexto iberoamericano, y media literacy
o media education, en el contexto anglosajéon estas
denominaciones pueden englobarse en dos corrientes
principales, cada una de ellas caracterizada por una concepcién
educativa y comunicativa especifica. No es facil concretar el
origen y la evolucién de un campo de estudios tan heterogéneo
y plural.

1.3 La hipermedia y los entornos hipermediales.

El optimismo que reside en esta apuesta se basa en el
anhelo de la construccion de formaciones sociales que, TIC
mediante, se configuren como sociedades del conocimiento, a
su vez superacion de la sociedad de la informaciéon e
intimamente relacionadas con lo Manuel Castells acufiaria
como sociedad-red.

Como sefalan Garcia & Pineda, (2012), la comunicacién
mediada por computadora influye sobre los patrones de
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interacciéon  profesor-alumnos, modificando los  roles
tradicionales de los docentes.

La literatura cientifico-técnica, por su parte, ha ido
nutriendo estos propodsitos de cambio de una nomenclatura
especifica para denominar los fenémenos derivados del uso de
las TIC en educacién, en general, y en la educacién superior, en
particular, pero también tratando de dar respuesta a los
interrogantes que iban desafiando ese optimismo.

Intentando analizar las correspondencias entre la intencién
de que las TIC mejoraran los procesos de ensefianza-
aprendizaje y los resultados en la obtencién del conocimiento o
las competencias previstas. Zawacki et al., (2009) - citados en
(Guri & Gros, 2011) clasifican los estudios sobre estos
fenémenos en tres niveles: micro, meso y macro.
principalmente, en los procesos de ensehanza-aprendizaje.

1.4 El entorno virtual educomunicativo

Las condiciones sociales, politicas, econdémicas y culturales
que caracterizan a las sociedades del siglo XXI han permitido,
entre otras cosas, el surgimiento de lo que se conoce como la
cultura de la sociedad digital Lévy et al., (2007). En una
sociedad asi caracterizada, las tecnologias digitales aparecen
como las formas dominantes para comunicarse, compartir
informacion y conocimiento, investigar, producir, organizarse
y administrar. En este contexto, se reflexiona sobre la capacidad
transformadora que las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) representan para la educaciéon en la
denominada sociedad del aprendizaje, sociedad del
conocimiento o sociedad-red (Castells, 2001), todo ello en una
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dindmica de cambio y reflexion sobre el qué, el como y el para
qué de la educacion del siglo XXI.

Coll & Marti, (2001), en su analisis de las TIC y su
incidencia en el ambito de la educacién escolar, plantean una
doble entrada. La primera se basa en cémo estas tecnologias
pueden ser utilizadas con provecho, para promover el
aprendizaje; la segunda, en cémo la incorporacion de las TIC a
la educaciéon y los usos que se hacen de ellas pueden llegar a
comportar una modificaciéon sustancial de los entornos de
enseflanza y aprendizaje. El marco social en el que se
incorporan las TIC en la educacién es el de la sociedad-red o
sociedad digital (Castells, 2001;Lévy et al., 2007).

Las TIC se han incorporado a la educacién desde distintas
realidades y han dado lugar a una amplia gama de usos, desde
esta perspectiva, es posible identificar algunas formas de
incorporacion que, de una u otra forma, han transformado los
contextos de educaciéon formal. Asi las computadoras se
incorporan a aulas especificas para su uso como herramientas
complementarias para el acceso, almacenamiento, manejo y
presentacion de la informacion.

La Eticay la Tecnociencia

El impacto de las TIC en la educacién depende tanto de las
posibilidades y limitaciones de las tecnologias utilizadas como
de los usos efectivos que hagan de ellas los participantes. Sin
embargo, la dependencia de la tecnologia y la ciencia ha llevado
al hombre a dejar de lado la pregunta esencial de la ética con
respecto a lo bueno y lo malo, reemplazandola por la utilidad.

Las computadoras interconectadas, se asocia directamente
con la capacidad de las TIC digitales para crear redes de
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intercomunicacion e interconexién, que a su vez se relacionan
con la creaciéon de nuevos entornos de aprendizaje. Estos
nuevos escenarios se distinguen de los tradicionales en que se
basan total o parcialmente en los recursos tecnolégicos para
llevar a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje
disefiados. Aparecen las propuestas de entornos de educacion
en linea o virtual o e-learning (Garrison & Anderson, 2005), se
multiplican las propuestas de ensefanza, sobre todo a nivel
superior, en lo que se ha dado en llamar modalidad mixta,
también conocida como blended learning Cabero et al., (2010) y
aparece un campo emergente de estudio identificado como
aprendizaje colaborativo apoyado por ordenadores (CSCL -
Computer Supported Collaborative Learning-, por sus siglas en
inglés) (Stahl et al., 2018).

2.1 La caracterizacion de los entornos virtuales como espacios

para la ensefianza y el aprendizaje ético.

La comprension de los entornos de ensefianza y
aprendizaje en linea implica reconocer su complejidad
intrinseca debido a la diversidad de tecnologias y criterios
utilizados para describirlas y clasificarlas. Estos entornos
incluyen una amplia gama de recursos tecnolégicos, como
computadoras, redes, sistemas de interconexién, plataformas y
aulas virtuales. Ademads, se utilizan diversas herramientas y
aplicaciones para combinar recursos y facilitar la interaccion
sincrénica o asincrénica. Las finalidades y objetivos educativos
y las concepciones del aprendizaje y la ensehianza también son
importantes en la configuracién de estos entornos.
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Harasim, (1995) proponen tres tipos de aplicaciones de
redes de computadoras en la educacién: el primero reforzar
cursos tradicionales mediante la interconexion entre
instituciones para compartir informacién y recursos. El
segundo estructurar aulas o campus virtuales como medio
principal para la ensefianza y el aprendizaje. Y tercero
estructurar redes de conocimiento para promover la
adquisicién y construccion conjunta del conocimiento entre
comunidades de ensefianza y aprendizaje, basdndose en la
participaciéon activa, el aprendizaje colaborativo y el
intercambio entre iguales o con expertos.

No obstante, al acoger un entorno virtual de aprendizaje o
ambiente virtual de aprendizaje, ya sea de manera parcial (b-
learning) o total (e-learning); la tecnologia no es lo tnico, ni lo
mas importante. Es el medio y no el fin, y para explotar sus
ventajas se requiere un talento humano - administradores de la
plataforma, personal técnico, equipo docente, tutores, entre
otros que se responsabilice de la gestion y el soporte inteligente
de los contenidos, estrategias y herramientas tecnolégicas que
mediaran la praxis pedagogica.

Impacto de las TIC y las nuevas olas socioeducativas

En el marco de la via electrénica o digital, en la reciente
década se evidencia un creciente interés por el uso de las
herramientas propias de las TIC para efectos de la interaccion
sociodiscursiva en escenarios virtuales, dadas sus ventajas e
influencia en los diversos ambitos de la vida social y campos
del conocimiento cientifico. En educacién, se distingue su
significativo impacto en los procesos formativos, y con ello un
cambio en los roles del estudiante y del docente pues ya no se
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habla simplemente de aprender y ensefiar, sino de aprender a
aprender y ensefiar a aprender (Beltran, 2009) .

A diferencia de la primera ola (IWeb 1.0), donde maestros y
alumnos se limitaban a consumir informacioén elaborada y
publicada por terceras personas, generalmente expertos que
disponian del recurso técnico necesario para ello; las nuevas
olas (Web 2.0 y 3.0) han logrado atenazar la construccién social
del conocimiento y convertirse en puntales de avance cientifico,
econdmico y  cultural, al proporcionar espacios
geograficamente indefinidos para la constituciéon de grupos
académicos y redes de investigacion.

Los ejes del rol docente

En esta instancia, es preciso subrayar la importancia de
hacer seguimiento a la actividad del estudiante, asi como
sensibilizarlo y orientarlo en torno a los riesgos de capturar y
publicar informacién indiscriminadamente. Este es un punto
verdaderamente critico porque en los entornos tecnolégicos, el
tutor virtual pasa a segundo plano, y centra su acciéon en
acompafiar al alumno en su recorrido; observando de cerca sus

avances y tropiezos, sin intervenir méas de lo necesario.

En un sentido mas amplio, implica orientar y guiar al
alumno, no dejarlo solo navegando por el ciberespacio, sino
llevarlo a que se concientice sobre el uso responsable de las TIC
y particularmente de la internet.

Ciertamente, guardando las proporciones, a la par de lo
que ocurre en espacios presenciales de formacién; el docente
virtual se concentra en planear y direccionar las actividades que
desarrollan los estudiantes (eje organizacional) respecto a un
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campo de conocimientos especificos (eje técnico-disciplinar). Se
trata de lograr que aparte de efectuar tareas individuales o
colectivas, y responder a las pruebas planteadas (eje
evaluativo), los estudiantes sean capaces de formular y probar
hipétesis, y resolver problemas a la luz de las teorias cientificas
(eje investigativo).

Educacion cientifico Tecnologica y Valores

Las ciencias y las tecnologias son de interés constante
debido a sus infinitas aplicaciones y su capacidad para
adaptarse a diferentes talentos y niveles de inteligencia.
Ademas de su utilidad fisica, también tienen una utilidad moral
al fomentar el pensamiento critico y el amor por la verdad.
Permiten a los seres humanos comprender y controlar las
fuerzas y leyes de la naturaleza, disipando temores a lo
sobrenatural. La racionalidad y el respeto por las observaciones
empiricas son elementos clave para una educaciéon ciudadana
que busca la liberacion individual y el progreso social.

A falta de criterios para valorar la confiabilidad de las
fuentes, o bien por ligereza, el estudiante suele dar credibilidad
a todo lo que se publica en la ‘gran telarafia mundial’ y peor
aun, retransmitir reposiciones superficiales, ambiguas y
erradas como si fuesen conocimientos cientificamente
avalados. En esa perspectiva, Villaveces asevera que el riesgo
gigante es que entre la informacién util y adecuada se
encuentra muchisima informacién basura totalmente
irrelevante y trivial o abiertamente falsa (Villaceves, 2009).

Es claro que los alumnos no pueden quedarse solos
capturando y publicando informacién, sin control ni
supervision alguna. El docente o tutor debe explorar opciones

una Educacitn Transformadora: La Basqueda de la Calidad, TOMO [ll.

ISBN: 378-631-6557-07-0, ISBN Tomo IlI: 378-631-6557-10-0




Pagina 129 de 162

que le permitan una efectiva interaccion sociodiscursiva con los
educandos, minimizando, sobre todo, la sensacién de soledad,
aislamiento y desmotivacion que estos tienden a experimentar
por la falta de contacto directo (cara - cara) con comparieros y
profesores.

EIl componente ético en la Educacion Superior

En la literatura sobre internet han aparecido sucesivamente
diferentes metéforas que nos ayudaban a comprender su
significado, asi como su alcance y aplicaciones Gémez, (2007)
En el &mbito educativo han hecho referencia a la biblioteca, la
imprenta o como canal de comunicacién (Adell, 2007). La idea
de pirateria nos ayuda a enfocar muchos de nuestros conflictos
actuales en torno a los modos en que las ideas y las tecnologias
son creadas, distribuidas y usadas. La idea que subyace a la
metéfora maritima es que en el mar las nociones de propiedad
y soberania quedan diluidas; al contrario de lo que pasa en
tierra, donde soberania y propiedad rigen las relaciones entre
personas y pueblos.

La competencia ética se refiere a las capacidades que una
persona tiene para deliberar y actuar de manera justificada en
situaciones de conflicto moral, reconociendo la globalidad de la
situacion y respetando la dignidad e individualidad de todos
los involucrados. Implica un andlisis de la propia conducta y
una reflexién sobre las decisiones y actuaciones anteriores. La
competencia ética es un proceso en el que la autoevaluacion es
el tnico procedimiento posible y coherente (Burguet &
Buxarrais, 2012).

Villa & Poblete, (2011) en su trabajo sobre aprendizaje por
competencias, también describen y profundizan en la
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competencia sentido ético clasificandola como una
competencia genérica interpersonal que consiste en la
inclinacién positiva hacia el bien moral de uno mismo y de los
demas, esto es, hacia todo aquello que es bueno o tiende a la
integridad o realizacion del individuo y la constancia en el bien
moral; aunque su domino también lo relacionan con el
pensamiento  analitico, el pensamiento sistémico, el
pensamiento critico, al resoluciéon de problemas, la toma de
decisiones, la comunicacion interpersonal, la diversidad y la
interculturalidad, la adaptabilidad, la responsabilidad, la
autonomia, la justicia, o la cooperacién

En definitiva, la educacién en un mundo tecnificado y
virtual no puede prescindir de las competencias éticas, y de una
légica que sea capaz de transcender los planteamientos
utilitaristas del uso hasta abrir paso a la reflexiéon sobre el
sentido de las tecnologias y el ciberespacio como dmbitos de
formaciéon humana. Como indican Garrison & Anderson, (2005)
una gran parte de las capacidades y competencias que los
profesionales de la educacion mdas valoran no pueden
englobarse propiamente en el mundo mercantil, sino que
pertenecen mas bien al &mbito humanista, y se adquieren y
consolidan precisamente con el cultivo de estos saberes;
fomentando las actitudes y los conocimientos que permitirdn al
espiritu del hombre continuar estando abierto a la totalidad de
lo real.

La ética en las instituciones de educacion superior debe ser
alimentada por una cultura organizacional coherente con ella y
materializarla en los elementos fundamentales sugeridos por
Cortina como son: asumir la institucién como un sistema de
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valores que se evidencia en la cultura corporativa, siguiendo los
valores que la identifican y sus finalidades.

Conclusion

Desde la dindmica propia de los EVA, los espacios fisicos
y horarios son précticamente innecesarios, y en tal medida, se
han resignificado los roles de los agentes educativos: alumnos,
docentes e instituciones. Es asi como hoy se ensayan
alternativas pedagégicas y didacticas que al ser bien
aprovechadas viabilizan un aprendizaje con sentido, dado el
aprovechamiento de herramientas TIC y aplicaciones
informdticas para la gestiéon inteligente de aprendizajes y
conocimientos colectivos.

Los estudiantes ya no se limitan a consumir informacion
elaborada y publicada por los expertos en un area o disciplina,
sino que participan en la construcciéon social del conocimiento.
En ese sentido, mas alla del uso socio-recreativo que se les dé a
las herramientas TIC y especialmente, a las aplicaciones
informaticas a las que es posible acceder por via internet, estas
pueden ser beneficiosas en procesos formativos. Como tal,
avalan un estilo de intervencién colectivo, merced a la
posibilidad de crear redes y grupos académicos -investigativas
desde espacios geograficamente indefinidos; esto es, gestionar
espacios colaborativos para disefiar, compartir, analizar,
resumir y modificar contenidos.

A propésito del docente, las tipicas funciones de ensefiar y
evaluar han sido complementadas o sustituidas por acciones
centradas en la orientacion y el acompafamiento al alumno
(tutoria virtual). Tal es, que, en entornos virtuales, el papel del
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docente se focaliza en guiar al alumno para que sea gestor de
su propio aprendizaje (trabajo autébnomo) y pueda de manera
individual o en equipo, cumplir con las actividades y tareas que
lo encaminen al logro de las competencias propias de su campo
y nivel de formacion.

Por otro lado, las instituciones educativas estan
promoviendo la conciliacién entre aprendizaje auténomo y
aprendizaje cooperativo o colaborativo, pues son conscientes
del auge y funcionalidad de las TIC como herramientas
pedagogicas. Pero asi mismo, se reconoce que en el marco de
las  tendencias  socioeducativas  contemporaneas  es
fundamental que los profesionales desarrollen actitudes,
habilidades y competencias para la toma de decisiones, la
resolucion de problemas, la investigacion, el trabajo en equipo,
la generacién de conocimiento colectivo y la participacion en
complejos procesos de cambio social.
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Apéndice - Laboratorio de Gestion de
Calidad Educativa.

Misién:

Favorecer a la mejora de la gestion académica y administrativa de las
instituciones educativas a través de la optimizacién de procesos,
gestion de indicadores, andlisis y modelado de datos mediante
proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica en la institucion,
region y pafs, produciendo conocimiento cientffico y tecnoldgico.

Visioén:

Ser un referente en la generacion de sistemas de gestion de calidad a
través del modelado y andlisis de datos a nivel nacional, contribuyendo
a incrementar niveles de calidad académica y administrativa en
instituciones educativas.

Objetivo general del Laboratorio:

Contribuir en la generacion de conocimiento, a través del disefio y
optimizacion de procesos para acrecentar niveles de calidad en las
instituciones educativas utilizando los métodos, las herramientas de la
gestion integral de la calidad, el modelado matemdtico y la ciencia de
datos.

Objetivos especificos del Laboratorio:

e Ser pioneros en el pais referente a la gestion de sistemas de
calidad, modelacién de indicadores de instituciones
educativas, que permita contribuir a acrecentar cudli y
cuantitativamente la calidad de los servicios que ofertan.

e Cenerar y colaborar con los distintos laboratorios de
investigacion, programas y proyectos de investigacion
cientifica, innovacién y vinculacion con la sociedad que
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requieran del modelamiento, optimizacion y gestion de
procesos e indicadores.

Coadyuvar en el campo de los sistemas de gestion de calidad
para la ejecucion de tesis de grado y posgrado tanto de
nuestra casa de estudios como de otras universidades

Contribuir a fortalecer el modelo de gestion de las distintas
carreras y dependencias de nuestra casa de estudios a través
del modelado y diagramacion de procesos, propuestas de
estrategias y de cuadro de mandos integrales

Incorporarse 'y trabajar conjuntamente con redes de
aseguramiento de la calidad de otros paises para la creacion
de proyectos y resultados de investigacion.

Promover la generacion de nuevo conocimiento referente a
sistemas de gestion de calidad, mecanismos de aseguramiento
de la calidad y la instauracién de una cultura de calidad en
instituciones educativas a través de la publicacion articulos
cientificos en bases de datos indexadas, libros, capitulos de
libros, entre otros.

Crear y proponer modelos de evaluacion y acreditacion tanto
en nivel medio y superior ante los organismos de control como
resultado de las investigaciones desarrolladas.

Organizar congresos, seminarios y talleres, para la
capacitacién, difusién y promocién de las actividades de
investigacion.

Lab. de Gestion de

Calidad Educativa
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