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Resumen:

El objetivo del presente trabajo, es realizar un anélisis de algunas herramientas
digitales que puedan contribuir de forma directa en la gestién de micronegocios referente
a la realizacion de algunas actividades de publicidad. En la actualidad existen muchas
herramientas digitales con distintos objetivos, muchas de ellas, aunque no hayan sido
creadas o tengan un objetivo especifico para promocionar negocios, se utilizan con este
fin. Si bien es verdad que algunas de las herramientas digitales permiten su uso para dar
visibilidad a los pequefios negocios, también es verdad que, por su propia naturaleza,
pueden presentar mayor uso y facilidad o bien una dificultad para los propietarios de los
pequefios negocios. Para lograr el propdsito del presente, se realizard un analisis de las
herramientas existentes, mediante el método de la dialéctica critica, atendiendo a un
paradigma interpretativo, siendo una investigacion de tipo exploratorio. Dentro de los
principales hallazgos se tiene que las herramientas digitales, por ejemplo: las redes
sociales pueden ser utilizadas para distintos fines, entre ellos, la de realizar actividades
de publicidad para el micronegocio.

Palabras Clave: gestion de micronegocio, herramientas digitales, redes sociales,
publicidad.
Abstract:

The objective of this paper is to analyze some digital tools that can contribute
directly to the management of microbusinesses in terms of advertising. Currently there
are many digital tools with different objectives, many of them although they have not
been created or have a specific objective to promote business, are used for this purpose.
While it is true that some of the digital tools allow their use to give visibility to small
businesses, it is also true that by their very nature, they can present greater use and ease
or difficulty for small business owners. To achieve the purpose of this paper, an analysis
of the existing tools will be made, using the method of critical dialectics, following an
interpretive paradigm, being an exploratory type of research. Among the main findings is
that digital tools such as social networks can be used for different purposes, including
advertising activities for microbusinesses.

Keywords: microbusiness management, digital tools, social networks, advertising.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas y organizaciones estan realizando diferentes
acciones y estrategias para llevar a cabo su proceso de gestion en cuanto a crecimiento,
publicidad, promocion y posicionamiento dentro del mercado. Esto implica que con
independencia del &rea o sector de la empresa, enfocan sus esfuerzos en elementos
especificos para desarrollar su proceso de mercadotecnia. Para poder desarrollar esta area
y todo lo que implica es necesario realizar diferentes estrategias, tanto aquellas
tradicionales o que regularmente se vienen desarrollando desde hace algunos
aproximadamente diez afios, hasta aquellas estrategias que se basan con el uso de
novedosas herramientas, como es el caso de la utilizacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC).

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) juegan un papel
importante dentro de las estrategias de algunas empresas. Comenta Buenrostro Mercado
et al. (2019) que algunas medianas empresas son mas propensas 0 menores a incorporar
nuevas tecnologias, por lo que para este fin es necesario determinar las estrategias. En
este sentido es conveniente sefialar que también los micronegocios pueden reconfigurar
la forma de incorporar las TIC a sus estrategias de mercadotecnia.

En el afio 2020 con la pandemia, se pudo ver la necesidad de saber expandir las
oportunidades en distintas areas. Considerando este contexto, algunas micro pequefias y
medianas empresas, optaron por el uso de algunas herramientas digitales como son las
redes sociales, entre ella se encuentra la red social Facebook, el uso de otra herramienta
como lo es el Instagram, y finalmente una opcion mas que se encuentra al alcance de un
gran numero de personas como es el WhatsApp (Demuner Flores, M., 2021).

Es por tanto que la incorporacion de algunas herramientas derivadas de las TIC
pueden ser un elemento base para elaborar planes y estrategias a desarrollar dentro de un
micronegocio. Islas Pineda et al. (2020) comentan que finalmente las TIC pueden ser
consideradas como un elemento muy importante siempre y cuando se adecue a las
necesidades estratégicas del micronegocio.

Al establecer que el uso de las TIC puede suponer un beneficio para cualquier
organizacion, se estaria contemplando dos aspectos relevantes, tanto las capacidades
técnicas o la propia infraestructura de la organizacion (Galo, E. & Cano-Pita, 2018). Es
importante mencionar que el uso de algunas herramientas, no implican una gran
expansion de infraestructura, hablando especificamente de los micronegocios, esto

porgue gran cantidad de estas herramientas que derivan de las TIC, se pueden utilizar en
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una amplia diversidad de dispositivos electrénicos, como son una Tablet, una portéatil o
un dispositivo movil.

Finalmente otro punto importante es el hecho de que algunas estrategias actuales
de mercadotecnia, se pueden ver llevadas a la practica por grandes organizaciones y
pequefias y medianas empresas. Solano-Romo, et al. (2022) comentan que el uso e
implementacién de las TIC para algunas areas de la empresa, entre ellas la de
mercadotecnia, es muy significativo su impacto. Cabe sefialar que las grandes empresas
cuentan con areas definidas y vienen estructuradas para llevar a cabo sus actividades de
mercadotecnia como con difusion, publicidad, posicionamiento y promociones, pero al
hablar de empresas menores como son los micronegocios, el contexto cambia
drasticamente.

Uribe-Beltran & Sabogal-Neira, (2021) comenta como ejemplo la red social de
Facebook, misma que utilizan algunas empresas dentro de actividades de mercadotecnia,
aunque no la aprovechan en su totalidad. Es en este sentido que si se analizan las
herramientas digitales derivadas de las TIC, existe un sinfin de ellas. Todas estas
herramientas digitales que pueden ser programas, redes sociales, aplicaciones, son
creadas para fines especificos o bien, objetivos determinados. Pero por ejemplo las redes
sociales, no solo se pueden aprovechar para socializar y conocer personas de otras partes
del mundo, sino también, para considerarse al realizar algunas actividades de marketing
a través de ellas.

Algunas de las herramientas digitales como son las redes sociales, pueden ser de
gran valia para contribuir en actividades como la publicidad de productos o servicios,
ademas de poder compartir y dar a conocer directamente el producto e informacion
importante (Zurita-Mézquita, et al., 2021). Es por tanto que al hablar de estrategias de
mercadotecnia a la par del uso de herramientas digitales, se tiene que tomar en cuenta una
alineacion entre conocimiento en mercadotecnia y un conocimiento sobre el uso y
funcionalidad de las redes sociales por ejemplo. De esta forma se necesita conocer las
herramientas que derivan de las TIC y que pudieran o no conformar parte de las
estrategias del area de mercadotecnia de una empresa.

Partiendo de la pandemia del COVID-19, muchas empresa tuvieron que apoyarse
del uso de herramientas digitales para llevar a cabo algunas actividades como por
ejemplo; la venta de productos, esto implicé que realmente la inclusién de la tecnologia

y de estas herramientas no fue un extra, sino una necesidad en su momento para lograr
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las ventas a pesar de las condiciones que permeaban en el mundo (Chiatchoua, C. &
Lozano Arizmendi, M. C. 2021).

En contraparte, las necesidades de estos dos elementos categoricos como son el
area de mercadotecnia y aprovechamientos de las herramientas digitales, cambia
directamente de forma proporcional al contexto de micronegocios. Al considerar que una
persona es encargada de su propio negocio, sea este la venta de un producto o servicio,
las condiciones para desarrollar la publicidad de su negocio cambian. Aqui se estaria
considerando como base la venta de un producto o servicio, sin considerar aspectos que
conforman el contexto de una gran empresa. Es evidente la importancia que implica el
dar atencion a las actividades que puedan desarrollarse a través de las redes sociales
digitales (Uribe Saavedra, et al., 2013).

Por lo anteriormente expuesto, es conveniente cuestionarse ¢Cuales son algunas
de las herramientas que pueden utilizar los micronegocios para realizar la gestion de la
publicidad en su favor? Por lo tanto, el objetivo del presente es analizar algunas de estas
herramientas que pueden contribuir a la gestion de hacer crecer la publicidad de los

micronegocios.

METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

Para lograr el proposito planteado, se realizara un analisis del contexto actual de
algunas herramientas digitales que pueden ser de apoyo para los micronegocios, esto
partiendo de un analisis del contexto, partiendo de una dialéctica critica, en lo
concerniente a la construccion de un nuevo esquema, atendiendo a un paradigma
interpretativo, bajo un tipo de investigacion exploratoria no experimental.

Hablando de la dialéctica critica comentan Marroni Minasi, et al, (2019) que esta
propuesta metodoldgica, se basa en una explicacion de la realidad, partiendo hacia la
construccién de una nueva comprension. Ciertamente solo se enfocara en algunos de los
elementos que comprenden el contexto. Comentan Miranda Beltran & Ortiz Bernal,
(2020) que al considerar un paradigma interpretativo, se tiene una intencion de suscitar
un analisis situacional de un fenGmeno en concreto. Es por tanto que la construccion parte
del contexto que media entre algunos de los micronegocios y su enfoque hacia el uso de
algunas herramientas digitales. La dialéctica critica permite realizar un andlisis de lo
general a lo particular, centrandose en las posibilidades de proyeccion del sujeto (Ojeda,
etal., 2010).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Como parte esencial para considerar el uso de herramientas para desarrollar
algunas de las actividades que implica la adecuada administracion y gestion de publicidad
para un producto, son las que a continuacion se comentan en la figura 1.

Figural Consideraciones para uso de herramientas digitales en el micronegocio.

ADECUADA GESTION DE MICRONEGOCIOS

Producto Clientes

Caracteristicas
de los clientes /
tipo de publico

Que tipo de
producto se
ofrece.

Publicidad Herramientas

Técnicas y
estrategias
publicitarias

Seleccién de
herramientas

Fuente: Elaboraciéon propia.

Es importante comentar que dentro del micronegocio puede haber una persona
adicional que tenga nociones acerca del uso de las herramientas, y otra mas que pueda
colaborar con propuestas para desarrollar la publicidad. No necesariamente debe ser la
persona propietaria del micronegocio, pero a la par también puede darse el contexto de
que el propietario del negocio tenga nociones tanto para manejar adecuadamente las
herramientas digitales, como para aplicar algunas estrategias de publicidad. Son varias
las herramientas digitales que se pueden utilizar para realizar una adecuada gestion de
publicidad del micronegocio, aqui es importante comentar que se pueden incluso
clasificar una diversidad de herramientas como sea necesario.

En la tabla 1 se muestran algunas de las herramientas que se pueden utilizar sin
que su objetivo o razén de ser de estas haya sido considerado para este fin, puesto que
presentan esa flexibilidad de poderse utilizar para otros objetivos. Es por tanto que no se
especifica la funcion en concreto para el cual fueron creadas estas herramientas, sino

unicamente se toma en cuenta el uso que se les puede destinar, esto derivado de una
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exploracién en medios digitales como lo es el internet y en las redes sociales. Es prudente
sefialar que una misma herramienta, puede aprovecharse para distintos fines, segun las
necesidades requeridas.

Tabla 1. Herramientas digitales.
Herramienta Uso

Facebook Creacion de pagina del micronegocio, para subir imagenes del
producto, compartir informacién, contacto directo con los
posibles clientes.

Tik Tok Creacion de un perfil de empresa, generar contenido exclusivo
del producto o servicio, lo que hace, lo que logra, lo que se
obtiene. Compartir enlaces de otras paginas del micronegocio.

Instagram Creacion de perfil empresa, subir imagenes acerca del producto
0 servicio, promociones y ofertas.

WhatsApp Business Creacién de perfil del micronegocio, enfocado hacia compartir
informacidn y realizar contacto directo con los clientes.

Telegram Business  Creacion de un perfil del micronegocio, en donde se puede tener
interaccion con los clientes.

Gmail.com Creacion de correo electrénico para recibir pedidos con
anticipacion.

Fuente: Elaboracion propia.
Otras herramientas que pueden requerir una mayor dedicacion y una mayor
habilidad y que se pueden considerar son las que se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Otras herramientas disponibles para aprovecharse en micronegocios.

Herramienta Uso

You Tube Creacion de contenido relacionado con el producto o servicio, el
cual se podra difundir a través de su propio canal, pudiendo
agregar videos cortos o de distinta duracién segun lo planeado.

Twitter Se puede abrir una cuenta de empresa, para generar pequefios
comentarios o post, en donde se comparte informacion relevante
como promociones y ofertas, entre otros.

Caodigos QR Creacion de cddigos de tipo QR, en donde se pueden compartir
imégenes o informacion relacionado con el producto o servicio.
En estos cddigos también se puede compartir pequefios audios.

Powtoon Se pueden crear pequefios videos animados hasta de 3 minutos.
Estos videos se pueden compartir de forma posterior en alguna
red social como Facebook o You Tube.

Genially Se pueden crear imagenes referidas al producto o servicio para
utilizarse en redes sociales como Facebook, Tik Tok, Twitter,
Instagram.
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Podcasters Spotify ~ Se pueden crear audios para compartirlos en plataformas como
Spotify en donde se puede captar publico mediante mensajes
acerca del micronegocio.

Fuente: Elaboracion propia.

Existen un sinfin de herramientas que se pueden utilizar para gestionar el
micronegocio en actividades de publicidad. De forma bésica se sefialan las minimas, esto
sin hablar aun propiamente de otras como lo son las que utilizan la inteligencia artificial.
Esta diversidad permite una adecuada gestion en distintas areas del micronegocio, entre
ellas la publicidad. Aunado a lo anterior, estas herramientas tienen las siguientes
caracteristicas.

1.- No tienen ningun costo adicional por la creacién de la pagina o por subir
contenido.

2.- Generalmente cada herramienta tiene la opcion de un perfil para empresa,
dentro del cual se deben colocar todos los datos generales para facilitar la informacion al
publico en general.

3.- Son herramientas que se pueden instalar en la mayoria de los dispositivos
moviles, aun considerando que algunas de ellas son para su uso en computadoras, también
se cuenta con versiones para dispositivos moviles.

También es necesario considerar aspectos que pueden perjudicar al momento de
utilizar estas herramientas en aras de beneficiar al micronegocio. Entre algunas posibles
desventajas se encuentran:

1.- Se puede crear un sesgo hacia otros contenidos fuera del objetivo inicial, por
consecuencia se puede perder el adecuado uso de la herramienta.

2.- De no contar con una adecuada planeacion se puede perder la constancia en
estar subiendo informacion y contenido a estas herramientas, perjudicandose el
micronegocio.

3.- Si no se administran, se pueden perder posibles clientes.

4.- Se almacena todo en el dispositivo mavil, por lo que en caso de extraviarse 0
sufrir una averia, se podria perder la informacion del micronegocio.

Evidentemente pueden surgir méas desventajas y a su vez, se pueden obtener otros
beneficios o ventajas como clientes que consuman de forma periodica, entre otros.

Finalmente las herramientas expuestas permiten considerar los siguientes
elementos en la figura 2, a reservas de que se pueda optar por una version en modalidad

de paga mensual o por pago Unico.
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Figura 2. Algunas caracteristicas de herramientas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Discusion.

Refieren (Gutiérrez-Ascon, et al., 2022) que al menos dentro de la empresa se
requiere un cambio basado en las necesidades de la economia y sobre todo, el considerar
la incorporacion de TIC para poder desarrollar por ejemplos las ventas y también la
gestion de la empresa. Por otra parte, retomando la pandemia, en momentos como este
evento es cuando las herramientas digitales tomaron mayor relevancia para muchas de las
actividades (Vera-Maldonado, et al., 2022). Desde luego el uso debe ser responsable y
con animo de apegarse a una ética adecuada. Las TIC deben utilizarse dentro de un &mbito
de principios y apegadas a los valores de toda la sociedad (Mero-Suarez, et al., 2022).

Es importante exponer que ninguna herramienta puede asegurar una adecuada
administracion del micronegocio. Tampoco se puede definir que un conjunto de
herramientas lleve a un micronegocio al logro y alcance de sus metas. Para ello seria
necesario el realizar un andlisis especifico de cada una, asi como del propio micronegocio.
Por lo tanto, la sugerencia de las herramientas es solo una premisa partiendo del contexto
actual y predominio de estas y su enfoque hacia la utilizacion en favor de los

micronegocios.

Zavala J., Huerta S.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 3. Gestion de micronegocios a través de herramientas digitales ISBN: 978-631-6557-28-5

Como limitante dentro de la presente investigacion, se tiene que no se cuenta con
datos o valores estadisticos que permitan un planteamiento solido en cuanto al uso de
herramientas y resultados de haberlas utilizados para determinados fines.

CONCLUSIONES

Como se pudo observar, la premisa de lograr establecer algun pardmetro para
determinar las herramientas en favor de las actividades de los micronegocios, no es
sencillo, puesto que implica considerar aspectos clave como son; el contexto, el producto
0 servicio, y el conocimiento sobre estrategias de publicidad y manejo de herramientas
digitales.

Aunado a lo anterior, cada una de las herramientas sugeridas puede ser utilizada
por el micronegocio y adecuarlas conforme sus necesidades, teniendo conocimiento de
que el resultado generara un impacto directo en el micronegocio. A su vez, es conveniente
que no se sature el uso de estas herramientas, es decir, no se trata de utilizarlas todas o
ninguna, sino de analizar conforme cada micronegocio, cuél le puede ser de mayor
utilidad para desarrollar algunas de sus actividades.

Se sugiere que en un trabajo posterior, se realice la aplicacion de un instrumento
para recopilar datos que reflejen algunas variables o valores relacionados con el manejo
de estas herramientas dentro de un contexto de los micronegocios.
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