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RESUMEN.

El articulo analiza la sostenibilidad y competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes) del sector turistico en Acapulco, especialmente tras el
impacto del Huracan "Otis" en octubre de 2023. El estudio sefiala la importancia del
turismo en la economia local y mundial, pero resalta que fendmenos como el cambio
climatico representan un nuevo reto para la competitividad de las MiPymes. El huracan
Otis, de categoria 5, causO severos dafios en infraestructuras turisticas, afectando la
capacidad de estas empresas para recuperarse y competir en un entorno global. La
investigacion propone estrategias para la recuperacion, como el turismo sostenible y la
adopcion de politicas que consideren los efectos del cambio climéatico. Ademas, se
discuten los ciclos de vida de los destinos turisticos, desde su exploracion hasta el
estancamiento, destacando la necesidad de una infraestructura turistica que sea tanto
ecologicamente responsable como resiliente frente a desastres naturales. El articulo
concluye que la competitividad de las MiPymes esta directamente relacionada con su
capacidad de adaptarse a estos cambios climaticos y su integracion en estrategias locales
y nacionales de desarrollo sostenible.
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ABSTRACT.

The article examines the sustainability and competitiveness of small and medium-
sized enterprises (SMEs) in Acapulco’s tourism sector, especially after the impact of
Hurricane "Otis" in October 2023. The study highlights the importance of tourism in both
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the local and global economy but stresses that climate change poses new challenges to
the competitiveness of SMEs. The Category 5 Hurricane Otis caused significant damage
to tourism infrastructure, hindering the recovery and competitiveness of these businesses
in a global context. The research proposes recovery strategies such as sustainable tourism
and policies that account for climate change effects. It also discusses the life cycle of
tourist destinations, from exploration to stagnation, emphasizing the need for tourism
infrastructure that is both environmentally responsible and resilient to natural disasters.
The article concludes that the competitiveness of SMEs is directly linked to their ability
to adapt to these climate changes and their integration into local and national sustainable
development strategies.

Keywords: Sustainability, competitiveness, tourism, Acapulco, Otis

INTRODUCCION
El turismo como actividad se desarrolla en diversos niveles, con incidencia y/o

repercusiones en las mismas, entre ellas destaca lo social, cultural, politico, ambiental y
econdmico, bajo una representacion social, en la cual las personas bajo su libre albedrio
eligen el movimiento de su lugar de origen a otro con la finalidad de pernoctar y disfrutar
de los atractivos, asi como los productos turisticos (Jiménez et al., 2018). Dicha actividad
es dada gracias al turismo, mismo que ha experimentado cambios continuos, existiendo
inclusive una fluctuacion derivada de la pandemia por COVID-19 que conllevd a
desacelerar el ritmo que llevaba, sin embargo, su volumen de negocios fue equiparado
por la Organizacion Mundial del Turismo (World Tourism Organization, s.f., a) con
actividades como la exportacion de petroleo, productos alimentarios o automoviles
gracias al aumento de la diversificacidén asi como de la competencia y competitividad
entre los diversos destinos.

Estos nimeros pudieron verse afectados derivado de la contingencia por el SARS-
CoV-2 que llevo a un “lock-down”, lo cual implico estacionalidad en diversos sectores
econdmicos, por lo cual la Organizacion Mundial del Turismo (s.f., b) ha establecido un
dashboard con los datos turisticos mas relevante con la finalidad de conocer el impacto,
asi como permitir a los investigadores analizar y proponer acciones que permitan una
pronta recuperacion de la actividad que se encontraba en un ritmo acelerado.

La urgencia, asi como la necesidad de la formalizacién de los estudios, asi como
de brindar datos estadisticos para el analisis del turismo recae en que esta actividad
fomenta la generacion de empleo (Rodriguez, 2018), que aunado a ello desde los diversos
ordenes de gobierno apoyan y lo promueven derivado del impacto positivo que genera,
aunado a ello, con él, se pretende contribuir en los diversos sectores econémicos,
reduciendo asi la pobreza.

Derivado de lo anterior se refleja la importancia del turismo, el cual forma parte
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de los principales sectores econdmicos a nivel mundial, siendo objeto de estudio en
diversos destinos (Orgaz y Moral, 2016) puesto que figura como uno de los principales
motores turisticos a nivel internacional, cobrando ain mayor fuerza en ubicaciones en
vias de desarrollo, mismas que tienden a explotar sus zonas geogréaficas gracias a los
recursos relativos a lo natural y cultural.

Es asi que, inclusive la gastronomia tiende a ser llamativa y explotada, conforme
Pefia-Hernandez et al., (2020) a través de esta se atrae un mercado potencial, donde
quienes mas lo aprovechan y son los principales actores dentro de este sistema son las
empresas de tamafio: micro, pequefias y medianas, también conocidas como MIPYMES.
Asimismo, los autores mencionan (apoyados en la literatura) que el turismo se puede
considerar bajo tres perspectivas: los actores que intervienen y su diversidad; los modelos
de desarrollo turistico y la complejidad de los impactos que produce la actividad en la
sociedad. Por lo tanto, el desarrollo se constituye como una inter-relacion e interaccién
entre las personas como con el contexto. Inclusive donde esta actividad surge como
producto de una forma para salir de la crisis, por lo tanto, su fortaleza tiende a recaer en
los locales puesto que contribuyen con la finalidad de aumentar la productividad, siendo
el personal una fortaleza puesto que el individuo y el colectivo se prioriza para obtener
mayores beneficios. Por lo tanto, a un nivel sistematico el turismo es un factor de
desarrollo centrado en el aprovechamiento de los recursos bajo el objetivo de mejorar la
calidad de vida de la sociedad a niveles interrelacionados dado que en el desarrollo local
se encuentran diversos factores que llevan a un crecimiento directo e indirecto.

Por consiguiente, debe existir una correlacion entre cada uno de los que tienen
actividades en el destino, alinedndose a una responsabilidad social empresarial, dado que
en ello se reflejan los beneficios tanto para las empresas como para quienes colaboran en
ellas y sin lugar a duda para quienes pueden disfrutar de los servicios, mismo que llevara
a cumplir los objetivos 0 metas establecidas respetando a las comunidades, asi como al
medio ambiente. (Avila-Batista et al., 2023), que en todo sentido contribuye a la mejora
de entornos habitables con permanencia.

Es importante destacar la importancia de la participacion de estas empresas puesto
que contribuiran al éptimo desarrollo, asi como al paso por las distintas fases del Ciclo
de Vida de los Destinos Turisticos, el cual consiste en:

Exploracion: El descubrimiento del destino, siendo este objeto de visita de un

namero reducido de personas, mismas que buscan escapar de lugares concurridos;

tienden a ser poco accesibles y sin instalaciones turisticas.
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Implicacion: EI nimero de turistas tiene un crecimiento como resultado de los
nuevos equipamientos por la iniciativa de los habitantes/residentes del lugar, lo
cual conlleva a mayor visibilidad, empezando a desarrollarse un nuevo mercado,
tomando mayor popularidad e inclusive reportando temporadas turisticas, lo cual
incide de manera directa e indirecta en cuestiones politicas puesto que se requiere
de mejor infraestructura.
Desarrollo: En esta parte del ciclo conlleva una llegada mayor de turistas, donde
compafiias que no son locales iniciales llegan a tener mayor control, lo cual deriva
en modernizacion de instalaciones, inversion en hoteleria por parte de marcas de
renombre e internacionales, inician funciones operadores o promotores turisticos,
armando paquetes para conocerlo, a su vez, debe cuidarse esta parte puesto que
puede perder sus caracteristicas el destino, perdiendo parte del atractivo.

Consolidacién: Para este punto del ciclo, el nimero de turistas crece, no de forma

exponencial, pero sigue aumentando de una manera més escalonada, a diferencia

del desarrollo, existen niveles de ventas elevados por lo cual hay beneficios y

genera economias de escala, esto genera que los turistas de la primera fase

empiecen a abandonarlo, desplazandose nuevamente a destinos en su fase de
exploracion.

Estancamiento: Deja de existir un crecimiento en el numero de visitantes, el

destino ha sido explotado e inicia la pérdida de interés o de su atractivo, existe

mucha repeticion de visita, en algunos casos inclusive se ha visto rebasado por la
capacidad de recibir turistas, lo cual conlleva a quejas, descontentos o una imagen
percibida negativa.

Posterior al estancamiento se genera un declive, produciendo una pérdida de
visitantes, mismos que han sido desplazados a nuevos destinos, se reducen precios con la
finalidad de mantener cautivos a los turistas, de fidelizar clientes, asi como mantener
cuotas de mercados, donde en este punto deberdn existir acciones que mitiguen esta
situacion, por lo cual se deberan optar por estrategias para el rejuvenecimiento del destino,
0 en caso contrario seguir el declive (grafico 1).

Grafico 1: Ciclo de Vida de los Destinos Turistico
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1. Exploracidn; 2. Implicacion; 3. Desarrollo; 4. Consolidacion; 5. Estancamiento; 6. Declive; 7. Rejuvenecimiento

Fuente: Elaboracidn propia con base en Garcia et al., (2013)

Es importante resaltar que, si bien este ciclo puede aplicarse al sector
organizacional, puesto que las empresas de diferentes actividades sufren etapas similares.
Con todo ello y dada la postura de Luna, (2021) en el que la orientacion de las
organizaciones para la implementacion de la sustentabilidad ha sido dificil debido a que
la inercia social que en mucho tiempo no considerd la importancia de un equilibrio en el
entorno, pero que también permanece como una alternativa en la bdsqueda del
sostenimiento econémico para las micro, pequefias y mediana empresas, asi, Alvarez et
al., (2022) consideran su adaptacion para ofrecer mejores servicios a los visitantes, que
prefieren visitar desarrollos turisticos con menor afluencia y poder disfrutar del
ecoturismo o también llamado turismo de naturaleza, ademas de conocer la preservacion
cultural de la zona visitada, permitiendo que éstos puedan considerar compartir la
vivencia e inclusive el poder volver con cierta regularidad al mismo lugar.

Para ello, es necesario explicar sobre la importancia del desarrollo de espacios
turisticos, visto desde lo publico y privado, el primero porque regula la forma de
establecimientos asi como el beneficio sobre la obtencion por el pago de impuestos por
los servicios que se ofrecen y para el segundo es el poder compartir espacios con una
mejor diversidad de la naturaleza Unica en la zona, permitiendo de acuerdo con Osorio et
al., (2023), evaluar desde lo social, cultural e historicamente la forma en que se
construyen, pero que aunado a ello la percepcion que registre cada visitante, favorecera
en la construccion del disefio de estrategias para el plan de mejora y sostenimiento de
cada lugar, iniciativas que puedan proponer y atenderse, con la finalidad de que no solo
facilite la vida comercial sino también para las familiar que viven en el lugar, quienes

seran muy posiblemente la mano de obra de cada destino.
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México, es uno de los paises promotores de diversas alternativas, ademas de
contar con una politica ambiental (Cardenas, 2021), por ello, el presente estudio se centra
en Acapulco de Juarez, ubicado en el estado de Guerrero, México; puesto que el puerto
de Acapulco a lo largo de los afios ha visto el ciclo antes mencionado, donde existen
noticieros o percepcion sobre su declive del mismo por diversos temas sociales, politicos,
culturales, geograficos, pero el mas fuerte y de forma reciente es la de su afectacion por
el Huracan nombrado "Otis” el cual fue considerado Categoria 5 en la escala Saffir-
Simpson, que se presento en las primeras horas del dia 25 de octubre de 2023.

La escala Saffir-Simpson es la forma de clasificar los huracanes segun la
intensidad que tiene el viento, nombrado de esta manera por sus desarrolladores en 1969,
Ingeniero Civil Hervert Saffir y Bob Simpson quien era el director del Centro Nacional
de Huracanes de Estados Unidos. Esta escala considera la media de un minuto, bajo la
informacion que se presenta en la Tabla 1:

Tabla 1: Categorias de Huracanes

Cat. Velocidad del Oleaje Nivel de dafio
viento
1 119-153 km/h 1.2-15m Sin daflos en las estructuras de los edificios. Darios

basicamente en casas flotantes no amarradas, arbustos y
arboles. Inundaciones en zonas costeras y dafios de poco
alcance en puertos

2 154-177 km/h 1.8-24m  Dafios en tejados y ventanas. Importantes dafios en la
vegetacion, casas maviles, etc. Inundaciones en puertos, asi
como ruptura de pequefios amarres., puertas

3 178-209 km/h 2.7-3.7m  Dafios estructurales en edificios pequefios. Destruccion de
casas moviles. Las inundaciones destruyen edificaciones
pequefias en zonas costeras y objetos a la deriva pueden
causar dafios en edificios mayores. Posibilidad de
inundaciones tierra adentro.

4 210-249 km/h 4.0-5.5m  Dafios generalizados en estructuras protectoras, desplome
de tejados en edificios pequefios. Alta erosion de bancales y
playas. Inundaciones en terrenos interiores.

5 >250 km/h >5.5m Destruccion de tejados completa en algunos edificios. Las
inundaciones pueden llegar a las plantas bajas de los
edificios cercanos a la costa. Puede ser requerida la
evacuacion masiva de areas residenciales.

Fuente: Elaboracién propia con base en Gobierno de El Salvador (s.f.)

Conforme a la informacién de la Administracion Nacional de Aeronautica vy el
Espacio (NASA, 2023a) el Huracan Otis tocd tierra con vientos sostenidos de 270
kilometros, registrandose de esta forma como el huracan més fuerte que se haya registrado
en la costa del Pacifico de México, asi como la tormenta de més rapido fortalecimiento

registrada en el noreste del pacifico.
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Figura 1: Acapulco antes de Otis

Fuente: NASA, (2023b)

Por su parte, la NASA, (2023b) realiza la resefia de como dicho huracan se

intensificd en poco méas de 12 horas, desde una tormenta tropical hasta el fendmeno
meteoroldgico ya mencionado, mismo que derribo lineas eléctricas, arrancé arboles desde
la raiz, desatd inundaciones torrenciales con deslizamientos de tierra, Ilevando asi a un
impacto devastador en cuestiones materiales, vidas humanas y con una alta afectacion
hacia la naturaleza en todo el municipio (Figura 1 y Figura 2), asi como en algunos otros
como con quienes colinda en su zona del litoral, uno de ello, que se encuentran hacia la
costa grande como el de Coyuca de Benitez y el otro hacia la costa chica como San
Marcos; situacion en el que la Secretaria de Proteccion Civil (2023); declaré como zona
de emergencia, por la gran afectacion a la zona turistica dado que la mayor parte de la
construccidn de espacios que ofrecen servicios de hospederia asi como restaurantes se
encuentran en la Avenida Costera Miguel Aleméan; avenida principal de la ciudad y que
para el estado de Guerrero es uno de los tres espacios que conforma el triangulo del sol,
siendo el sitio de mayor afluencia del turismo, ademéas de ser considerada la fuente

principal de ingresos en el Estado.
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Figura 2: Acapulco después de Otis
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Fuente: NASA, (2023b)

Conforme Garcia Monsalve et al., (2021) la competitividad deriva de la ventaja

que puede tener una organizacion, en parte por sus métodos, por su organizacion, por su
forma de administrar, por la materia prima y componentes, la investigacion de mercado,
el desarrollo, la innovacion, ingenieria, programas de integracion, entre otros varios
factores, lo cual se vuelve relevante para que exista una amplia gama de productos, con
diversas caracteristicas. Esta capacidad ayuda a prosperar en el entorno econémico, bajo
implicaciones como eficiencia y eficacia, pero sobre ello, la capacidad de adaptarse al
mercado a través de conceptos multidimensionales que abarcan diversos factores que
contribuirén al éxito, mismo que se vera reflejado en sus indicadores, asi como en el
cumplimiento de los objetivos establecidos por la organizacion o, en el caso de este
estudio, de las MiPymes.

Sin embargo, ante todo esto existen factores que afectan la competitividad, entre
ellos el contexto, por lo cual es importante hacer una remembranza sobre como los
entornos econdmicos y politicos en los afios de 1980 y la puesta en duda de la hegemonia
industrial de Estados Unidos y Europa frente a potencias asiaticas en ascenso, asi como
la aparicion de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) como un ente
de equilibrio, estabilizacion comercial y de coordinacion de intereses de los paises
productores de petréleo. La adaptacion del sector publico y privado para poder hacer
frente a estos nuevos fendmenos los orill a tener que generar condiciones nuevas.

Situacion que, en Latinoamérica, durante una década similar, que se denomind
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como “la década perdida” de acuerdo a la postura de (Gomez, 2020), caracterizada por
altos niveles de endeudamiento e inflacion, asi como de dependencia econémica frente a
las grandes potencias. El sector privado no era competitivo y presentaba diversas fallas
en su dindmica de adaptacion, en la se puso de riesgo inclusive la extincién de la vida
natural.

Ante este contexto, Michael Porter (2017), en su libro “Estrategia competitiva”
establece que “todas las empresas tienen consigo estrategias competitivas, algunas
aparecen de forma clara y otras de forma implicitas, y que las estrategias a utilizar deben
de estar orientadas hacia los entornos en los que los mercados se encuentran en disputa”.
Por lo cual su anélisis al exterior de éstas, las estrategias que se empleen estaran
condicionadas por factores estructurales que permitan un seguimiento para su evaluacién
de cada una de las acciones implementadas para que en base a sus resultados se actualicen
y mejoren en la siguiente etapa.

A partir de los supuestos de Porter sobre competitividad han aparecido nuevos
conceptos y redisefios del mismo autor, asi como la creacion de una teoria de la
competitividad, en donde existe una idea compartida de creacion de factores productivos
y competencias de paises en desarrollo. Asi como la adaptacion de los gobiernos al
disefar estrategias de desarrollo sobre los procesos de integracién social y econémico de
los paises.

El factor humano es considerado como un elemento importante para la
competitividad y la productividad, de acuerdo con (Labarca, 1990). La competitividad,
de acuerdo con estos principios no solo puede ser vista Gnicamente como un factor de
crecimiento economico al interior de las empresas, sino que también habra otros
elementos que determinen la capacidad competitiva, tales como: la infraestructura, las
estructuras que los rodean, los mercados, entre otros. Dicho de otra forma, la
competitividad de una empresa no solamente sera resultado de una direccion eficaz, sino
que el entorno empresarial debera contribuir a dicha competitividad, asi también para
(Carrillo et al., 2018) una de las grandes ventajas que pueden tener las instituciones de
este sector es mantener un clima laboral favorable dado que puede ser la clave para el
desempefio efectivo de su personal y con ello el logro de metas relacionadas con la
competitividad de la organizacion.

Conviene subrayar, que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) aborda el concepto de competitividad de una forma mas amplia y

propone el concepto de “Competitividad estructural” definida como “el conjunto de
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estrategias exitosas al interior de las empresas, pero también considera a la estructura
productiva nacional y sus fortalezas, infraestructura y otros factores externos en donde
las empresas se apoyan para el desarrollo de sus estrategias” (OCDE, 1992). El concepto
de competitividad estructural lo compone tres factores, como:

“a) la innovacién como un elemento del desarrollo econémico; b) la capacidad
de innovacion de una organizacion y de desarrollo, también identificadas como
capacidades propias de aprendizaje; c) las redes de colaboracion en la busqueda de
innovacion e impulsadas por instituciones” (OCDE, 1992), este concepto abordado por
la OCDE encuentra aplicacion y utilidad en los paises desarrollados, pero para los paises
en vias de desarrollo como los de América Latina han tenido que reformular dichos
planteamientos a través de estrategias locales para el desarrollo y competitividad debido
a que no todos cuentan con las mismas posibilidades en infraestructura, politicas
regulatorias sobre desarrollos turisticos y proteccion del medio ambiente.

Por otro lado, el concepto de competitividad sistémica aborda la necesidad de
medidas especificas por el sector publico y de organizaciones privadas orientadas al
desarrollo para fortalecer la competitividad de las empresas, por ello para (Sanchez-
Leyva, et al., 2020), es necesario establecer factores como el plazo en el que se realizarg,
asi como las areas con las que se apoyara dado que ella misma puede controlar la eficacia
de todas y cada una de las acciones implementadas, de acuerdo al tamafio, giro y
ubicacion geografica en la que se encuentre, finalmente buscando medir las ventajas
competitivas logradas, en el que ademas (Instituto Mexicano de la competitividad, 2019),
menciona que medir la capacidad econdmica en las diferentes zonas puede generar y
atraer talento e inversion lo cual puede considerarse en mejores condiciones para el
desarrollo.

Cambio climatico y competitividad en el sector turistico

El sector turistico se ha situado en las Gltimas décadas como una de las principales
industrias generadoras de empleo y receptoras de inversion directa o indirecta en el
mundo. “La extension de este fendémeno conocido como globalizacion se explica a través
del involucramiento de los actores econémicos, regionales y nacionales a un marco
mundial” (Pulido et al., 2013 como se cit6 en Pulido et al., 2011).

De acuerdo con informacion de la Organizacion Mundial de Turismo para el afio
2023, el nomero de arribo de turistas internacionales pueden alcanzar niveles
prepandémicos, situandose entre el 80% vy el 95%, presentando variaciones y

adecuandose a contextos entre un pais y otro (UNWTO, 2023).
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En México, de acuerdo con informacion del Inventario Nacional de Emisiones de
Gases y Compuestos de Efecto Invernadero (INECC) los costos para el afio 2100 por no
implementar medidas para la reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
tendrian un costo entre 0.5y 2 veces del Producto Interno Bruto de México, equivalentes
a pérdidas anuales de 6.7 y 26.8 mil millones de dolares (INECC, 2018)

El sector turistico contribuye al cambio climatico “mediante la emision de gases
de efecto invernadero que se producen por el transporte y el alojamiento de los turistas”
(UNWTO et al., 2007). Hoy en dia, la conexidn entre los destinos turisticos y el clima se
ve impactada, ya que las variaciones y la persistencia de las condiciones climaticas juegan
un papel crucial en la extension y la calidad de las temporadas turisticas. Esto ejerce una
influencia directa en las elecciones y los gastos de los turistas.

De igual forma, una de las principales expresiones del cambio climatico es el
aumento de los fendmenos hidrometeoroldgicos. Estos a su vez representan un nuevo
factor de riesgo para el desarrollo econdmico y la competitividad de las MiPymes en
México. De acuerdo con informacion del Centro Nacional de Prevencion de Desastres,
en 2021 los huracanes representaron el 90% total de las afectaciones causadas por
desastres naturales en México, con montos que ascienden los $13,000 millones de pesos.

Las MiPymes del sector turistico y la competitividad de las mismas son las méas
afectadas por los cambios en el climay los efectos del cambio climatico. Para el caso de
Acapulco después del “Huracan Otis” y su dinamica turistica de playas y linea costera
resultan ser de los mas afectados, traduciendo en dafios a las instalaciones de recepcion
de turistas, disminucion en las actividades de prestacion de servicios y zonas potenciales,
asi como su integracion a la economia regional.

Realizar un trabajo que hable sobre sustentabilidad y competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en el sector turistico, como un primer
acercamiento conforme a la literatura y teniendo la finalidad de fomentar, asi como
promover el desarrollo econémico sostenible y equitativo a través de la sustentabilidad
para lograr un impacto significativo en el medio ambiente en las comunidades locales;
esto permitira iniciar estudios hacia la recuperacion econémica del Puerto de Acapulco,
pensar en innovacion, asi como la operacion sostenible para la reduccion de la huella
ecologica, conservando los recursos naturales para futuras generaciones (Doumet Chilan,
2021), hacia un crecimiento con base en el potencial y las fortalezas propias.

Este andlisis se propone abordar los factores que afectan la viabilidad y eficiencia

de las MiPymes turisticas, considerando no solo las implicaciones inmediatas de eventos
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como "Otis" en su recuperacion, sino también la influencia de variables ambientales,
especialmente el cambio climatico en el que sea necesario considerar en la presentacion
de cada proyecto a restaurar, asi como los que se propongan implementar en esta misma
zona.

APLICACIONES PRACTICAS O FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION
En este contexto, la investigacion y desarrollo de aplicaciones practicas emergen

como elementos cruciales para la mejora continua y la competitividad en la industria
turistica, este trabajo se sumerge en la exploracion de nuevas fronteras y posibilidades en
el ambito de la sustentabilidad y la competitividad, centrandose en la concepcion y
aplicacion de diversas herramientas innovadoras que puedan ser una alternativa para ello;
el cambio climatico a nivel mundial permiten la posibilidad de que la inestabilidad sobre
las condiciones y evolucién de factores provocados por cambios en el entorno tengan
impactos devastadores para la permanencia en el largo plazo de las organizaciones, e
indiscutiblemente hoy es importante mantener acciones estratégicas que puedan mitigar
la inversion realizada por las organizaciones en el sector turistico, situacion por la que
surge la postura de realizar desarrollos con menores niveles de pisos y que sea una de las
reglamentaciones el poder otorgar la importancia necesaria el estado de los bosques para
restaurar o saber detener la deforestacién y conservar un mejor sistema alimentario que
finalmente es hoy un problema que enfrenta el ser humano y el planeta, sin olvidar que
esto mismo puede generar beneficios desde el punto de vista econdmico sostenibles, para
ello es necesario realizar propuestas sobre futuras lineas que puedan atender diversos
aspectos que conduzcan al mejor cuidado y conservacion de cada territorio en el que se
desee implementar algin desarrollo turistico y que a pesar de presentarse algunos
fendmenos meteoroldgicos no resulten mayores afectaciones a desarrollos vacacionales
ni a la poblacion gque se ubique en el mismo territorio, presentando las siguientes lineas
de investigacion.

e Gestion de Residuos Turisticos: Evaluar politicas que fomenten la gestion
adecuada y reduccién de los desechos durante los viajes.

e Contenedores: Facilitar la ubicacion de contenedores de reciclaje y programas
de incentivos para aquellos que participen en practicas sustentables para
minimizar el impacto ambiental sobre las comunidades.

e Turismo Responsable: Una aplicacion que eduque a los turisticas sobre
practicas responsables, destacando la importancia de respetar a la cultura local,

ademas de incluir una guia sobre comportamientos éticos y sostenibles.
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e Programa de Lealtad Sustentable: Disefiar un programa de lealtad que
recompense a los viajeros por elegir opciones sostenibles. Esto podria incluir
descuentos, ofertas exclusivas o puntos canjeables por actividades ecoldgicas.

Las propuestas antes descritas, no solo contribuiran a la sustentabilidad, sino que
también podrian mejorar la competitividad de las empresas turisticas al alinearse con las
crecientes demandas de los consumidores conscientes del cuidado del medio ambiente.

CONCLUSIONES
Es asi que se ha presentado en este punto la importancia de las MiPymes, de la

competitividad, de la sustentabilidad, y en el contexto geogréafico delimitado (Acapulco
de Juarez, Guerrero) como debe repensar a través de la nueva oportunidad que brindo el
fenomeno hidrometereoldgico “Otis” puesto que abre una puerta a nuevas acciones en
pro del turismo sustentable.

El presente articulo no es una realidad absoluta no cuestionada, sino que, como
las ciencias sociales per se, dependera del contexto, caracteristicas del entorno, asi como
factores enddgenos y exogenos, sin embargo su replicabilidad es alta, donde ha sido
estudiado por diversos actores, diversos tedricos, y el conocimiento cientifico seguira
creciendo, permitiendo entender la realidad desde perspectivas multi, inter vy
transdisciplinarias que ayuden a un mayor y mejor entendimiento de las acciones a
realizar.

Por otra parte, el presente trabajo incide y tiene relevancia en el sector empresarial
puesto que ayuda a entender conceptos clave para la delimitacién de objetivos, mientras
que el sector cientifico puede retomar estas acciones y aprendizajes plasmados, nutridos
en la literatura, asi como retomar a profundidad el estudio; y por Gltimo, el sector
gubernamental, a través de las implicaciones en futuras lineas de investigacion, puede
apoyarse en la investigacion para conocer las nuevas rutas de estudio y centrar las
acciones.

Es asi que, las conclusiones a nivel especifico se consideran las siguientes:

Turismo sustentable

Las empresas turisticas del futuro ya no pueden considerarse como entidades
lejanas o futuras; esta realidad ha alcanzado su actualidad. En este contexto, es imperativo
abordar las actuales empresas turisticas, las cuales se encuentran en una encrucijada
crucial. Estas entidades deben optar por enfoques sustentables que posibiliten la
explotacion de recursos sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
disfrutar de ellos. Para lograr esta meta, es esencial que la infraestructura turistica no solo

sea amigable con el medio ambiente, sino que también esté disefiada para resistir los
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efectos adversos de los fendmenos naturales.

El turismo, como fendmeno histérico, ha experimentado diversas modificaciones,
alteraciones y evoluciones a lo largo del tiempo. Esta dindmica evolutiva impulsa a una
reflexion profunda desde perspectivas sustentables. Tal enfoque no solo garantizara la
resiliencia del sector turistico, sino que también desempefiara un papel crucial en la
activacion de la economia. La reinvencion del turismo bajo estos principios no solo
conlleva beneficios ambientales, sino que también propicia un rejuvenecimiento del
destino turistico en términos econdémicos y sociales. Este replanteamiento estratégico
contribuira no solo a la preservacion del entorno, sino también a la mejora de la calidad
de vida de las comunidades involucradas.

En dltima instancia, la convergencia de practicas turisticas sustentables y
resilientes representa una oportunidad significativa para las empresas turisticas
contemporaneas. La implementacion efectiva de estas estrategias no solo garantizara la
viabilidad a largo plazo de la industria turistica, sino que también contribuira al bienestar
general y al desarrollo econémico sostenible. En este nuevo paradigma, las empresas
turisticas del presente se transforman en agentes clave para la construccién de un futuro
turistico mas equitativo, responsable y prospero.

Competitividad

A modo de cierre en este apartado, las MiPymes en los paises de desarrollo
encuentran dificultades en comparacién con los paises industrializados, su dinamica de
integracion deberé ser reflejada en acciones vinculadas en lugar de encontrarse aisladas
con empresas del mismo sector. Por ello la importancia de que éstas puedan conformarse
en asociaciones que permitan una mayor representatividad para el beneficio social y
economico.

El cambio climatico en los destinos turisticos afectard de forma directa a las
MiPymes del sector, debido a los cambios abruptos de fendmenos meteoroldgicos seran
una nueva determinante del rumbo de estas empresas y los principales afectadas seran
todas aquellas que se encuentren en paises en desarrollo, dotados de menor capacidad de
adaptacion.

De igual forma, la competitividad de las MiPymes del sector turistico y los efectos
del cambio climatico en el sector turistico podrian influir en la competitividad de otros
sectores, tales como la agricultura 'y el comercio, mismas que abastecen al sector turistico.

Politicas pablicas

La preocupacion en relacion al cambio climatico va en aumento en todo el mundo.
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Los esfuerzos institucionales y de politica publica en el sector turistico debe estar
orientada a reducir los gases de efecto invernadero, pero sobre todo a los compromisos
mundiales en materia de cambio climatico y verificar su cumplimiento. Las politicas de
competitividad de las MiPymes deben estar alineadas a los principios de sostenibilidad
internacional.

El fendbmeno de Otis en el puerto de Acapulco representa una oportunidad para
las autoridades federales, estatales y locales en la resolucion de las nuevas problematicas
que presenta el cambio climatico y la gestién de los recursos hidricos. Asi como la
formulacién de planes y programas especificos para la recuperacion econémica de la
ciudad y el fortalecimiento de las MiPymes del sector turistico.
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