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RESUMEN 

El presente libro analiza el impacto de la inteligencia artificial en la 

educación superior, abordando su influencia en los procesos de enseñanza-

aprendizaje, la innovación pedagógica y la transformación de los entornos 

educativos. A partir de un enfoque teórico y aplicado, se examina la evolución 

de la educación universitaria en la era digital, destacando la necesidad de 

adoptar modelos más flexibles, personalizados y centrados en el estudiante. 

En este sentido, se desarrollan los fundamentos pedagógicos que sustentan el 

aprendizaje mediado por tecnologías inteligentes, incluyendo teorías como el 

constructivismo, el conectivismo y el aprendizaje adaptativo. Asimismo, se 

analizan diversas tecnologías de inteligencia artificial aplicadas a la 

educación, tales como sistemas de recomendación, chatbots, analítica del 

aprendizaje y Machine Learning, evidenciando su potencial para optimizar 

los procesos educativos. El libro también presenta estrategias pedagógicas 

innovadoras, como la gamificación inteligente, el aprendizaje basado en 

proyectos y la evaluación automatizada, las cuales contribuyen a mejorar el 

rendimiento académico y el desarrollo de competencias clave. A través de la 

revisión de estudios empíricos, se demuestra que la inteligencia artificial tiene 

un impacto positivo en la personalización del aprendizaje y la toma de 

decisiones educativas. Finalmente, se aborda el diseño de entornos educativos 

inteligentes, considerando aspectos éticos, regulatorios y prospectivos. Se 

concluye que la IA no reemplaza al docente, sino que fortalece su rol como 

mediador del aprendizaje, promoviendo una educación más eficiente, 

inclusiva y orientada al desarrollo integral del estudiante. 

Palabras clave: Inteligencia artificial, educación superior, aprendizaje 

adaptativo, innovación pedagógica, entornos educativos inteligentes. 
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ABSTRACT 

This book analyzes the impact of artificial intelligence on higher 

education, addressing its influence on teaching and learning processes, 

pedagogical innovation, and the transformation of educational environments. 

From a theoretical and applied perspective, it examines the evolution of 

university education in the digital era, highlighting the need to adopt more 

flexible, personalized, and student-centered models. In this context, the 

pedagogical foundations that support learning mediated by intelligent 

technologies are explored, including theories such as constructivism, 

connectivism, and adaptive learning. Likewise, various artificial intelligence 

technologies applied to education are analyzed, such as recommendation 

systems, chatbots, learning analytics, and machine learning, demonstrating 

their potential to optimize educational processes. The book also presents 

innovative pedagogical strategies, such as intelligent gamification, project-

based learning, and automated assessment, which contribute to improving 

academic performance and the development of key competencies. Through 

the review of empirical studies, it is shown that artificial intelligence has a 

positive impact on personalized learning and educational decision-making. 

Finally, the design of intelligent educational environments is addressed, 

considering ethical, regulatory, and future perspectives. It is concluded that 

artificial intelligence does not replace the teacher but strengthens their role as 

a learning mediator, promoting a more efficient, inclusive, and student-

centered education. 

Keywords: Artificial intelligence, higher education, adaptive learning, 

pedagogical innovation, intelligent learning environments. 
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RESUMO 

Este livro analisa o impacto da inteligência artificial no ensino 

superior, abordando sua influência nos processos de ensino-aprendizagem, na 

inovação pedagógica e na transformação dos ambientes educacionais. A partir 

de uma perspectiva teórica e aplicada, examina-se a evolução da educação 

universitária na era digital, destacando a necessidade de adotar modelos mais 

flexíveis, personalizados e centrados no estudante. Nesse sentido, são 

desenvolvidos os fundamentos pedagógicos que sustentam a aprendizagem 

mediada por tecnologias inteligentes, incluindo teorias como o 

construtivismo, o conectivismo e a aprendizagem adaptativa. Da mesma 

forma, analisam-se diversas tecnologias de inteligência artificial aplicadas à 

educação, tais como sistemas de recomendação, chatbots, learning analytics 

e machine learning, evidenciando seu potencial para otimizar os processos 

educativos. O livro também apresenta estratégias pedagógicas inovadoras, 

como a gamificação inteligente, a aprendizagem baseada em projetos e a 

avaliação automatizada, as quais contribuem para melhorar o desempenho 

acadêmico e o desenvolvimento de competências essenciais. Por meio da 

revisão de estudos empíricos, demonstra-se que a inteligência artificial tem 

um impacto positivo na personalização da aprendizagem e na tomada de 

decisões educacionais. Por fim, aborda-se o desenho de ambientes 

educacionais inteligentes, considerando aspectos éticos, regulatórios e 

perspectivas futuras. Conclui-se que a inteligência artificial não substitui o 

docente, mas fortalece seu papel como mediador da aprendizagem, 

promovendo uma educação mais eficiente, inclusiva e centrada no estudante. 

Palavras-chave: Inteligência artificial, ensino superior, aprendizagem 

adaptativa, inovação pedagógica, ambientes educacionais inteligentes. 
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PRÓLOGO 

Hablar de inteligencia artificial en la educación superior no es 

simplemente abordar una tendencia tecnológica; es adentrarse en una de las 

transformaciones más profundas y trascendentales que ha experimentado la 

humanidad en su manera de aprender, enseñar y construir conocimiento. Este 

libro nace precisamente de esa necesidad: comprender, interpretar y orientar 

un cambio que ya no es futuro, sino presente. 

Durante décadas, la educación universitaria se sostuvo sobre 

estructuras tradicionales que, si bien permitieron el desarrollo del 

pensamiento científico y profesional, hoy enfrentan el desafío de adaptarse a 

una realidad caracterizada por la velocidad de la información, la 

digitalización y la interconectividad global. En este nuevo escenario, el 

conocimiento ya no es escaso ni estático; por el contrario, es abundante, 

dinámico y accesible. Sin embargo, esta abundancia plantea una pregunta 

fundamental: ¿cómo aprender de manera significativa en medio de un océano 

de información? 

Es en este punto donde la inteligencia artificial emerge como un actor 

clave. No como un sustituto del ser humano, ni como una amenaza al rol 

docente, sino como una herramienta poderosa que, bien utilizada, puede 

potenciar las capacidades humanas, enriquecer la experiencia educativa y 

abrir nuevas posibilidades para el aprendizaje. La inteligencia artificial nos 

permite personalizar procesos, anticipar necesidades, analizar datos 

complejos y generar entornos de aprendizaje adaptativos que, hasta hace 

poco, parecían inalcanzables. 
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Pero este libro no pretende presentar la inteligencia artificial como una 

solución mágica. Por el contrario, invita a reflexionar críticamente sobre su 

implementación, sus límites y sus implicaciones éticas. Porque si algo debe 

quedar claro desde las primeras páginas, es que la tecnología por sí sola no 

transforma la educación; lo hacen las personas, las ideas y las decisiones 

pedagógicas que guían su uso. 

A lo largo de esta obra, el lector encontrará un recorrido 

cuidadosamente estructurado que parte de la comprensión del contexto 

educativo actual, avanza hacia los fundamentos pedagógicos que sustentan el 

aprendizaje mediado por tecnología, y profundiza en las herramientas y 

estrategias que están redefiniendo la enseñanza universitaria. Cada capítulo 

ha sido concebido no solo para informar, sino también para provocar 

reflexión, cuestionamiento y, sobre todo, acción. 

Este libro ha sido escrito pensando en docentes, investigadores, 

gestores educativos y estudiantes que buscan no solo adaptarse al cambio, 

sino liderarlo. Está dirigido a quienes entienden que la educación no puede 

permanecer estática en un mundo en constante transformación, y que el 

verdadero desafío no es incorporar tecnología, sino darle sentido pedagógico. 

En un mundo donde la inteligencia artificial puede generar respuestas 

en segundos, el verdadero valor de la educación radica en formar personas 

capaces de hacer las preguntas correctas, de pensar críticamente, de actuar 

con ética y de construir conocimiento con propósito. Ese es, en esencia, el 

espíritu que guía esta obra. 
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La brecha digital, la falta de formación docente, los dilemas éticos y 

la posible deshumanización del aprendizaje son aspectos que deben ser 

abordados con responsabilidad y visión. Este libro no evade estos temas; por 

el contrario, los pone sobre la mesa como parte fundamental del debate 

educativo contemporáneo. 

Desde una perspectiva humanista, la educación sigue siendo, ante 

todo, un proceso profundamente humano. La tecnología debe estar al servicio 

del desarrollo integral del estudiante, no al revés. Por ello, uno de los 

mensajes centrales de esta obra es la necesidad de equilibrar innovación y 

humanismo, eficiencia y ética, tecnología y pedagogía. 

Cada página de este libro busca transmitir no solo conocimiento, sino 

también una convicción: que es posible construir una educación superior más 

inclusiva, más inteligente y pertinente para los desafíos del siglo XXI.  

Finalmente, este prólogo no sería completo sin una invitación al 

lector. Más allá de las teorías, modelos y herramientas que se presentan, el 

verdadero valor de este libro dependerá de cómo cada lector lo interprete, lo 

cuestione y lo lleve a la práctica.  

Que esta obra sea, entonces, no solo una fuente de información, sino 

un punto de partida. Un impulso para repensar la educación, para innovar con 

sentido y para construir, desde la inteligencia y la humanidad, el futuro del 

aprendizaje universitario. 

- Los Autores  
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INTRODUCCIÓN 

La educación superior atraviesa un momento histórico de 

transformación sin precedentes. Los avances tecnológicos, la digitalización 

del conocimiento y la globalización han reconfigurado profundamente las 

formas de enseñar, aprender y producir saber científico. En este contexto, la 

inteligencia artificial emerge como uno de los principales motores de cambio, 

planteando nuevas oportunidades, pero también desafíos que requieren ser 

analizados desde una perspectiva crítica, pedagógica y humanista. 

Tradicionalmente, la universidad ha sido concebida como un espacio 

de transmisión de conocimiento estructurado, donde el docente desempeñaba 

un rol central como fuente principal de información. Sin embargo, en la 

actualidad, el acceso masivo a contenidos digitales ha modificado 

radicalmente esta dinámica. Hoy en día, el conocimiento se encuentra 

disponible de manera inmediata, lo que exige repensar no solo qué se enseña, 

sino cómo se enseña y para qué se enseña. 

En este escenario, la inteligencia artificial no solo se presenta como 

una herramienta tecnológica, sino como un elemento transformador capaz de 

redefinir los procesos educativos. Tal como analiza Siemens (2005), el 

aprendizaje en la era digital se basa en la capacidad de conectar información, 

adaptarse a entornos cambiantes y construir conocimiento en red. De igual 

manera, Holmes et al. (2019) describen que la inteligencia artificial permite 

diseñar entornos educativos más personalizados, eficientes y centrados en el 

estudiante. 
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No obstante, la incorporación de la inteligencia artificial en la 

educación superior no debe entenderse como un proceso meramente técnico. 

Su implementación implica cambios estructurales en los modelos 

pedagógicos, en el rol del docente, en las metodologías de enseñanza y en la 

forma en que se evalúa el aprendizaje. Por ello, resulta fundamental abordar 

este fenómeno desde una visión integral que articule tecnología, pedagogía, 

ética y gestión educativa. 

El presente libro tiene como propósito analizar de manera rigurosa y 

sistemática el impacto de la inteligencia artificial en el aprendizaje 

universitario, proponiendo nuevas estrategias pedagógicas orientadas al 

desarrollo de entornos educativos inteligentes. A lo largo de esta obra, se 

combinan aportes teóricos, análisis empíricos y propuestas prácticas, con el 

objetivo de ofrecer una visión completa y aplicable al contexto educativo 

actual. 

En este sentido, el libro se estructura en seis capítulos que permiten 

comprender progresivamente la relación entre inteligencia artificial y 

educación superior. 

El Capítulo 1, titulado “Transformación de la educación superior en 

la era de la inteligencia artificial”, introduce el contexto en el que se 

desarrolla esta investigación. En él se analiza la evolución de la educación 

universitaria en la sociedad digital, el concepto y los fundamentos de la 

inteligencia artificial, así como su papel en la transformación del aprendizaje. 

Asimismo, se abordan los desafíos éticos, sociales y tecnológicos que surgen 

a partir de su implementación. 
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El Capítulo 2, denominado “Fundamentos pedagógicos del 

aprendizaje mediado por inteligencia artificial”, profundiza en las bases 

teóricas que sustentan el uso de la tecnología en la educación. Se examinan 

teorías del aprendizaje como el constructivismo, el conectivismo y el 

aprendizaje adaptativo, así como la vigencia de la Taxonomía de Bloom en 

entornos inteligentes. Este capítulo permite comprender que la integración de 

la inteligencia artificial debe estar respaldada por fundamentos pedagógicos 

sólidos. 

El Capítulo 3, titulado “Tecnologías de inteligencia artificial 

aplicadas a la educación universitaria”, aborda las herramientas concretas 

que están siendo utilizadas en el ámbito educativo. Se analizan sistemas de 

recomendación, chatbots, analítica del aprendizaje, Machine Learning y 

plataformas inteligentes, evidenciando su potencial para mejorar la eficiencia, 

la personalización y la calidad del aprendizaje. 

El Capítulo 4, denominado “Estrategias pedagógicas innovadoras 

mediadas por inteligencia artificial”, se enfoca en la aplicación práctica de 

la IA en el aula universitaria. Se presentan metodologías como el aprendizaje 

adaptativo, la gamificación inteligente, el aprendizaje basado en proyectos y 

la evaluación automatizada, destacando su impacto en el rendimiento 

académico y en el desarrollo de competencias clave. 

El Capítulo 5, titulado “Evidencia empírica, impacto y experiencias 

en educación superior”, ofrece un análisis basado en investigaciones 

científicas y estudios recientes. Se examinan los efectos de la inteligencia 

artificial en el rendimiento académico, el desarrollo de habilidades y la toma 
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de decisiones educativas, así como las experiencias en distintos contextos 

geográficos, incluyendo América Latina. 

Finalmente, el Capítulo 6, denominado “Diseño de entornos 

educativos inteligentes y perspectivas futuras”, presenta una visión 

prospectiva de la educación superior. Se analizan los componentes de los 

entornos educativos inteligentes, la integración de la inteligencia artificial en 

el currículo, las competencias digitales necesarias y los principios éticos que 

deben guiar su implementación. Además, se exploran tendencias futuras 

como la inteligencia artificial generativa, el metaverso educativo y la 

hiperpersonalización del aprendizaje. 

A lo largo de este libro, se sostiene una idea central: la inteligencia 

artificial no debe reemplazar al ser humano, sino potenciarlo. La educación 

superior del futuro no será definida únicamente por la tecnología, sino por la 

capacidad de integrar dicha tecnología de manera crítica, ética y 

pedagógicamente significativa. 

En definitiva, esta obra constituye una invitación a repensar la 

educación universitaria desde una perspectiva innovadora, donde la 

inteligencia artificial se convierte en una herramienta al servicio del 

aprendizaje, y no en un fin en sí misma. El desafío no es tecnológico, sino 

educativo: formar profesionales capaces de pensar, adaptarse y actuar en un 

mundo cada vez más complejo y digitalizado. 

Este libro busca, por tanto, aportar a ese desafío, ofreciendo no solo 

conocimiento, sino también una visión transformadora de la educación 

superior en el siglo XXI. 
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CAPÍTULO I. 

1  Transformación de la educación superior en la 

era de la inteligencia artificial. 

La educación superior atraviesa actualmente un proceso de 

transformación sin precedentes, impulsado por el desarrollo acelerado de la 

inteligencia artificial y su incorporación en diversos ámbitos de la sociedad. 

Este fenómeno no solo ha modificado las herramientas utilizadas en los 

procesos educativos, sino que ha generado un cambio estructural en la manera 

en que se conciben la enseñanza, el aprendizaje y la gestión del conocimiento 

en las instituciones universitarias. 

La inteligencia artificial se posiciona como una tecnología disruptiva 

capaz de redefinir las dinámicas educativas tradicionales, al introducir 

sistemas que automatizan procesos, analizan grandes volúmenes de datos y 

adaptan el aprendizaje a las características individuales de los estudiantes. 

Como resultado, el modelo educativo centrado en la transmisión de 

contenidos evoluciona hacia enfoques más flexibles, personalizados y 

orientados al desarrollo de competencias, donde el estudiante asume un rol 

activo y el docente se convierte en mediador del aprendizaje. 

El presente capítulo tiene como objetivo analizar la transformación de 

la educación superior en la era de la inteligencia artificial, abordando los 

cambios más relevantes en los modelos educativos, las metodologías de 

enseñanza y los roles de los actores involucrados. En primer lugar, se 

examinan las características del modelo educativo tradicional y sus 

limitaciones frente a las demandas actuales. Posteriormente, se analizan los 



Inteligencia artificial y aprendizaje universitario nuevas estrategias pedagógicas para entornos educativos inteligentes 
ISBN: 978-631-6557-74-2 

Tapia Díaz, J. M.; Mata de la Cruz, J.; Meza Feregrino, M. E.; Jácome Jácome, J. P. (2026)      
13 

procesos de digitalización y automatización que han dado lugar a nuevos 

entornos educativos inteligentes. Finalmente, se reflexiona sobre los retos y 

oportunidades que plantea la integración de la inteligencia artificial en la 

educación universitaria. 

Este capítulo busca ofrecer una visión crítica y reflexiva sobre el 

impacto de la inteligencia artificial en la educación superior, destacando la 

necesidad de una transformación que no solo sea tecnológica, sino también 

pedagógica, ética y humanista. 

1.1 Evolución de la educación superior en la sociedad digital 

La educación superior ha experimentado una transformación profunda 

en las últimas décadas, impulsada principalmente por el avance de las 

tecnologías digitales y la globalización del conocimiento. Este proceso no 

solo ha modificado las herramientas utilizadas en el ámbito educativo, sino 

que ha generado cambios estructurales en la forma en que se produce, 

distribuye y adquiere el conocimiento. En este nuevo escenario, las 

universidades han dejado de ser los únicos espacios de acceso a la 

información, para convertirse en entornos de aprendizaje dinámicos que 

interactúan con múltiples fuentes de conocimiento. 

Tradicionalmente, el modelo educativo universitario se caracterizaba 

por un enfoque centrado en la transmisión de contenidos, donde el docente 

asumía un rol protagónico como emisor del conocimiento, mientras que el 

estudiante ocupaba una posición principalmente receptiva. Este modelo, si 

bien fue eficaz durante décadas, respondía a un contexto en el que el acceso 

a la información era limitado y la enseñanza se basaba en la acumulación de 

saberes. Sin embargo, con la irrupción de las tecnologías digitales, este 
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paradigma ha evolucionado hacia modelos más dinámicos, interactivos y 

centrados en el aprendizaje, donde el estudiante adquiere un rol activo en la 

construcción de su conocimiento. 

Area y Adell (2009) sostienen que la incorporación de las tecnologías 

digitales ha modificado no solo las formas de acceso a la información, sino 

también las maneras en que los estudiantes construyen conocimiento 

interactúan y desarrollan competencias. La disponibilidad de recursos 

digitales, plataformas virtuales y herramientas interactivas ha ampliado las 

posibilidades de aprendizaje, permitiendo que este se desarrolle en múltiples 

contextos y no únicamente dentro del aula tradicional. 

Siemens (2005) describe que el aprendizaje en la era digital se basa en 

la conectividad, la colaboración y la capacidad de gestionar información en 

entornos cambiantes. Desde esta perspectiva, el conocimiento deja de ser un 

producto estático para convertirse en un proceso dinámico, en el que los 

estudiantes deben aprender a seleccionar, analizar y aplicar información de 

manera crítica. Esta visión implica un cambio significativo en los objetivos 

de la educación superior, que ya no se centran exclusivamente en la 

transmisión de contenidos, sino en el desarrollo de competencias que 

permitan a los estudiantes adaptarse a contextos complejos y en constante 

transformación. 

De igual forma, Castells (2010) analiza que la sociedad actual se 

configura como una “sociedad red”, donde el conocimiento fluye a través de 

estructuras interconectadas que trascienden las fronteras físicas e 

institucionales. En este contexto, las universidades se ven obligadas a 

adaptarse a nuevas dinámicas educativas y tecnológicas, integrando modelos 
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de enseñanza más flexibles, colaborativos y orientados a la innovación. La 

interconectividad global no solo facilita el acceso al conocimiento, sino que 

también promueve la construcción colectiva del mismo, generando nuevas 

formas de aprendizaje basadas en la interacción y la colaboración. 

La educación superior ha comenzado a incorporar modalidades como 

la educación virtual, el aprendizaje híbrido y el uso de plataformas digitales, 

las cuales han ampliado significativamente las oportunidades de acceso y 

participación. Estas modalidades permiten superar las limitaciones espaciales 

y temporales del modelo tradicional, favoreciendo una educación más 

inclusiva y adaptable a las necesidades de los estudiantes. 

La transformación también plantea desafíos importantes. La 

sobrecarga de información, la necesidad de desarrollar habilidades digitales 

y la adaptación de los docentes a nuevos entornos tecnológicos son aspectos 

que requieren atención. La transición hacia modelos digitales no implica 

únicamente la incorporación de herramientas tecnológicas, sino también un 

cambio profundo en las prácticas pedagógicas y en la concepción del 

aprendizaje. 

En este contexto, es posible identificar una transición clara desde 

modelos educativos tradicionales hacia enfoques más flexibles, abiertos y 

digitalizados, lo cual ha sentado las bases para la incorporación de tecnologías 

emergentes como la inteligencia artificial. Esta evolución no representa un 

reemplazo del modelo educativo tradicional, sino una transformación que 

integra nuevas posibilidades para mejorar la calidad, la pertinencia y la 

eficacia de la educación superior. 
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En términos generales, la educación universitaria se encuentra en un 

proceso de redefinición, donde la tecnología, la pedagogía y la innovación 

convergen para construir entornos de aprendizaje más dinámicos, interactivos 

y centrados en el estudiante, preparándolo para enfrentar los desafíos de un 

mundo cada vez más complejo y digitalizado. 

A continuación, se presenta una figura donde se ilustra la evolución 

de los modelos educativos desde enfoques tradicionales hasta entornos 

educativos inteligentes mediados por inteligencia artificial, evidenciando los 

cambios en el rol del docente, el estudiante y el uso de la tecnología en el 

proceso formativo. 

Figura 1 Transición del modelo educativo tradicional al modelo educativo 

inteligente 

En la Figura 1 se analizó la evolución de los modelos educativos, 

destacando una transformación progresiva desde un enfoque centrado en la 

enseñanza hacia modelos orientados al aprendizaje personalizado, flexible y 

apoyado en inteligencia artificial. Este cambio evidencia cómo la tecnología 
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ha pasado de ser un recurso complementario para convertirse en un elemento 

central en la construcción del conocimiento, redefiniendo los roles del 

docente y del estudiante en la educación superior. 

Asimismo, se observa que la incorporación de la inteligencia artificial 

permite avanzar hacia entornos educativos más adaptativos, donde el 

aprendizaje se ajusta a las necesidades individuales, favoreciendo el 

desarrollo de competencias y la toma de decisiones basada en datos. 

1.2 Concepto y fundamentos de la inteligencia artificial 

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologías 

más disruptivas del siglo XXI, con implicaciones significativas en múltiples 

sectores, incluida la educación. En términos generales, la IA se refiere a 

sistemas computacionales capaces de realizar tareas que normalmente 

requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la toma de decisiones y 

la resolución de problemas. 

A continuación, se presenta una figura que muestra los principales 

componentes de la inteligencia artificial aplicados al ámbito educativo, 

destacando las tecnologías que permiten el desarrollo de entornos de 

aprendizaje inteligentes. 
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En la Figura 2 se identifican los principales componentes de la 

inteligencia artificial aplicados a la educación, evidenciando cómo 

tecnologías como el machine learning, el procesamiento del lenguaje natural, 

la analítica del aprendizaje y los sistemas adaptativos trabajan de manera 

integrada para mejorar el proceso educativo. 

Se observa que la combinación de estos componentes permite el 

desarrollo de entornos educativos inteligentes, capaces de analizar datos, 

personalizar contenidos y optimizar la experiencia de aprendizaje del 

estudiante. 

Según Russell y Norvig (2021), la inteligencia artificial puede 

definirse como el estudio de agentes que perciben su entorno y actúan de 

manera racional para maximizar sus objetivos. Por su parte, Kaplan y 

Haenlein (2019) describen la IA como la capacidad de un sistema para 

Figura 2 Componentes de la inteligencia artificial en educación 
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interpretar datos externos, aprender de ellos y utilizar ese aprendizaje para 

alcanzar metas específicas. 

En el ámbito educativo, la IA se fundamenta en diversas tecnologías, 

entre las cuales destacan: 

• Machine Learning (aprendizaje automático)  

• Procesamiento de lenguaje natural (NLP)  

• Sistemas expertos  

• Redes neuronales artificiales  

Estas tecnologías permiten la creación de sistemas capaces de 

adaptarse a las necesidades de los estudiantes, automatizar procesos 

educativos y generar experiencias de aprendizaje más personalizadas. 

1.3 Educación 4.0 y 5.0: hacia universidades inteligentes 

La evolución tecnológica ha dado lugar a nuevos enfoques educativos, 

entre los que destacan la Educación 4.0 y la Educación 5.0. Estos modelos 

responden a las demandas de una sociedad cada vez más digitalizada, 

interconectada y orientada a la innovación. 

En este sentido, Hussin (2018) menciona que la Educación 4.0 se 

centra en la integración de tecnologías digitales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, promoviendo el uso de herramientas como la inteligencia 

artificial, el internet de las cosas y el análisis de datos. 
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Por otro lado, Fukuyama (2018) describe la Educación 5.0 como un 

modelo que no solo incorpora tecnología, sino que también prioriza el 

desarrollo humano, la ética y la sostenibilidad, integrando la tecnología con 

el bienestar social. 

Se presenta una figura que sintetiza las principales diferencias entre 

los modelos de Educación 4.0 y Educación 5.0, destacando su enfoque 

pedagógico, el rol de la tecnología y la orientación del proceso educativo. 

Figura 3 Comparación visual entre Educación 4.0 y Educación 5.0 

En la Figura 3 se analizan las diferencias entre los enfoques de 

Educación 4.0 y Educación 5.0, evidenciando una transición desde un modelo 

centrado en la tecnología hacia uno orientado al desarrollo integral del 

estudiante. Mientras que la Educación 4.0 prioriza la incorporación de 

tecnologías digitales, el uso de datos y la automatización de procesos, la 

Educación 5.0 incorpora una visión más humanista, en la que la tecnología se 

utiliza como medio para potenciar habilidades socioemocionales, la 

creatividad y el bienestar. 
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Se observa que la Educación 5.0 promueve una interacción más 

equilibrada entre el ser humano y la inteligencia artificial, favoreciendo 

entornos de aprendizaje colaborativos, personalizados y éticamente 

responsables. Este enfoque representa un avance significativo en la evolución 

educativa, al integrar no solo la innovación tecnológica, sino también valores 

humanos en el proceso formativo. 

A continuación, se presenta una tabla donde figura la clasificación de 

los principales enfoques educativos en la era digital: 

Tabla 1 Evolución de los modelos educativos en la era digital 

Modelo 

educativo 

Características 

principales 
Rol del docente 

Rol del 

estudiante 

Educación 

tradicional 

Enseñanza 

centrada en el 

docente 

Transmisor de 

conocimiento 
Receptor pasivo 

Educación 

digital 

Uso de TIC en el 

aula 
Facilitador 

Participante 

activo 

Educación 4.0 

Integración de 

tecnologías 

emergentes 

Guía 

tecnológico 

Aprendiz 

autónomo 

Educación 5.0 
Enfoque humano-

tecnológico 
Mentor integral 

Protagonista del 

aprendizaje 

En la Tabla 1 se analizó la evolución de los modelos educativos, 

evidenciando cómo el rol del docente y del estudiante ha cambiado 

progresivamente hacia un enfoque más interactivo, autónomo y centrado en 

el aprendizaje significativo. 
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1.4 Rol de la inteligencia artificial en la transformación del 

aprendizaje 

La incorporación de la inteligencia artificial en la educación superior 

ha generado nuevas posibilidades para mejorar la calidad del aprendizaje. En 

este sentido, la IA permite analizar grandes volúmenes de datos, identificar 

patrones de comportamiento y adaptar los contenidos educativos a las 

necesidades individuales de los estudiantes. 

Según Luckin et al. (2016), la inteligencia artificial tiene el potencial 

de actuar como un “sistema de apoyo inteligente” que complementa la labor 

docente, facilitando la personalización del aprendizaje y la retroalimentación 

en tiempo real. 

Holmes, Bialik y Fadel (2019) analizan que la IA puede contribuir 

significativamente a: 

• La personalización del aprendizaje  

• La automatización de evaluaciones  

• La mejora de la toma de decisiones educativas  

• La detección temprana de dificultades de aprendizaje  

De esta manera, la inteligencia artificial no busca reemplazar al 

docente, sino fortalecer su rol mediante herramientas que optimizan el 

proceso educativo y permiten una enseñanza más eficiente y adaptativa. 
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1.5 Desafíos éticos, sociales y tecnológicos 

A pesar de los múltiples beneficios que ofrece la inteligencia artificial 

en la educación superior, su implementación también plantea importantes 

desafíos que deben ser abordados desde una perspectiva crítica, reflexiva y 

multidimensional. La incorporación de tecnologías inteligentes no es un 

proceso neutral, ya que implica transformaciones profundas en la forma en 

que se gestionan los datos, se toman decisiones y se desarrollan los procesos 

de enseñanza-aprendizaje. Por ello, resulta fundamental analizar no solo sus 

ventajas, sino también sus implicaciones éticas, sociales y pedagógicas. 

En este sentido, Selwyn (2019) advierte que el uso de la inteligencia 

artificial en educación puede generar riesgos significativos relacionados con 

la privacidad de los datos, la dependencia tecnológica y la posible 

deshumanización del proceso educativo. La creciente automatización de 

tareas, la toma de decisiones basada en algoritmos y la interacción mediada 

por sistemas inteligentes pueden, si no se gestionan adecuadamente, reducir 

la dimensión humana del aprendizaje, afectando aspectos como la interacción 

social, la empatía y el pensamiento crítico. 

Por su parte, Williamson y Eynon (2020) analizan que uno de los 

principales retos es garantizar el uso ético de la inteligencia artificial, evitando 

sesgos algorítmicos y promoviendo la equidad en el acceso a la tecnología. 

Los sistemas de inteligencia artificial, al estar basados en datos históricos, 

pueden reproducir desigualdades existentes si no se diseñan con criterios de 

justicia, transparencia y responsabilidad social. 

Según, Floridi et al. (2018) plantean que la inteligencia artificial debe 

regirse por principios éticos fundamentales como la beneficencia, la no 
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maleficencia, la autonomía y la justicia, los cuales resultan esenciales en el 

ámbito educativo. En este contexto, la educación no solo debe incorporar 

tecnología, sino también formar ciudadanos críticos capaces de comprender 

y cuestionar el uso de sistemas inteligentes. 

1.1.1 Principales desafíos en la implementación de la IA 

• Privacidad y protección de datos 

La recopilación masiva de datos sobre el comportamiento, desempeño 

y características de los estudiantes constituye uno de los pilares del 

funcionamiento de los sistemas de inteligencia artificial. Sin embargo, este 

proceso plantea riesgos relacionados con la privacidad y la seguridad de la 

información. 

Zuboff (2019) advierte que el uso intensivo de datos puede derivar en 

prácticas de vigilancia que afectan la autonomía de los individuos. En el 

ámbito educativo, esto implica la necesidad de garantizar que los datos sean 

utilizados de manera responsable, protegidos frente a accesos no autorizados 

y gestionados conforme a principios éticos y normativos. 

• Brecha digital 

La implementación de tecnologías avanzadas puede ampliar las 

desigualdades existentes si no se asegura un acceso equitativo a los recursos 

tecnológicos. La brecha digital no solo se refiere al acceso a dispositivos o 

conectividad, sino también a las competencias necesarias para utilizar la 

tecnología de manera efectiva. 
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En este sentido, Van Dijk (2020) señala que la brecha digital incluye 

dimensiones relacionadas con el acceso, el uso y los beneficios obtenidos de 

la tecnología. Esto implica que la inteligencia artificial podría beneficiar 

principalmente a quienes ya cuentan con mayores recursos, generando nuevas 

formas de exclusión educativa. 

• Dependencia tecnológica 

El uso intensivo de sistemas inteligentes puede generar una 

dependencia excesiva de la tecnología, afectando la autonomía del estudiante 

y la capacidad de desarrollar habilidades cognitivas fundamentales. 

Carr (2010) sostiene que el uso constante de tecnologías digitales 

puede modificar los procesos cognitivos, reduciendo la capacidad de 

concentración y reflexión profunda. En este sentido, es necesario garantizar 

que la inteligencia artificial complemente el aprendizaje, sin sustituir el 

pensamiento crítico. 

• Ética en el uso de algoritmos 

Los algoritmos que sustentan la inteligencia artificial pueden 

incorporar sesgos que influyen en la toma de decisiones educativas, como la 

evaluación del desempeño o la recomendación de contenidos. 

O’Neil (2016) advierte que los algoritmos pueden generar decisiones 

injustas cuando operan sin transparencia ni control. En el contexto educativo, 

esto plantea la necesidad de desarrollar sistemas explicables, auditables y 

orientados a la equidad. 

• Formación docente insuficiente en inteligencia artificial 



Inteligencia artificial y aprendizaje universitario nuevas estrategias pedagógicas para entornos educativos inteligentes 
ISBN: 978-631-6557-74-2 

Tapia Díaz, J. M.; Mata de la Cruz, J.; Meza Feregrino, M. E.; Jácome Jácome, J. P. (2026)      
26 

La falta de capacitación en el uso pedagógico de la inteligencia 

artificial representa una de las principales barreras para su implementación 

efectiva. 

Cabero-Almenara (2020) menciona que el docente debe desarrollar 

competencias digitales avanzadas que le permitan integrar tecnologías 

emergentes en el proceso educativo. Sin una formación adecuada, existe el 

riesgo de un uso superficial o inadecuado de la inteligencia artificial. 

• Desafíos institucionales y organizacionales 

Además de los desafíos mencionados, la implementación de la 

inteligencia artificial implica cambios organizacionales y culturales en las 

instituciones de educación superior. 

Bates (2019) señala que la transformación digital requiere no solo 

inversión tecnológica, sino también liderazgo institucional, planificación 

estratégica y capacitación continua. La resistencia al cambio, la falta de 

infraestructura adecuada y la ausencia de políticas claras pueden dificultar la 

adopción de estas tecnologías. 

La cultura organizacional juega un papel clave en la integración de la 

inteligencia artificial, ya que implica modificar prácticas tradicionales de 

enseñanza, evaluación y gestión académica. 

• Hacia una implementación responsable de la IA 

En este contexto, resulta fundamental que las instituciones de 

educación superior desarrollen políticas claras, marcos éticos sólidos y 
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estrategias de formación continua que permitan una integración responsable, 

crítica y sostenible de la inteligencia artificial. 

La UNESCO (2021) enfatiza que el uso de la inteligencia artificial en 

educación debe estar orientado por principios de inclusión, equidad y respeto 

por los derechos humanos. Esto implica no solo adoptar tecnología, sino 

también garantizar que su uso esté centrado en el bienestar del estudiante y 

en la mejora del proceso educativo. 

Los desafíos asociados a la inteligencia artificial no deben entenderse 

como obstáculos insuperables, sino como elementos que requieren una 

gestión consciente y estratégica. 

En definitiva, la integración de la inteligencia artificial en la educación 

superior solo será exitosa si se logra equilibrar la innovación tecnológica con 

principios éticos, pedagógicos y sociales, promoviendo un aprendizaje 

significativo, inclusivo y humanista (Selwyn, 2019; Williamson & Eynon, 

2020). 

1.6 Conclusión del capítulo 1 

La transformación de la educación superior en la era de la inteligencia 

artificial constituye un proceso complejo, dinámico y profundamente 

significativo para el desarrollo académico y social contemporáneo. A lo largo 

de este capítulo, se ha evidenciado que la evolución desde modelos 

tradicionales hacia entornos educativos digitalizados e inteligentes no 

responde únicamente a una tendencia tecnológica, sino a una necesidad 

estructural de adaptación frente a una sociedad basada en el conocimiento, la 

conectividad y la innovación. 
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Según Castells (2010) analiza que las instituciones educativas deben 

integrarse a la lógica de la sociedad red, lo cual implica replantear sus 

estructuras, metodologías y formas de interacción. Asimismo, Siemens 

(2005) menciona que el aprendizaje ya no se limita a la acumulación de 

información, sino que se fundamenta en la capacidad de establecer 

conexiones, gestionar conocimiento y adaptarse a entornos cambiantes. 

Desde la perspectiva tecnológica, la inteligencia artificial se posiciona 

como un elemento clave en la reconfiguración del proceso educativo. Tal 

como describen Russell y Norvig (2021), su capacidad para analizar datos, 

aprender de ellos y generar respuestas inteligentes permite desarrollar 

sistemas educativos más eficientes, personalizados y orientados a resultados. 

En el ámbito educativo, Luckin et al. (2016) analizan que la IA puede 

potenciar el aprendizaje al ofrecer retroalimentación inmediata, identificar 

necesidades específicas y apoyar la toma de decisiones pedagógicas. 

No obstante, este avance también conlleva importantes desafíos. 

Selwyn (2019) advierte que la integración de la inteligencia artificial debe 

abordarse con una mirada crítica, considerando aspectos éticos, sociales y 

pedagógicos que garanticen un uso responsable de la tecnología. De igual 

manera, Williamson y Eynon (2020) destacan la necesidad de establecer 

marcos regulatorios y formativos que aseguren la equidad, la transparencia y 

la protección de los datos en los entornos educativos digitales. 

La inteligencia artificial no sustituye el valor del docente, sino que 

redefine su rol hacia un perfil más estratégico, reflexivo y mediador del 

aprendizaje. La educación superior, en este nuevo escenario, se orienta hacia 

la construcción de entornos inteligentes que integren tecnología y 
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humanismo, promoviendo no solo la adquisición de conocimientos, sino 

también el desarrollo de competencias críticas, éticas y digitales. 

Este capítulo sienta las bases teóricas y contextuales necesarias para 

comprender el impacto de la inteligencia artificial en la educación 

universitaria, permitiendo avanzar hacia el análisis de los fundamentos 

pedagógicos que sustentan su implementación en los procesos de enseñanza-

aprendizaje, los cuales serán abordados en el siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO II. 

2  Fundamentos pedagógicos del aprendizaje 

mediado por inteligencia artificial. 

El avance de la inteligencia artificial en el ámbito educativo ha 

generado la necesidad de replantear los fundamentos pedagógicos que 

sustentan los procesos de enseñanza y aprendizaje en la educación superior. 

Más allá de su dimensión tecnológica, la inteligencia artificial introduce 

nuevas formas de interacción, construcción del conocimiento y toma de 

decisiones, lo que exige una revisión profunda de los enfoques pedagógicos 

tradicionales y su adaptación a entornos digitales inteligentes. 

En este contexto, el aprendizaje mediado por inteligencia artificial no 

puede entenderse únicamente como la incorporación de herramientas 

tecnológicas en el aula, sino como una transformación del proceso educativo 

en su conjunto. La capacidad de los sistemas inteligentes para analizar datos, 

personalizar contenidos y ofrecer retroalimentación en tiempo real redefine 

la manera en que los estudiantes aprenden, así como el papel del docente en 

la mediación del conocimiento. 

El presente capítulo tiene como propósito analizar los fundamentos 

pedagógicos que sustentan el aprendizaje mediado por inteligencia artificial, 

articulando teorías clásicas del aprendizaje con enfoques contemporáneos 

propios de la era digital. En primer lugar, se examinan teorías como el 

constructivismo y el socio constructivismo, destacando su vigencia en 

entornos tecnológicos. Posteriormente, se abordan enfoques emergentes 
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como el conectivismo y el aprendizaje adaptativo, los cuales permiten 

comprender las dinámicas educativas en contextos altamente digitalizados. 

Se reflexiona sobre cómo la inteligencia artificial potencia estos 

enfoques pedagógicos al facilitar la personalización del aprendizaje, la 

interacción en entornos virtuales y la toma de decisiones basada en datos. Este 

análisis permite identificar tanto las oportunidades como las limitaciones de 

la inteligencia artificial en el ámbito educativo, promoviendo una visión 

crítica sobre su implementación. 

De esta manera, este capítulo busca establecer una base teórica sólida 

que permita comprender el aprendizaje mediado por inteligencia artificial 

desde una perspectiva pedagógica, resaltando la importancia de integrar la 

tecnología con enfoques educativos centrados en el estudiante, la ética y el 

desarrollo integral del conocimiento. 

2.1 Teorías del aprendizaje en entornos digitales 

La incorporación de tecnologías digitales en la educación superior ha 

generado la necesidad de replantear las teorías tradicionales del aprendizaje, 

adaptándolas a contextos más dinámicos, interactivos y mediados por 

sistemas inteligentes. En este escenario, el aprendizaje deja de concebirse 

como un proceso lineal y secuencial para entenderse como una experiencia 

compleja, multidimensional y en constante evolución, en la que convergen 

factores tecnológicos, cognitivos, sociales y culturales. La digitalización no 

elimina los fundamentos clásicos del aprendizaje, sino que los reconfigura, 

ampliando sus posibilidades y desafiando sus límites. 

En este sentido, Piaget (1970) describe que el aprendizaje es un 

proceso activo de construcción del conocimiento, en el cual el individuo 
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reorganiza sus estructuras cognitivas a partir de la interacción con su entorno. 

Esta perspectiva constructivista mantiene plena vigencia en los entornos 

digitales, donde el estudiante no solo recibe información, sino que interactúa 

continuamente con plataformas virtuales, recursos multimedia y sistemas 

inteligentes que estimulan procesos de asimilación y acomodación. La 

diferencia fundamental radica en que, en los entornos actuales, dicha 

interacción no se limita al entorno físico, sino que se expande hacia espacios 

digitales que multiplican las oportunidades de aprendizaje. 

Por su parte, Vygotsky (1978) menciona que el aprendizaje se 

desarrolla en un contexto social y cultural, destacando el concepto de “zona 

de desarrollo próximo”, entendido como el espacio en el que el estudiante 

puede avanzar con la ayuda de un mediador. En los entornos digitales 

contemporáneos, esta mediación no solo es ejercida por el docente o los pares, 

sino también por sistemas basados en inteligencia artificial que pueden 

ofrecer orientación, retroalimentación y apoyo personalizado. De esta 

manera, la tecnología se convierte en un nuevo agente mediador del 

aprendizaje, ampliando las posibilidades de interacción y acompañamiento. 

Según, Anderson (2008) analiza que los entornos digitales permiten 

integrar diferentes formas de interacción, entre las que destacan la relación 

entre el estudiante y el contenido, la interacción entre estudiante y docente, y 

la interacción entre estudiantes. Estas formas de interacción adquieren una 

nueva dimensión cuando son potenciadas por la inteligencia artificial, ya que 

permiten generar experiencias de aprendizaje más adaptativas, dinámicas y 

centradas en el estudiante. La tecnología no solo facilita estas interacciones, 

sino que también las optimiza mediante el análisis de datos y la 

personalización de contenidos. 
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Desde una perspectiva más contemporánea, es importante considerar 

que los entornos digitales también han dado lugar al surgimiento de nuevas 

teorías del aprendizaje, como el conectivismo. En este sentido, Siemens 

(2005) plantea que el aprendizaje en la era digital se basa en la capacidad de 

establecer conexiones entre nodos de información, donde el conocimiento no 

reside exclusivamente en el individuo, sino en redes distribuidas que integran 

personas, recursos y sistemas tecnológicos. Esta visión resulta especialmente 

relevante en contextos mediados por inteligencia artificial, donde el acceso al 

conocimiento es inmediato y la capacidad de gestionar información se 

convierte en una competencia fundamental. 

De igual manera, los entornos digitales han favorecido la aparición de 

modelos de aprendizaje más flexibles y autónomos, en los que el estudiante 

asume un rol activo en la construcción de su conocimiento. La disponibilidad 

de recursos digitales, plataformas interactivas y sistemas inteligentes permite 

que el aprendizaje se desarrolle más allá del aula tradicional, extendiéndose 

hacia espacios virtuales que facilitan la experimentación, la exploración y el 

aprendizaje continuo. 

Este nuevo escenario también plantea desafíos importantes. La 

sobreabundancia de información, la necesidad de desarrollar habilidades de 

pensamiento crítico y la dependencia de tecnologías digitales exigen una 

formación más integral, en la que el estudiante no solo adquiera 

conocimientos, sino que también desarrolle competencias para gestionar, 

evaluar y aplicar la información de manera adecuada. 

Las teorías del aprendizaje en entornos digitales no sustituyen a las 

tradicionales, sino que las amplían y enriquecen, integrando nuevas 
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dimensiones tecnológicas que permiten comprender el aprendizaje desde una 

perspectiva más compleja y contextualizada. La inteligencia artificial, en 

particular, actúa como un catalizador de este proceso, al facilitar la 

personalización, la adaptación y la optimización de las experiencias 

educativas. 

Se presenta una figura donde se comparan las principales teorías del 

aprendizaje en entornos digitales, destacando sus enfoques, el rol del 

estudiante, el papel del docente y su aplicación en contextos mediados por 

tecnología. 

En la Figura 4 se analizan las principales teorías del aprendizaje 

aplicadas a entornos digitales, evidenciando cómo cada enfoque aporta una 

perspectiva distinta sobre la construcción del conocimiento. El 

constructivismo resalta el papel activo del estudiante en la construcción 

individual del aprendizaje, el conectivismo enfatiza la importancia de las 

Figura  4 omparación de teorías del aprendizaje en entornos digitales 
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redes y la gestión de la información, mientras que el socioconstructivismo 

destaca la interacción social como base del aprendizaje. 

Observamos que estas teorías presentan diferencias conceptuales, 

coinciden en situar al estudiante como el centro del proceso educativo. En el 

contexto de la inteligencia artificial, estos enfoques se complementan y 

fortalecen, permitiendo diseñar experiencias de aprendizaje más dinámicas, 

colaborativas y adaptativas. 

En definitiva, el estudio de las teorías del aprendizaje en entornos 

digitales permite comprender que la educación superior se encuentra en un 

proceso de transformación profunda, donde la interacción entre pedagogía y 

tecnología redefine la manera en que se construye el conocimiento, se 

desarrollan competencias y se forman los profesionales del futuro. 

2.2 Constructivismo, conectivismo y aprendizaje adaptativo 

El constructivismo ha sido una de las corrientes pedagógicas más 

influyentes en la educación contemporánea. Desde esta perspectiva, el 

aprendizaje se construye activamente a partir de la experiencia, la reflexión y 

la interacción. 

En este sentido, Bruner (1997) menciona que el estudiante es un 

agente activo que construye significados, lo cual se potencia en entornos 

digitales donde el acceso a la información es amplio y diverso. 

No obstante, el surgimiento de las tecnologías digitales dio origen a 

nuevas teorías, como el conectivismo. Siemens (2005) describe que el 

aprendizaje en la era digital se basa en la capacidad de establecer conexiones 
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entre nodos de información, donde el conocimiento no reside únicamente en 

el individuo, sino en redes distribuidas. 

A partir de estas bases, emerge el aprendizaje adaptativo, el cual 

utiliza inteligencia artificial para ajustar los contenidos, ritmos y estrategias 

según las características del estudiante. Holmes et al. (2019) analizan que este 

tipo de aprendizaje permite: 

• Personalizar la experiencia educativa  

• Optimizar el tiempo de aprendizaje  

• Detectar dificultades en tiempo real  

• Mejorar la retención del conocimiento  

A continuación, se presenta una tabla donde figura la comparación de 

los principales enfoques pedagógicos en entornos digitales: 

Tabla 2 Enfoques pedagógicos en el aprendizaje mediado por tecnología 

Enfoque Características 
Rol del 

estudiante 

Relación 

con IA 

Constructivismo 

Aprendizaje activo 

basado en 

experiencias 

Constructor de 

conocimiento 

IA como 

apoyo 
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Conectivismo 
Aprendizaje en red y 

basado en conexiones 

Nodo de una 

red 

IA como 

red 

inteligente 

Aprendizaje 

adaptativo 

Personalización del 

aprendizaje 

Aprendiz 

autónomo 

IA como 

sistema 

central 

 

En la Tabla 2 se analizó la evolución de los enfoques pedagógicos, 

evidenciando cómo la inteligencia artificial se integra progresivamente como 

un elemento clave en la personalización y optimización del aprendizaje. 

2.3 Taxonomía de Bloom en contextos inteligentes 

La Taxonomía de Bloom ha sido una herramienta fundamental para 

clasificar los niveles de aprendizaje cognitivo. En su versión revisada, permite 

estructurar objetivos educativos desde niveles básicos hasta complejos. 

A continuación, se presenta una figura donde se ilustra la taxonomía 

de Bloom adaptada a entornos de aprendizaje mediado por inteligencia 

artificial, destacando la relación entre los niveles cognitivos y el uso de 

tecnologías inteligentes en el proceso educativo. 

 

 

 

 



Inteligencia artificial y aprendizaje universitario nuevas estrategias pedagógicas para entornos educativos inteligentes 
ISBN: 978-631-6557-74-2 

Tapia Díaz, J. M.; Mata de la Cruz, J.; Meza Feregrino, M. E.; Jácome Jácome, J. P. (2026)      
39 

En la Figura 5 se analizan los niveles cognitivos de la taxonomía de 

Bloom integrados con aplicaciones de inteligencia artificial, evidenciando 

cómo cada etapa del aprendizaje puede ser fortalecida mediante herramientas 

tecnológicas. Desde la recuperación de información hasta la creación de 

conocimiento, la inteligencia artificial permite diseñar experiencias 

educativas más dinámicas, personalizadas y eficientes. 

Se observa que la incorporación de tecnologías inteligentes no 

reemplaza los procesos cognitivos tradicionales, sino que los potencia, 

facilitando el desarrollo progresivo de habilidades de orden superior como el 

análisis, la evaluación y la creación. De esta manera, la inteligencia artificial 

contribuye a transformar el aprendizaje en un proceso más activo, 

significativo y adaptativo. 

Figura 5 Taxonomía de Bloom adaptada a entornos de aprendizaje con inteligencia 

artificial 
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En este sentido, Anderson y Krathwohl (2001) describen que los 

niveles cognitivos incluyen: Recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar, 

crear. 

En el contexto de la inteligencia artificial, estos niveles adquieren 

nuevas dimensiones. Por ejemplo, los sistemas inteligentes pueden facilitar el 

desarrollo de habilidades superiores mediante simulaciones, análisis de datos 

y generación de contenidos. 

Asimismo, Luckin et al. (2016) analizan que la IA puede apoyar el 

desarrollo de habilidades cognitivas al proporcionar retroalimentación 

inmediata y adaptar las actividades según el nivel del estudiante. 

De esta manera, la Taxonomía de Bloom no solo sigue vigente, sino 

que se fortalece en entornos inteligentes, permitiendo diseñar experiencias 

educativas más profundas y significativas. 

2.4 Personalización del aprendizaje mediante inteligencia artificial 

Uno de los aportes más relevantes de la inteligencia artificial en la 

educación es la posibilidad de personalizar el aprendizaje. A diferencia de los 

modelos tradicionales, donde todos los estudiantes reciben el mismo 

contenido, la IA permite adaptar el proceso educativo a las necesidades 

individuales. 

En este sentido, Pane et al. (2017) mencionan que la personalización 

del aprendizaje mejora significativamente el rendimiento académico, al 

permitir que cada estudiante avance a su propio ritmo. 
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Asimismo, Holmes et al. (2019) describen que los sistemas basados 

en IA pueden: 

• Analizar el comportamiento del estudiante  

• Identificar estilos de aprendizaje  

• Recomendar contenidos específicos  

• Ajustar la dificultad de las actividades  

A continuación, se presenta una tabla donde figura la comparación 

entre el aprendizaje tradicional y el aprendizaje personalizado: 

Tabla 3 Diferencias entre aprendizaje tradicional y aprendizaje 

personalizado con IA 

Característica Aprendizaje tradicional Aprendizaje con IA 

Ritmo Uniforme Individualizado 

Contenido Estándar Adaptativo 

Evaluación Periódica Continua 

Retroalimentación Limitada Inmediata 

 

En la Tabla 3 se analizó cómo la inteligencia artificial transforma el 

aprendizaje, permitiendo una educación más flexible, eficiente y centrada en 

el estudiante. 
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Se presenta una figura que ilustra el proceso de aprendizaje mediado 

por inteligencia artificial, destacando las etapas mediante las cuales los 

sistemas inteligentes interactúan con el estudiante para personalizar, analizar 

y optimizar el proceso educativo. 

Figura 6 Proceso de aprendizaje mediado por inteligencia artificial 

En la Figura 6 se representa el flujo del aprendizaje en entornos 

mediados por inteligencia artificial, donde se integran elementos como la 

recopilación de datos del estudiante, el análisis mediante algoritmos, la 

adaptación de contenidos y la retroalimentación en tiempo real. 

Este proceso evidencia cómo la inteligencia artificial permite 

transformar el aprendizaje en una experiencia dinámica, personalizada y 

basada en datos, en la que el estudiante recibe contenidos ajustados a sus 

necesidades y el docente puede tomar decisiones pedagógicas más 

informadas. Asimismo, se destaca la interacción constante entre el estudiante 
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y el sistema, lo cual favorece un aprendizaje continuo, adaptativo y centrado 

en el desarrollo de competencias. 

2.5 Rol del docente como mediador tecnológico 

La integración de la inteligencia artificial en la educación superior no 

implica la sustitución del docente, sino una transformación profunda de su rol 

hacia un perfil más estratégico, reflexivo y mediador del aprendizaje. En este 

nuevo escenario, el docente deja de ser el principal transmisor de contenidos 

para convertirse en un agente clave en la articulación entre pedagogía y 

tecnología, garantizando que el uso de sistemas inteligentes tenga un sentido 

educativo, ético y formativo. 

Este cambio de rol responde a la necesidad de adaptarse a entornos 

educativos cada vez más complejos, donde el acceso al conocimiento es 

inmediato y la inteligencia artificial puede asumir funciones operativas como 

la recomendación de contenidos, la evaluación automatizada o el análisis de 

datos. Sin embargo, estas capacidades tecnológicas no reemplazan la 

dimensión humana del proceso educativo, sino que la complementan, 

permitiendo al docente centrarse en aspectos más profundos del aprendizaje, 

como el desarrollo del pensamiento crítico, la reflexión y la formación 

integral del estudiante. 

En este sentido, Salmon (2011) menciona que el docente en entornos 

digitales debe asumir funciones de facilitador, orientador y diseñador de 

experiencias de aprendizaje, promoviendo la participación activa del 

estudiante y guiando su proceso formativo en contextos mediados por 

tecnología. Esta visión implica que el docente no solo debe dominar los 

contenidos disciplinares, sino también comprender cómo se aprende en 
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entornos digitales y cómo integrar herramientas tecnológicas de manera 

efectiva. 

García Aretio (2014) analiza que el docente debe desarrollar 

competencias digitales que le permitan integrar tecnologías en el proceso 

educativo de forma pedagógica y significativa. Esto supone una evolución en 

la formación docente, donde se requiere no solo conocimiento técnico, sino 

también la capacidad de seleccionar, adaptar y evaluar herramientas 

tecnológicas en función de los objetivos de aprendizaje. 

En este contexto, el docente asume una serie de funciones clave que 

redefinen su papel en los entornos educativos mediados por inteligencia 

artificial. 

• Diseñar experiencias de aprendizaje innovadoras 

El docente se convierte en un diseñador de experiencias educativas 

que integran tecnología, contenidos y metodologías activas. Esto implica 

planificar actividades que aprovechen el potencial de la inteligencia artificial 

para personalizar el aprendizaje, fomentar la participación y promover la 

construcción activa del conocimiento. El diseño pedagógico adquiere un 

papel central, ya que determina la efectividad del uso de la tecnología en el 

aula. 

• Interpretar datos generados por sistemas inteligentes 

La inteligencia artificial genera grandes volúmenes de datos sobre el 

comportamiento y desempeño de los estudiantes. El docente debe ser capaz 

de interpretar esta información para identificar patrones de aprendizaje, 
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detectar dificultades y tomar decisiones pedagógicas informadas. Esta 

capacidad convierte al docente en un analista educativo que utiliza datos para 

mejorar el proceso formativo. 

• Acompañar el proceso formativo del estudiante 

A pesar de la automatización de ciertos procesos, el acompañamiento 

docente sigue siendo fundamental. El docente guía, orienta y apoya al 

estudiante en su trayectoria de aprendizaje, proporcionando retroalimentación 

cualitativa, motivación y apoyo emocional. Este acompañamiento resulta 

esencial para garantizar que el aprendizaje no se reduzca a una interacción 

con sistemas tecnológicos, sino que mantenga su dimensión humana. 

• Promover el pensamiento crítico y ético 

En un entorno donde la inteligencia artificial puede generar respuestas 

y tomar decisiones, el docente tiene la responsabilidad de fomentar el 

pensamiento crítico en los estudiantes, ayudándolos a cuestionar, analizar y 

evaluar la información. Asimismo, debe promover el uso ético de la 

tecnología, sensibilizando sobre aspectos como la privacidad, los sesgos 

algorítmicos y la responsabilidad en el uso de datos. 

Además de estas funciones, el docente también actúa como mediador 

entre el estudiante y la tecnología, asegurando que el uso de herramientas 

inteligentes esté alineado con los objetivos educativos. Esta mediación 

implica un equilibrio entre la innovación tecnológica y los principios 

pedagógicos, evitando que la tecnología se convierta en un fin en sí misma. 
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No obstante, esta transformación del rol docente también plantea 

desafíos importantes, como la necesidad de formación continua, la adaptación 

a nuevas metodologías y la gestión del cambio en contextos institucionales. 

La resistencia al uso de nuevas tecnologías y la falta de capacitación pueden 

dificultar la integración efectiva de la inteligencia artificial en la educación. 

En este contexto, resulta fundamental que las instituciones educativas 

promuevan programas de formación docente que fortalezcan tanto las 

competencias digitales como las pedagógicas, permitiendo a los docentes 

desempeñar su rol de manera efectiva en entornos inteligentes. 

El docente se convierte en un actor clave en la integración de la 

inteligencia artificial en la educación superior, no como un reemplazo de la 

tecnología, sino como el elemento que le da sentido pedagógico y humanista. 

Su capacidad para diseñar, interpretar, acompañar y reflexionar determina el 

impacto real de la inteligencia artificial en el aprendizaje, garantizando que 

esta contribuya al desarrollo integral del estudiante. 

2.6 Conclusión del capítulo 2 

El análisis de los fundamentos pedagógicos del aprendizaje mediado 

por inteligencia artificial permite comprender que la integración de la 

tecnología en la educación superior no es un proceso meramente técnico, sino 

profundamente pedagógico. Las teorías del aprendizaje, desde el 

constructivismo hasta el conectivismo, proporcionan el sustento necesario 

para interpretar cómo los estudiantes construyen conocimiento en entornos 

digitales. 

En este sentido, Siemens (2005) menciona que el aprendizaje en la era 

digital se basa en la capacidad de conectar información y adaptarse a entornos 
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cambiantes, mientras que Anderson y Krathwohl (2001) analizan que el 

desarrollo cognitivo sigue siendo un eje central en el proceso educativo, 

incluso en contextos tecnológicos avanzados. 

La inteligencia artificial emerge como una herramienta poderosa para 

personalizar el aprendizaje, optimizar la enseñanza y mejorar la experiencia 

educativa. Sin embargo, su efectividad depende en gran medida del rol del 

docente, quien actúa como mediador, orientador y garante del sentido 

pedagógico. 

La convergencia entre pedagogía e inteligencia artificial abre nuevas 

oportunidades para construir entornos educativos más inclusivos, flexibles e 

inteligentes, sentando las bases para el análisis de las tecnologías específicas 

que serán abordadas en el siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO III. 

3 Tecnologías de inteligencia artificial aplicadas a la 

educación universitaria. 

El desarrollo acelerado de la inteligencia artificial ha propiciado la 

aparición de múltiples tecnologías que están transformando de manera 

significativa la educación universitaria. Estas innovaciones no solo optimizan 

procesos académicos y administrativos, sino que también redefinen las 

experiencias de aprendizaje, permitiendo entornos más interactivos, 

personalizados y basados en datos. En este contexto, las instituciones de 

educación superior se enfrentan al desafío de integrar estas tecnologías de 

manera estratégica para mejorar la calidad educativa y responder a las 

demandas de una sociedad cada vez más digitalizada. 

La incorporación de tecnologías de inteligencia artificial en el ámbito 

universitario abarca una amplia gama de aplicaciones, que van desde sistemas 

de recomendación de contenidos y plataformas de aprendizaje adaptativo, 

hasta asistentes virtuales, analítica del aprendizaje y herramientas de 

evaluación automatizada. Estas soluciones permiten no solo gestionar 

grandes volúmenes de información, sino también identificar patrones de 

comportamiento, predecir dificultades académicas y ofrecer respuestas 

oportunas a las necesidades de los estudiantes. 

El presente capítulo tiene como objetivo analizar las principales 

tecnologías de inteligencia artificial aplicadas a la educación universitaria, 

abordando su funcionamiento, características y potencial pedagógico. En 

primer lugar, se examinan los sistemas inteligentes orientados al aprendizaje, 
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destacando su capacidad de personalización. Posteriormente, se analizan 

herramientas específicas como los chatbots educativos, los sistemas de 

recomendación y las plataformas adaptativas. Finalmente, se reflexiona sobre 

los beneficios, limitaciones y desafíos asociados a su implementación en 

contextos universitarios. 

De esta manera, este capítulo busca ofrecer una visión integral y 

crítica sobre el uso de tecnologías de inteligencia artificial en la educación 

superior, resaltando no solo sus ventajas, sino también la necesidad de una 

implementación consciente, ética y centrada en el aprendizaje del estudiante. 

3.1 Sistemas de recomendación educativa 

En el contexto de la educación superior, los sistemas de 

recomendación se han consolidado como una de las aplicaciones más 

relevantes de la inteligencia artificial, debido a su capacidad para personalizar 

el aprendizaje y optimizar la experiencia educativa en entornos caracterizados 

por la sobreabundancia de información. En escenarios donde los estudiantes 

tienen acceso a múltiples recursos digitales, plataformas virtuales y 

contenidos académicos, la capacidad de seleccionar información pertinente 

se convierte en un desafío fundamental. Es precisamente en este punto donde 

los sistemas de recomendación adquieren un valor estratégico, al actuar como 

intermediarios inteligentes entre el estudiante y el conocimiento. 

Estos sistemas funcionan mediante algoritmos que analizan datos del 

usuario, tales como sus preferencias, historial de navegación, desempeño 

académico y patrones de comportamiento, con el objetivo de sugerir 

contenidos, recursos o actividades educativas ajustadas a sus necesidades 

específicas. En este sentido, no solo facilitan el acceso a la información, sino 
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que también contribuyen a estructurar el proceso de aprendizaje, orientando 

al estudiante en su trayectoria formativa de manera más eficiente. 

En este contexto, Ricci, Rokach y Shapira (2015) describen que los 

sistemas de recomendación permiten filtrar grandes volúmenes de 

información para ofrecer opciones relevantes al usuario, lo cual resulta 

especialmente útil en entornos educativos con abundancia de recursos 

digitales. Esta capacidad de filtrado inteligente no solo reduce la sobrecarga 

cognitiva, sino que también mejora la calidad de las decisiones que el 

estudiante toma respecto a su aprendizaje. 

Desde una perspectiva más profunda, los sistemas de recomendación 

en educación no se limitan a sugerir contenidos, sino que pueden influir 

directamente en la construcción del conocimiento. Al presentar información 

adaptada al nivel y ritmo del estudiante, estos sistemas favorecen procesos de 

aprendizaje más progresivos, evitando tanto la frustración asociada a 

contenidos demasiado complejos como el desinterés generado por materiales 

excesivamente básicos. En este sentido, la personalización se convierte en un 

elemento clave para garantizar la efectividad del proceso educativo. 

Estos sistemas pueden incorporar diferentes enfoques de 

recomendación, como el filtrado colaborativo, el filtrado basado en contenido 

o modelos híbridos, los cuales permiten mejorar la precisión de las 

sugerencias. De esta manera, la inteligencia artificial no solo responde a las 

necesidades individuales del estudiante, sino que también aprende de patrones 

colectivos, integrando información de otros usuarios con perfiles similares. 

Desde el punto de vista pedagógico, la integración de sistemas de 

recomendación permite avanzar hacia modelos educativos más centrados en 
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el estudiante, en los que el aprendizaje deja de ser lineal y se convierte en un 

proceso dinámico y personalizado. En este sentido, Drachsler et al. (2015) 

analizan que los sistemas de recomendación educativa pueden guiar a los 

estudiantes en la selección de recursos, apoyar la toma de decisiones 

académicas y mejorar la planificación del aprendizaje. 

Estos sistemas también tienen un impacto significativo en la labor 

docente, ya que permiten identificar patrones de aprendizaje, detectar 

dificultades y ofrecer información valiosa para la toma de decisiones 

pedagógicas. De esta manera, el docente puede complementar su rol con datos 

objetivos que faciliten la orientación del estudiante y la mejora del proceso 

educativo. 

Es importante considerar que el uso de sistemas de recomendación en 

educación también plantea desafíos. La dependencia excesiva de 

recomendaciones automatizadas puede limitar la autonomía del estudiante si 

no se fomenta un pensamiento crítico en la selección de información. La 

recopilación y análisis de datos personales exige garantizar principios de 

privacidad, transparencia y ética en el uso de la inteligencia artificial. 

En definitiva, los sistemas de recomendación educativa representan 

una herramienta fundamental para la transformación de la educación superior, 

al permitir una gestión más eficiente del conocimiento y una experiencia de 

aprendizaje más personalizada. Su adecuada implementación no solo mejora 

el acceso a la información, sino que también contribuye a construir entornos 

educativos más inteligentes, adaptativos y centrados en las necesidades reales 

de los estudiantes. 
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3.2 Chatbots y asistentes virtuales en educación 

Los chatbots y asistentes virtuales representan una de las herramientas 

más visibles de la inteligencia artificial en la educación. Estos sistemas, 

basados en procesamiento de lenguaje natural, permiten interactuar con los 

estudiantes de manera automatizada, brindando respuestas inmediatas y 

asistencia continua. 

En este sentido, Følstad y Brandtzæg (2017) mencionan que los 

chatbots pueden simular conversaciones humanas, facilitando la interacción 

entre estudiantes y sistemas educativos digitales. 

Por su parte, Winkler y Söllner (2018) analizan que los chatbots 

educativos pueden cumplir múltiples funciones, tales como: 

• Responder preguntas frecuentes  

• Guiar procesos de aprendizaje  

• Brindar retroalimentación inmediata  

• Apoyar en la gestión académica  

Estos sistemas permiten una atención personalizada las 24 horas, lo 

que mejora significativamente la experiencia del estudiante y reduce la carga 

operativa del docente. 

A continuación, se presenta una tabla donde figura la clasificación de 

los principales tipos de chatbots en educación: 
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Tabla 4 Tipos de chatbots educativos y sus funciones 

Tipo de chatbot Características Función principal 

Informativo 
Responde preguntas 

básicas 
Orientación académica 

Tutorial Apoya el aprendizaje 
Explicación de 

contenidos 

Evaluativo 
Realiza pruebas y 

retroalimentación 
Evaluación automática 

Conversacional 

avanzado 

Simula interacción 

humana 

Acompañamiento 

personalizado 

 

En la Tabla 4 se analizó la clasificación de los chatbots educativos, 

evidenciando su diversidad funcional y su potencial para mejorar la 

interacción en entornos de aprendizaje digital. 

3.3 Analítica del aprendizaje (Learning Analytics) 

La analítica del aprendizaje constituye una de las herramientas más 

poderosas de la inteligencia artificial en la educación superior, ya que permite 

recopilar, analizar e interpretar datos sobre el comportamiento de los 

estudiantes. 

En este sentido, Siemens y Long (2011) describen que la analítica del 

aprendizaje tiene como objetivo mejorar los procesos educativos mediante el 

uso de datos para la toma de decisiones informadas. 
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Asimismo, Ferguson (2012) analiza que esta tecnología permite: 

• Identificar patrones de aprendizaje  

• Detectar estudiantes en riesgo académico  

• Evaluar la efectividad de estrategias pedagógicas  

• Optimizar el diseño curricular  

De esta manera, la analítica del aprendizaje no solo beneficia a los 

estudiantes, sino también a docentes e instituciones, al proporcionar 

información clave para mejorar la calidad educativa. 

A continuación, se presenta una figura donde se ilustra el proceso de 

analítica del aprendizaje potenciada por inteligencia artificial, destacando las 

etapas de recopilación de datos, análisis, visualización e impacto en la toma 

de decisiones educativas. 

Figura  7 Analítica del aprendizaje potenciada por inteligencia artificial 
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En la Figura 7 se representa el proceso de analítica del aprendizaje 

como un sistema estructurado en el que los datos generados por los 

estudiantes son recopilados, procesados y analizados mediante inteligencia 

artificial para generar información relevante. 

Este modelo permite identificar patrones de comportamiento, predecir 

resultados académicos y apoyar la toma de decisiones pedagógicas basadas 

en evidencia. Asimismo, se destaca que la analítica del aprendizaje contribuye 

a mejorar la personalización del proceso educativo, facilitando intervenciones 

oportunas y promoviendo un aprendizaje más eficiente y adaptado a las 

necesidades del estudiante. 

3.4 Machine Learning y Big Data en educación 

El Machine Learning y el Big Data constituyen el núcleo tecnológico 

de la inteligencia artificial aplicada a la educación. Estas tecnologías permiten 

procesar grandes volúmenes de datos y generar modelos predictivos que 

optimizan el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En este sentido, Baker y Inventado (2014) mencionan que el Machine 

Learning permite identificar patrones complejos en los datos educativos, lo 

que facilita la personalización del aprendizaje y la mejora de resultados 

académicos. 

Por su parte, Daniel (2015) analiza que el Big Data en educación 

permite comprender mejor el comportamiento de los estudiantes y diseñar 

estrategias educativas más efectivas. 

A continuación, se presenta una tabla donde figura la relación entre 

estas tecnologías y sus aplicaciones educativas: 
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Tabla 5 Aplicaciones de Machine Learning y Big Data en educación 

Tecnología Aplicación Beneficio educativo 

Machine Learning 
Predicción del 

rendimiento 
Mejora del desempeño 

Big Data 
Análisis de grandes 

datos 
Toma de decisiones 

Modelos predictivos Identificación de riesgos 
Prevención del 

abandono 

Algoritmos 

inteligentes 
Personalización 

Aprendizaje 

adaptativo 

 

En la Tabla 5 se analizó cómo el Machine Learning y el Big Data 

contribuyen a transformar la educación, permitiendo una gestión más 

eficiente y una enseñanza más personalizada. 

3.5 Plataformas inteligentes de aprendizaje 

Las plataformas inteligentes de aprendizaje integran diversas 

tecnologías de inteligencia artificial para ofrecer entornos educativos 

completos, interactivos y adaptativos. Estas plataformas permiten gestionar 

contenidos, evaluar el desempeño y personalizar la experiencia educativa en 

tiempo real. 

A continuación, se presenta una figura donde se ilustra la arquitectura 

de una plataforma inteligente de aprendizaje, destacando la integración de 
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componentes tecnológicos como sistemas de gestión del aprendizaje, 

analítica de datos, inteligencia artificial y módulos de interacción con el 

usuario. 

Figura 8 Arquitectura de una plataforma inteligente de aprendizaje 

En la Figura 8 se representa la estructura de una plataforma inteligente 

de aprendizaje, evidenciando la interacción entre sus diferentes componentes 

tecnológicos. Se observa cómo los sistemas de gestión del aprendizaje (LMS), 

los módulos de analítica de datos y los algoritmos de inteligencia artificial 

trabajan de manera integrada para procesar la información del estudiante y 

generar experiencias educativas personalizadas. 

La arquitectura permite la recopilación y análisis continuo de datos, 

facilitando la toma de decisiones pedagógicas basadas en evidencia y la 

adaptación dinámica de los contenidos. De esta manera, las plataformas 

inteligentes se consolidan como herramientas clave para el desarrollo de 

entornos educativos innovadores, flexibles y centrados en el estudiante. 
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En este sentido, Holmes et al. (2019) describen que las plataformas 

inteligentes combinan analítica de datos, algoritmos de recomendación y 

sistemas adaptativos para mejorar el aprendizaje. 

Asimismo, Kumar y Rose (2020) analizan que estas plataformas 

permiten: 

• Diseñar rutas de aprendizaje personalizadas  

• Integrar múltiples recursos educativos  

• Monitorear el progreso del estudiante  

• Generar retroalimentación automática  

• Entre las características principales de estas plataformas se 

destacan: 

• Interactividad avanzada  

• Adaptabilidad  

• Integración de IA  

• Escalabilidad  

De esta manera, las plataformas inteligentes representan el futuro de 

la educación superior, al ofrecer soluciones integrales que combinan 

tecnología, pedagogía y análisis de datos. 
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3.6 Conclusión del capítulo 3 

El análisis de las tecnologías de inteligencia artificial aplicadas a la 

educación universitaria permite evidenciar que estas herramientas no solo 

optimizan los procesos educativos, sino que transforman profundamente la 

forma en que se enseña y se aprende. 

En este sentido, Siemens y Long (2011) mencionan que el uso de datos 

en la educación permite tomar decisiones más informadas, mientras que 

Holmes et al. (2019) analizan que la inteligencia artificial tiene el potencial 

de mejorar significativamente la personalización del aprendizaje. 

Tecnologías como los sistemas de recomendación, los chatbots, la 

analítica del aprendizaje y el Machine Learning permiten construir entornos 

educativos más eficientes, adaptativos y centrados en el estudiante. 

Su implementación requiere un enfoque estratégico que integre 

aspectos tecnológicos, pedagógicos y éticos, garantizando que estas 

herramientas sean utilizadas de manera adecuada y en beneficio del 

aprendizaje. 
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CAPÍTULO IV. 

4 Estrategias pedagógicas innovadoras mediadas 

por inteligencia artificial. 

La incorporación de la inteligencia artificial en la educación superior 

no solo implica la adopción de nuevas tecnologías, sino también la necesidad 

de transformar las estrategias pedagógicas que orientan el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. En este contexto, las metodologías tradicionales 

resultan insuficientes para responder a las demandas de entornos educativos 

dinámicos, digitales y centrados en el estudiante, lo que ha dado lugar al 

surgimiento de enfoques innovadores mediados por sistemas inteligentes. 

Las estrategias pedagógicas apoyadas en inteligencia artificial 

permiten diseñar experiencias de aprendizaje más personalizadas, interactivas 

y adaptativas, en las que el estudiante asume un rol activo en la construcción 

del conocimiento. A través del uso de herramientas como sistemas de 

recomendación, plataformas de aprendizaje adaptativo, analítica del 

aprendizaje y asistentes virtuales, es posible atender las necesidades 

individuales de los estudiantes, optimizar los procesos de evaluación y 

fomentar el desarrollo de competencias complejas. 

El presente capítulo tiene como objetivo analizar las principales 

estrategias pedagógicas innovadoras mediadas por inteligencia artificial, 

destacando su fundamento teórico, su aplicación práctica y su impacto en la 

educación universitaria. En primer lugar, se abordan metodologías como el 

aprendizaje basado en problemas, la gamificación y el aprendizaje adaptativo, 

examinando cómo la inteligencia artificial potencia su efectividad. 
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Posteriormente, se exploran ejemplos y casos de aplicación en contextos 

reales, evidenciando los beneficios de estas estrategias en el rendimiento 

académico y la motivación estudiantil. 

Asimismo, se plantea una reflexión crítica sobre los desafíos que 

implica la implementación de estas estrategias, tales como la dependencia 

tecnológica, la necesidad de formación docente y los riesgos asociados al uso 

inadecuado de sistemas inteligentes. En este sentido, se enfatiza la 

importancia de integrar la inteligencia artificial desde una perspectiva 

pedagógica, ética y humanista. 

De esta manera, este capítulo busca ofrecer una visión integral sobre 

la innovación pedagógica en la era de la inteligencia artificial, destacando el 

potencial de estas estrategias para transformar la educación superior y 

promover un aprendizaje más significativo, autónomo y pertinente. 

4.1 Aprendizaje personalizado y adaptativo 

El aprendizaje personalizado y adaptativo representa una de las 

transformaciones más significativas impulsadas por la inteligencia artificial 

en la educación superior, al redefinir la manera en que se conciben los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. A diferencia de los modelos 

tradicionales, en los que el contenido se imparte de forma homogénea para 

todos los estudiantes, este enfoque reconoce la diversidad de perfiles, ritmos, 

estilos y necesidades, permitiendo diseñar experiencias educativas más 

flexibles, inclusivas y centradas en el estudiante. 

A continuación, se presenta una figura donde se ilustra el modelo de 

aprendizaje adaptativo mediado por inteligencia artificial, destacando las 



Inteligencia artificial y aprendizaje universitario nuevas estrategias pedagógicas para entornos educativos inteligentes 
ISBN: 978-631-6557-74-2 

Tapia Díaz, J. M.; Mata de la Cruz, J.; Meza Feregrino, M. E.; Jácome Jácome, J. P. (2026)      
64 

etapas de diagnóstico, personalización, interacción, análisis y mejora 

continua del proceso educativo. 

En la Figura 9 se representa el funcionamiento del aprendizaje 

adaptativo como un proceso cíclico en el que la inteligencia artificial analiza 

continuamente el desempeño del estudiante para ajustar las estrategias de 

enseñanza. Este modelo permite identificar necesidades individuales, 

personalizar contenidos y ofrecer retroalimentación en tiempo real, 

favoreciendo un aprendizaje más eficiente y significativo. 

Se observa que el aprendizaje adaptativo no es un proceso estático, 

sino dinámico, en el cual los sistemas inteligentes monitorean el progreso del 

estudiante y realizan ajustes permanentes para optimizar su experiencia 

Figura 9 Modelo de aprendizaje adaptativo con inteligencia artificial 
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educativa. De esta manera, la inteligencia artificial contribuye a construir 

entornos de aprendizaje más flexibles, inclusivos y centrados en el estudiante. 

En este contexto, la personalización del aprendizaje implica no solo la 

adaptación de contenidos, sino también la reconfiguración de las estrategias 

pedagógicas, los sistemas de evaluación y las formas de interacción. La 

inteligencia artificial actúa como un elemento clave en este proceso, al 

posibilitar el análisis continuo de datos educativos y la toma de decisiones en 

tiempo real. En este sentido, Pane et al. (2017) mencionan que la 

personalización del aprendizaje mejora el rendimiento académico al ajustar 

los contenidos y las actividades en función del nivel de comprensión del 

estudiante, favoreciendo así un aprendizaje más efectivo y significativo. 

Holmes et al. (2019) analizan que los sistemas adaptativos utilizan 

algoritmos avanzados para identificar patrones de comportamiento, estilos de 

aprendizaje y dificultades específicas, lo que permite ajustar dinámicamente 

las actividades educativas. Este tipo de sistemas no solo responde al 

desempeño del estudiante, sino que también anticipa sus necesidades, 

generando trayectorias de aprendizaje individualizadas que optimizan el 

proceso formativo. 

Desde una perspectiva pedagógica, el aprendizaje adaptativo supone 

un cambio de paradigma, ya que desplaza el foco desde la enseñanza hacia el 

aprendizaje. El estudiante deja de ser un receptor pasivo de información y se 

convierte en un protagonista activo de su proceso formativo, interactuando 

con sistemas inteligentes que responden a sus decisiones, avances y 

dificultades. En este sentido, la inteligencia artificial permite crear entornos 
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educativos donde cada estudiante sigue un recorrido único, basado en sus 

propias capacidades y objetivos. 

Este enfoque favorece la inclusión educativa, al permitir atender la 

diversidad en el aula universitaria. Los estudiantes con distintos niveles de 

conocimiento, habilidades o contextos pueden acceder a contenidos y 

actividades ajustados a sus necesidades, reduciendo las brechas de 

aprendizaje y promoviendo una educación más equitativa. La 

personalización, en este sentido, no solo mejora el rendimiento académico, 

sino que también fortalece la motivación, la autonomía y el compromiso del 

estudiante con su proceso de aprendizaje. 

Por otra parte, el aprendizaje adaptativo también transforma los 

procesos de evaluación. En lugar de evaluaciones estandarizadas y periódicas, 

la inteligencia artificial permite implementar sistemas de evaluación 

continua, capaces de monitorear el progreso del estudiante en tiempo real y 

proporcionar retroalimentación inmediata. Esto no solo mejora la precisión 

en la evaluación del aprendizaje, sino que también permite intervenir 

oportunamente ante dificultades, favoreciendo un proceso formativo más 

efectivo. 

La implementación del aprendizaje personalizado y adaptativo plantea 

desafíos importantes. Selwyn (2019) advierte que la dependencia excesiva de 

sistemas automatizados puede limitar la autonomía del estudiante si no se 

gestiona adecuadamente. Asimismo, la recopilación y análisis de datos 

educativos genera preocupaciones relacionadas con la privacidad y el uso 

ético de la información, lo cual exige el desarrollo de marcos regulatorios 

claros y responsables. 



Inteligencia artificial y aprendizaje universitario nuevas estrategias pedagógicas para entornos educativos inteligentes 
ISBN: 978-631-6557-74-2 

Tapia Díaz, J. M.; Mata de la Cruz, J.; Meza Feregrino, M. E.; Jácome Jácome, J. P. (2026)      
67 

En este sentido, el rol del docente adquiere una nueva dimensión. 

Lejos de ser reemplazado, el docente se convierte en un mediador estratégico 

que interpreta los datos generados por los sistemas inteligentes, orienta el 

proceso de aprendizaje y garantiza que la tecnología se utilice con un 

propósito pedagógico claro. La combinación entre inteligencia artificial y 

acompañamiento humano resulta fundamental para lograr un equilibrio entre 

eficiencia tecnológica y formación integral. 

En definitiva, el aprendizaje personalizado y adaptativo, mediado por 

inteligencia artificial, representa una evolución significativa en la educación 

superior, al permitir construir experiencias educativas más relevantes, 

flexibles y centradas en el estudiante. Este enfoque no solo optimiza el 

aprendizaje, sino que también contribuye a formar individuos más 

autónomos, críticos y preparados para enfrentar los desafíos de un entorno 

cada vez más dinámico y digitalizado. 

4.2 Gamificación inteligente en entornos universitarios 

La gamificación ha evolucionado significativamente en el contexto de 

la educación superior, especialmente con la incorporación de la inteligencia 

artificial, dando lugar a lo que se denomina gamificación inteligente. Este 

enfoque trasciende el uso básico de elementos lúdicos, integrando sistemas 

adaptativos capaces de responder dinámicamente al comportamiento, 

desempeño y necesidades del estudiante. 

Tradicionalmente, la gamificación se ha entendido como la 

incorporación de elementos propios de los videojuegos —como puntos, 

niveles, recompensas y desafíos— en contextos no lúdicos con el objetivo de 

aumentar la motivación y el compromiso. En este sentido, Deterding et al. 
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(2011) describen la gamificación como el uso de elementos de diseño de 

juegos en entornos no recreativos para fomentar la participación. Por su parte, 

Hamari et al. (2014) analizan que la gamificación tiene un impacto positivo 

en la motivación, el compromiso y el rendimiento del estudiante. 

La integración de la inteligencia artificial ha permitido superar las 

limitaciones de la gamificación tradicional, la cual solía ser estática y poco 

adaptable. En este nuevo enfoque, la IA introduce una capa de inteligencia 

adaptativa, capaz de personalizar la experiencia de aprendizaje en función de 

variables como el ritmo de aprendizaje, el nivel de dificultad y las 

preferencias individuales. 

En este contexto, Holmes et al. (2019) analizan que la inteligencia 

artificial permite diseñar experiencias educativas más dinámicas e 

interactivas, donde el sistema aprende del comportamiento del estudiante y 

ajusta automáticamente los estímulos y desafíos. 

Con la incorporación de IA, la gamificación se vuelve más sofisticada, 

permitiendo: 

• Ajustar la dificultad de los retos en función del rendimiento del 

estudiante  

• Personalizar recompensas según el progreso y los logros 

individuales  

• Analizar el comportamiento del estudiante mediante datos de 

interacción  
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• Generar experiencias inmersivas a través de entornos digitales 

avanzados  

• Adaptar rutas de aprendizaje gamificadas de manera dinámica  

• Proporcionar retroalimentación inmediata y contextualizada  

Además, la gamificación inteligente no solo busca motivar, sino 

también optimizar el aprendizaje, alineando los objetivos educativos con 

dinámicas lúdicas que favorecen la participación y el compromiso sostenido. 

A continuación, se presenta una tabla donde figura la comparación 

entre la gamificación tradicional y la gamificación inteligente: 

Tabla 6 Diferencias entre gamificación tradicional y gamificación con IA 

Característica 
Gamificación 

tradicional 

Gamificación con 

IA 

Adaptabilidad Limitada Alta 

Personalización Baja Alta 

Análisis de datos Básico Avanzado 

Experiencia del 

usuario 
General Individualizada 
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En la Tabla 6 se analizó cómo la inteligencia artificial potencia la 

gamificación, permitiendo experiencias más dinámicas, personalizadas y 

efectivas en el aprendizaje universitario. 

4.3 Aprendizaje basado en proyectos (ABP) con inteligencia artificial 

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) constituye una de las 

metodologías activas más relevantes en la educación superior contemporánea, 

ya que promueve la construcción del conocimiento a partir de la resolución 

de problemas reales, complejos y contextualizados. A diferencia de los 

enfoques tradicionales centrados en la memorización de contenidos, el ABP 

sitúa al estudiante en el centro del proceso educativo, convirtiéndolo en un 

agente activo capaz de investigar, analizar, proponer y evaluar soluciones. 

En este sentido, Thomas (2000) menciona que el ABP fomenta el 

pensamiento crítico, la autonomía y el aprendizaje significativo al involucrar 

al estudiante en tareas auténticas que requieren la aplicación de 

conocimientos en contextos reales. Asimismo, Krajcik y Blumenfeld (2006) 

analizan que esta metodología permite el desarrollo de competencias clave 

para el siglo XXI, tales como la colaboración, la comunicación efectiva y la 

resolución de problemas. 

La incorporación de la inteligencia artificial en el ABP representa un 

avance significativo en su potencial pedagógico, ya que amplía las 

posibilidades de análisis, simulación y toma de decisiones. La IA no sustituye 

el proceso de aprendizaje, sino que actúa como un facilitador cognitivo que 

potencia la capacidad del estudiante para abordar problemas complejos con 

mayor profundidad y precisión. 
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En este contexto, Holmes et al. (2019) analizan que la inteligencia 

artificial permite enriquecer las metodologías activas al proporcionar 

herramientas que apoyan la exploración, la personalización y la evaluación 

del aprendizaje en tiempo real. 

La inteligencia artificial potencia el ABP al permitir: 

• Acceso a grandes volúmenes de información de manera 

organizada y filtrada  

• Análisis de datos en tiempo real, facilitando la toma de decisiones 

fundamentadas  

• Simulación de escenarios complejos, permitiendo experimentar sin 

riesgos reales  

• Apoyo en la generación de soluciones innovadoras mediante 

herramientas inteligentes  

• Retroalimentación inmediata, que mejora el proceso de 

aprendizaje continuo  

La integración de la IA en el ABP permite desarrollar una dimensión 

más profunda del aprendizaje, en la que el estudiante no solo resuelve 

problemas, sino que también comprende los procesos, evalúa alternativas y 

construye conocimiento de manera reflexiva. 

4.4 Evaluación formativa automatizada 

La evaluación formativa es un proceso continuo que busca mejorar el 

aprendizaje mediante la retroalimentación constante. La inteligencia artificial 
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ha revolucionado este proceso al permitir automatizar la evaluación y 

proporcionar respuestas inmediatas a los estudiantes. 

En este sentido, Black y Wiliam (2009) mencionan que la evaluación 

formativa es fundamental para mejorar el aprendizaje, ya que permite 

identificar fortalezas y debilidades en tiempo real. 

Por su parte, Baker y Inventado (2014) analizan que los sistemas de 

IA pueden evaluar el desempeño del estudiante mediante algoritmos que 

analizan patrones de respuesta y comportamiento. 

Entre las principales ventajas de la evaluación automatizada se 

destacan: 

• Retroalimentación inmediata  

• Evaluación continua  

• Reducción de carga docente  

• Mayor objetividad en la calificación  

A continuación, se presenta una tabla donde figura la comparación 

entre evaluación tradicional y evaluación con IA: 

Tabla 7  Evaluación tradicional vs evaluación con inteligencia artificial 

Característica Evaluación tradicional Evaluación con IA 

Tiempo de respuesta Lento Inmediato 

Frecuencia Periódica Continua 
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Personalización Limitada Alta 

Análisis de resultados Básico Avanzado 

 

En la Tabla 7 se analizó cómo la inteligencia artificial mejora los 

procesos de evaluación, permitiendo un seguimiento más preciso y efectivo 

del aprendizaje. 

4.5 Diseño de experiencias de aprendizaje inteligentes 

El diseño de experiencias de aprendizaje inteligentes implica la 

integración coherente de tecnología, pedagogía y análisis de datos con el 

propósito de construir entornos educativos innovadores, dinámicos y 

centrados en el estudiante. Este enfoque supera las limitaciones del diseño 

instruccional tradicional, al incorporar sistemas capaces de adaptarse en 

tiempo real a las necesidades, ritmos y características de los estudiantes, 

generando procesos de aprendizaje más eficientes y significativos. 

En este sentido, el diseño educativo deja de concebirse como una 

planificación estática y secuencial, para convertirse en un proceso flexible, 

iterativo y basado en la evidencia. La inteligencia artificial permite analizar 

grandes volúmenes de datos relacionados con el comportamiento, desempeño 

y preferencias del estudiante, lo que facilita la toma de decisiones 

pedagógicas informadas y la mejora continua del proceso educativo. De esta 

manera, el diseño de experiencias de aprendizaje no solo responde a objetivos 

previamente establecidos, sino que se ajusta dinámicamente en función de los 

resultados obtenidos. 
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En este contexto, Laurillard (2012) menciona que el diseño educativo 

debe considerar la interacción entre el estudiante, el contenido y la tecnología, 

destacando la importancia de un enfoque integrado que articule estos 

elementos de manera coherente. Esta interacción adquiere una nueva 

dimensión en entornos inteligentes, donde la tecnología no actúa únicamente 

como soporte, sino como un agente activo que influye en el desarrollo del 

aprendizaje. 

Holmes et al. (2019) analizan que la inteligencia artificial permite 

diseñar experiencias educativas más dinámicas, adaptativas y personalizadas, 

capaces de responder a las necesidades individuales de los estudiantes. Estos 

sistemas pueden ajustar contenidos, modificar actividades y ofrecer 

retroalimentación inmediata, generando un entorno de aprendizaje más 

interactivo y centrado en el estudiante. 

Desde una perspectiva pedagógica, el diseño de experiencias de 

aprendizaje inteligentes implica un cambio en la lógica tradicional de 

enseñanza, desplazando el enfoque desde la transmisión de contenidos hacia 

la construcción activa del conocimiento. El estudiante se convierte en el eje 

central del proceso educativo, participando de manera activa en su 

aprendizaje y tomando decisiones sobre su propio recorrido formativo. 

Entre los elementos clave para el diseño de entornos inteligentes se 

destacan el uso de datos para la toma de decisiones, lo cual permite identificar 

patrones de aprendizaje, detectar dificultades y optimizar las estrategias 

pedagógicas. Asimismo, la integración de tecnologías emergentes, como la 

inteligencia artificial, el aprendizaje automático y la analítica del aprendizaje, 

amplía las posibilidades de interacción y personalización. 
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El enfoque centrado en el estudiante se posiciona como un principio 

fundamental, orientando el diseño hacia la satisfacción de sus necesidades, 

intereses y objetivos. Esto implica reconocer la diversidad de perfiles en el 

aula universitaria y adaptar las experiencias de aprendizaje para garantizar 

una formación más inclusiva y equitativa. A su vez, la evaluación continua 

del proceso permite monitorear el progreso del estudiante en tiempo real, 

proporcionando retroalimentación inmediata y facilitando la mejora 

constante. 

El diseño de experiencias de aprendizaje inteligentes favorece la 

integración de metodologías activas, como el aprendizaje basado en 

proyectos, la gamificación y el aprendizaje colaborativo, las cuales potencian 

la participación y el compromiso del estudiante. Estas metodologías, 

combinadas con sistemas inteligentes, permiten crear entornos más 

interactivos, donde el aprendizaje se construye a partir de la experiencia, la 

reflexión y la interacción. 

Es importante considerar que el diseño de estos entornos requiere una 

planificación cuidadosa que articule de manera equilibrada la tecnología y la 

pedagogía. Selwyn (2019) advierte que el uso indiscriminado de tecnologías 

sin una base pedagógica sólida puede generar experiencias superficiales y 

poco efectivas. Por ello, el diseño de experiencias inteligentes debe estar 

orientado por principios educativos claros y objetivos de aprendizaje bien 

definidos. 

El rol del docente se transforma hacia un perfil más estratégico, en el 

que actúa como diseñador de experiencias, facilitador del aprendizaje y 

mediador entre la tecnología y el estudiante. La capacidad del docente para 
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interpretar datos, seleccionar herramientas adecuadas y diseñar actividades 

significativas resulta fundamental para el éxito de estos entornos. 

En definitiva, el diseño de experiencias de aprendizaje inteligentes 

representa una evolución del diseño instruccional tradicional, orientado hacia 

modelos más flexibles, adaptativos y centrados en el estudiante. Este enfoque 

no solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también contribuye a 

formar estudiantes más autónomos, críticos y preparados para desenvolverse 

en entornos complejos y altamente digitalizados. 

4.6 Conclusión del capítulo 4 

El análisis de las estrategias pedagógicas mediadas por inteligencia 

artificial evidencia que la educación superior se encuentra en un proceso de 

transformación profunda, donde la innovación didáctica se convierte en un 

elemento clave para mejorar la calidad del aprendizaje. 

En este sentido, Deterding et al. (2011) mencionan que la 

incorporación de elementos motivacionales en el aprendizaje mejora la 

participación del estudiante, mientras que Holmes et al. (2019) analizan que 

la inteligencia artificial permite personalizar y optimizar las experiencias 

educativas. 

Estrategias como el aprendizaje adaptativo, la gamificación 

inteligente, el aprendizaje basado en proyectos y la evaluación automatizada 

demuestran que la IA no solo transforma la tecnología educativa, sino 

también la forma en que se concibe la enseñanza. 

En definitiva, la inteligencia artificial se posiciona como un aliado 

estratégico para el docente, permitiendo diseñar entornos de aprendizaje más 
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eficientes, dinámicos y centrados en el estudiante. No obstante, su 

implementación requiere una planificación pedagógica adecuada que 

garantice su uso ético y significativo. 

Este capítulo establece las bases prácticas para la aplicación de la 

inteligencia artificial en la educación, dando paso al análisis de la evidencia 

empírica y los resultados reales que serán abordados en el siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO V. 

5 Evidencia empírica, impacto y experiencias en 

educación superior. 

El avance de la inteligencia artificial en la educación superior ha 

generado un creciente interés por evaluar, desde una perspectiva empírica, 

sus efectos reales en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Más allá de las 

promesas tecnológicas, resulta fundamental analizar evidencias concretas que 

permitan comprender el impacto de estas herramientas en el rendimiento 

académico, la retención estudiantil, la personalización del aprendizaje y la 

eficiencia institucional. En este sentido, la investigación aplicada y los 

estudios de caso se convierten en pilares esenciales para validar el valor de la 

inteligencia artificial en contextos educativos reales. 

Este capítulo se centra en la revisión y análisis de evidencia empírica 

relacionada con la implementación de tecnologías de inteligencia artificial en 

universidades y otras instituciones de educación superior. A través de 

estudios cuantitativos y cualitativos, se exploran resultados vinculados a 

mejoras en el desempeño académico, optimización de procesos evaluativos, 

detección temprana de riesgos de deserción y fortalecimiento de la 

experiencia educativa del estudiante. Asimismo, se examinan experiencias 

concretas que ilustran cómo estas tecnologías han sido adoptadas en distintos 

contextos, considerando tanto sus logros como sus limitaciones. 

De igual manera, se analizan los factores que condicionan el impacto 

de la inteligencia artificial en la educación, tales como la infraestructura 

tecnológica, la capacitación docente, el diseño pedagógico y las políticas 
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institucionales. La evidencia demuestra que el éxito de estas iniciativas no 

depende únicamente de la tecnología en sí, sino de su adecuada integración 

dentro de un ecosistema educativo coherente y orientado al aprendizaje. 

El capítulo propone una reflexión crítica sobre los alcances y desafíos 

identificados en la literatura y en las experiencias prácticas, abordando 

aspectos éticos, brechas digitales y sostenibilidad de las soluciones 

implementadas. De esta manera, se busca ofrecer una visión fundamentada y 

equilibrada que permita comprender no solo qué funciona, sino también en 

qué condiciones y por qué. 

En conjunto, este capítulo aporta una base sólida de conocimiento 

empírico que respalda la toma de decisiones informadas en la incorporación 

de inteligencia artificial en la educación superior, contribuyendo al desarrollo 

de prácticas educativas más efectivas, inclusivas y orientadas a resultados. 

5.1 Estudios recientes sobre inteligencia artificial en educación 

superior 

En los últimos años, la investigación sobre la aplicación de la 

inteligencia artificial en la educación superior ha crecido de manera 

significativa, evidenciando su impacto en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Diversos estudios han demostrado que la IA no solo mejora la 

eficiencia educativa, sino que también transforma las dinámicas pedagógicas 

tradicionales. 

En este sentido, Zawacki-Richter et al. (2019) analizan que la 

inteligencia artificial en educación se ha centrado principalmente en áreas 

como la personalización del aprendizaje, la automatización de evaluaciones 

y el análisis de datos educativos. Asimismo, los autores destacan que existe 
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un creciente interés en el uso de sistemas inteligentes para apoyar tanto a 

estudiantes como a docentes. 

Por su parte, Chen, Chen y Lin (2020) mencionan que la 

implementación de tecnologías basadas en inteligencia artificial ha generado 

mejoras significativas en el rendimiento académico, especialmente en 

entornos de aprendizaje virtual. 

De igual manera, Holmes et al. (2019) describen que la IA permite 

diseñar entornos educativos más adaptativos, donde el aprendizaje se ajusta a 

las necesidades individuales del estudiante. 

A continuación, se presenta una tabla donde figura una síntesis de 

estudios relevantes sobre inteligencia artificial en educación superior: 

Tabla 8 Estudios recientes sobre inteligencia artificial en educación superior 

Autor(es) Año 
Enfoque del 

estudio 
Principales hallazgos 

Zawacki-Richter 

et al. 
2019 

Revisión 

sistemática 

IA centrada en 

personalización 

Chen et al. 2020 
Estudio 

empírico 

Mejora del rendimiento 

académico 

Holmes et al. 2019 
Análisis 

conceptual 
IA como apoyo pedagógico 



Inteligencia artificial y aprendizaje universitario nuevas estrategias pedagógicas para entornos educativos inteligentes 
ISBN: 978-631-6557-74-2 

Tapia Díaz, J. M.; Mata de la Cruz, J.; Meza Feregrino, M. E.; Jácome Jácome, J. P. (2026)      
82 

Siemens y Baker 2012 
Learning 

Analytics 

Mejora en toma de 

decisiones 

 

En la Tabla 8 se analizaron diversos estudios relevantes, evidenciando 

que la inteligencia artificial tiene un impacto positivo en la educación 

superior, especialmente en la personalización del aprendizaje y la 

optimización de los procesos educativos. 

5.2 Impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento académico 

Uno de los aspectos más estudiados en la literatura científica es el 

impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento académico de los 

estudiantes. Los resultados evidencian que la implementación de sistemas 

inteligentes puede mejorar significativamente el desempeño educativo. 

En este sentido, Pane et al. (2017) mencionan que los estudiantes que 

utilizan sistemas de aprendizaje personalizados presentan mejores resultados 

en comparación con aquellos que siguen modelos tradicionales. 

Kulik y Fletcher (2016) analizan que los sistemas tutoriales 

inteligentes pueden aumentar el rendimiento académico al proporcionar 

retroalimentación inmediata y adaptada al estudiante. 

• Entre los principales impactos identificados se destacan: 

• Mejora en la comprensión de contenidos  

• Incremento en la retención del conocimiento  
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• Mayor motivación y participación  

• Reducción del abandono académico  

De esta manera, la inteligencia artificial no solo optimiza el 

aprendizaje, sino que también contribuye a mejorar la calidad educativa en 

términos cuantitativos y cualitativos. 

5.3 Desarrollo del pensamiento crítico y habilidades digitales 

La inteligencia artificial no solo influye en el rendimiento académico, 

sino también en el desarrollo de competencias clave para el siglo XXI, como 

el pensamiento crítico, la resolución de problemas y las habilidades digitales. 

En este sentido, Redecker y Punie (2017) describen que las 

competencias digitales son esenciales en la educación contemporánea, ya que 

permiten a los estudiantes desenvolverse en entornos tecnológicos complejos. 

Por su parte, Luckin et al. (2016) analizan que la inteligencia artificial 

puede fomentar el pensamiento crítico al presentar escenarios complejos, 

simulaciones y análisis de datos que requieren reflexión y toma de decisiones. 

Entre las competencias que se fortalecen con el uso de IA se 

encuentran: 

• Pensamiento crítico  

• Alfabetización digital  

• Resolución de problemas  

• Toma de decisiones basada en datos  
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En consecuencia, la inteligencia artificial no solo mejora el 

aprendizaje académico, sino que también prepara a los estudiantes para 

enfrentar los desafíos del entorno profesional y social. 

5.4 Experiencias en América Latina y el contexto global 

La implementación de la inteligencia artificial en la educación 

superior ha tenido un desarrollo desigual a nivel global, con avances 

significativos en países desarrollados y un crecimiento progresivo en América 

Latina. 

En este sentido, UNESCO (2021) analiza que la adopción de 

tecnologías educativas en América Latina ha sido impulsada por la necesidad 

de modernizar los sistemas educativos y reducir brechas de acceso al 

conocimiento. 

Asimismo, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) mencionan 

que las universidades latinoamericanas han comenzado a incorporar 

herramientas de inteligencia artificial, especialmente en entornos virtuales de 

aprendizaje. 

A continuación, se presenta una tabla donde figura la comparación 

entre el contexto global y el latinoamericano: 

Tabla 9 Comparación de implementación de IA en educación superior 

Región 
Nivel de 

implementación 
Principales características 
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Europa / 

EE.UU. 
Alto 

Uso avanzado de IA y 

analítica 

Asia Alto 
Innovación tecnológica 

intensiva 

América 

Latina 
Medio Implementación progresiva 

África Bajo Limitaciones tecnológicas 

 

En la Tabla 9 se analizó la implementación de la inteligencia artificial 

a nivel global, evidenciando que América Latina presenta avances 

importantes, aunque aún enfrenta desafíos relacionados con infraestructura, 

capacitación y acceso a tecnología. 

5.5 Limitaciones y riesgos de la inteligencia artificial en educación 

A pesar de los múltiples beneficios de la inteligencia artificial, su 

implementación en la educación superior también presenta limitaciones y 

riesgos que deben ser analizados de manera crítica. 

En este sentido, Selwyn (2019) advierte que el uso de IA puede 

generar dependencia tecnológica y reducir la interacción humana en el 

proceso educativo. Asimismo, Williamson (2017) analiza que los algoritmos 

pueden reproducir sesgos, afectando la equidad educativa. 

Entre los principales riesgos se destacan: 

• Sesgos algorítmicos  
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• Falta de transparencia en los sistemas  

• Dependencia tecnológica  

• Problemas de privacidad de datos  

• Desigualdad en el acceso a tecnología  

De esta manera, es fundamental que las instituciones educativas 

adopten un enfoque ético y responsable en la implementación de la 

inteligencia artificial. 

5.6 Conclusión del capítulo 5 

El análisis de la evidencia empírica sobre la inteligencia artificial en 

la educación superior permite afirmar que esta tecnología tiene un impacto 

significativo en la mejora del aprendizaje, el desarrollo de competencias y la 

optimización de los procesos educativos. 

En este sentido, Zawacki-Richter et al. (2019) analizan que la IA se 

ha consolidado como una herramienta clave en la transformación educativa, 

mientras que Pane et al. (2017) mencionan que su uso mejora el rendimiento 

académico mediante la personalización del aprendizaje. 

Asimismo, la evidencia demuestra que la inteligencia artificial 

contribuye al desarrollo de habilidades fundamentales como el pensamiento 

crítico y la alfabetización digital, lo cual resulta esencial en la formación 

universitaria contemporánea. 
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No obstante, también se identifican desafíos importantes relacionados 

con la ética, la equidad y la implementación tecnológica, los cuales deben ser 

abordados de manera estratégica. 

En definitiva, la inteligencia artificial representa una oportunidad para 

fortalecer la educación superior, siempre que su integración se realice de 

manera responsable, crítica y orientada al desarrollo integral del estudiante. 
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CAPÍTULO VI. 

6 Diseño de entornos educativos inteligentes y 

perspectivas futuras 

En la consolidación del uso de la inteligencia artificial en la educación 

superior, no basta con identificar resultados aislados o experiencias 

individuales; es necesario avanzar hacia una comprensión integral que 

articule la evidencia empírica con el análisis crítico del impacto y la 

sistematización de experiencias a gran escala. En este sentido, el presente 

capítulo se posiciona como un espacio de síntesis y profundización, orientado 

a interpretar de manera estructurada los hallazgos acumulados en torno a la 

implementación de tecnologías inteligentes en contextos universitarios. 

A partir de la revisión comparada de estudios, proyectos 

institucionales y experiencias documentadas, se busca no solo evidenciar los 

beneficios asociados al uso de la inteligencia artificial —como la mejora del 

rendimiento académico, la personalización del aprendizaje y la optimización 

de la gestión educativa—, sino también identificar patrones, tendencias y 

condiciones que determinan su efectividad. Este enfoque permite trascender 

la descripción de resultados para centrarse en la comprensión de los factores 

clave que explican el éxito o fracaso de dichas iniciativas. 

El capítulo incorpora una mirada crítica sobre las limitaciones 

metodológicas presentes en la investigación empírica, tales como la falta de 

longitudinalidad en los estudios, la heterogeneidad de contextos y la 

dificultad para medir impactos a largo plazo. Estas consideraciones resultan 

fundamentales para evitar interpretaciones simplistas o generalizaciones 
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inadecuadas sobre el papel de la inteligencia artificial en la educación 

superior. 

De igual manera, se analizan experiencias institucionales 

representativas que permiten comprender cómo distintas universidades han 

abordado la integración de estas tecnologías, destacando tanto buenas 

prácticas como desafíos persistentes, entre ellos la resistencia al cambio, la 

brecha digital, la formación docente y las implicaciones éticas del uso de 

datos. 

Este capítulo propone una visión prospectiva que invita a reflexionar 

sobre el futuro de la inteligencia artificial en la educación superior, 

enfatizando la necesidad de modelos sostenibles, inclusivos y centrados en el 

estudiante. De esta manera, se busca no solo consolidar el conocimiento 

existente, sino también orientar futuras líneas de investigación y acción, 

contribuyendo a una adopción más crítica, estratégica y responsable de la 

inteligencia artificial en el ámbito universitario. 

6.1 Arquitectura de entornos educativos inteligentes 

 El concepto de entornos educativos inteligentes surge como una 

evolución de los sistemas tradicionales de enseñanza, integrando tecnologías 

avanzadas como la inteligencia artificial, el análisis de datos y las plataformas 

digitales interactivas. Este tipo de entornos responde a la necesidad de 

construir modelos educativos más flexibles, dinámicos y centrados en el 

estudiante, capaces de adaptarse a las exigencias de una sociedad digital en 

constante transformación. A diferencia de los entornos convencionales, que 

operan bajo estructuras rígidas y lineales, los entornos inteligentes se 

caracterizan por su capacidad de adaptación, interacción y mejora continua. 
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Estos entornos no solo facilitan el acceso al conocimiento, sino que 

también permiten adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de los 

estudiantes, considerando variables como su ritmo de aprendizaje, nivel de 

desempeño, estilo cognitivo y contexto educativo. De esta manera, el 

aprendizaje deja de ser uniforme para convertirse en un proceso 

personalizado, donde cada estudiante puede seguir una trayectoria formativa 

acorde a sus características y objetivos. 

En este sentido, Hwang (2014) describe que un entorno educativo 

inteligente se caracteriza por su capacidad de percibir, analizar y responder al 

comportamiento del estudiante en tiempo real. Esta capacidad implica el uso 

de sistemas que recopilan y procesan datos continuamente, generando 

respuestas adaptativas que optimizan el proceso de aprendizaje. La 

inteligencia artificial, en este contexto, actúa como el núcleo que permite 

transformar datos en decisiones pedagógicas. 

Spector (2016) analiza que estos sistemas integran múltiples 

componentes tecnológicos con el propósito de mejorar la experiencia 

educativa, favoreciendo la interacción, la personalización y la eficiencia en 

los procesos de enseñanza-aprendizaje. La integración de estos componentes 

no es aislada, sino sistémica, lo que significa que cada elemento cumple una 

función específica dentro de una arquitectura interconectada. 

Un entorno educativo inteligente se estructura a partir de diversos 

elementos que, al integrarse, permiten su funcionamiento óptimo. Entre estos 

componentes se encuentran los sistemas de gestión del aprendizaje (LMS), 

los cuales actúan como plataformas centrales para la organización de 

contenidos, la gestión de cursos y la interacción entre docentes y estudiantes. 
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Asimismo, la analítica del aprendizaje (Learning Analytics) permite 

recopilar, analizar e interpretar datos sobre el comportamiento del estudiante, 

facilitando la toma de decisiones informadas. 

De igual manera, los sistemas adaptativos desempeñan un papel 

fundamental, ya que permiten ajustar automáticamente los contenidos, 

actividades y evaluaciones en función del desempeño del estudiante. Estos 

sistemas trabajan en conjunto con interfaces interactivas, que facilitan la 

comunicación entre el usuario y la plataforma, generando experiencias de 

aprendizaje más intuitivas y dinámicas. Por su parte, las bases de datos 

educativas almacenan grandes volúmenes de información que son utilizados 

por los sistemas inteligentes para generar recomendaciones, predicciones y 

ajustes en tiempo real. 

La integración de estos elementos permite construir un ecosistema 

educativo en el que la tecnología y la pedagogía convergen para mejorar la 

calidad del aprendizaje. No se trata únicamente de incorporar herramientas 

digitales, sino de diseñar sistemas capaces de aprender del comportamiento 

de los estudiantes y adaptarse a sus necesidades de manera continua. 

Los entornos educativos inteligentes favorecen la implementación de 

metodologías activas y centradas en el estudiante, como el aprendizaje 

adaptativo, la gamificación y el aprendizaje basado en proyectos. Estas 

metodologías, apoyadas por sistemas inteligentes, permiten generar 

experiencias educativas más significativas, en las que el estudiante participa 

activamente en la construcción de su conocimiento. 

La implementación de estos entornos también implica desafíos 

importantes. La infraestructura tecnológica, la formación docente y la gestión 
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de datos son aspectos clave que deben ser abordados para garantizar su 

funcionamiento adecuado. Asimismo, la protección de la privacidad y el uso 

ético de la información se convierten en elementos fundamentales en el 

desarrollo de estos sistemas. 

El rol del docente se transforma significativamente, pasando de ser un 

transmisor de conocimiento a un gestor de entornos de aprendizaje, capaz de 

interpretar datos, seleccionar herramientas tecnológicas y diseñar 

experiencias educativas coherentes con las necesidades del estudiante. La 

interacción entre el docente y la tecnología resulta esencial para garantizar 

que el aprendizaje mantenga un enfoque humanista, aun en contextos 

altamente digitalizados. 

Los entornos educativos inteligentes representan una evolución del 

sistema educativo tradicional, orientada hacia modelos más adaptativos, 

personalizados y eficientes. Su adecuada implementación permite no solo 

mejorar el acceso al conocimiento, sino también transformar la forma en que 

se aprende, se enseña y se construye el conocimiento en la educación superior. 

A continuación, se presenta una tabla donde figura la arquitectura 

básica de un entorno educativo inteligente: 

Tabla 10  Componentes de un entorno educativo inteligente 

Componente Función principal Relación con IA 

LMS 
Gestión de 

contenidos 
Integración de datos 



Inteligencia artificial y aprendizaje universitario nuevas estrategias pedagógicas para entornos educativos inteligentes 
ISBN: 978-631-6557-74-2 

Tapia Díaz, J. M.; Mata de la Cruz, J.; Meza Feregrino, M. E.; Jácome Jácome, J. P. (2026)      
94 

Analítica 
Análisis del 

aprendizaje 
Toma de decisiones 

Sistemas 

adaptativos 
Personalización Ajuste automático 

Interfaces Interacción usuario Experiencia inteligente 

Bases de datos Almacenamiento 
Procesamiento de 

información 

 

En la Tabla 10 se analizó la estructura de los entornos educativos 

inteligentes, evidenciando cómo la inteligencia artificial actúa como eje 

central en la integración y funcionamiento de sus componentes. 

6.2 Integración de la inteligencia artificial en el currículo 

universitario 

La incorporación de la inteligencia artificial en la educación superior 

no debe limitarse al uso aislado de herramientas tecnológicas, sino que 

requiere una integración curricular estructurada, coherente y alineada con los 

objetivos formativos de cada programa académico. Este proceso implica 

repensar el currículo desde una perspectiva estratégica, en la que la tecnología 

no sea un complemento, sino un componente transversal que contribuya al 

desarrollo de competencias relevantes para el contexto actual. 

En este sentido, UNESCO (2021) menciona que la educación debe 

adaptarse a las transformaciones tecnológicas, incorporando competencias 

digitales y conocimientos sobre inteligencia artificial en los programas 
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académicos, con el fin de preparar a los estudiantes para enfrentar los desafíos 

de la sociedad digital. Asimismo, Luckin et al. (2016) analizan que la 

integración de la inteligencia artificial en el currículo permite formar 

profesionales capaces de desenvolverse en entornos laborales altamente 

tecnológicos, donde la toma de decisiones basada en datos y el uso de 

sistemas inteligentes son cada vez más relevantes. 

Para lograr una integración efectiva de la inteligencia artificial en el 

currículo universitario, es necesario considerar diversos aspectos que 

permitan una implementación sólida y sostenible. 

• Inclusión de contenidos sobre IA en las asignaturas 

La incorporación de contenidos relacionados con la inteligencia 

artificial en las asignaturas permite que los estudiantes comprendan no solo 

el funcionamiento de estas tecnologías, sino también sus aplicaciones, 

implicaciones y limitaciones. Esto implica integrar temas como aprendizaje 

automático, análisis de datos, ética de la IA y automatización en distintas 

áreas del conocimiento, adaptándolos al contexto de cada disciplina. De esta 

manera, la IA deja de ser un tema exclusivo de áreas tecnológicas y se 

convierte en un conocimiento transversal que enriquece la formación 

profesional. 

• Desarrollo de competencias digitales 

El desarrollo de competencias digitales es fundamental para que los 

estudiantes puedan interactuar de manera efectiva con herramientas basadas 

en inteligencia artificial. Estas competencias incluyen la capacidad de 

gestionar información, utilizar plataformas digitales, interpretar datos y 
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resolver problemas en entornos tecnológicos. Además, es importante que los 

estudiantes desarrollen habilidades críticas que les permitan evaluar el uso de 

la tecnología de manera ética y responsable, evitando una dependencia 

excesiva y promoviendo un uso consciente. 

• Formación docente en tecnologías emergentes 

La integración curricular de la inteligencia artificial requiere que los 

docentes cuenten con la formación necesaria para utilizar estas tecnologías de 

manera pedagógica. Esto implica no solo el dominio técnico de las 

herramientas, sino también la capacidad de diseñar experiencias de 

aprendizaje que integren la IA de forma significativa. La formación docente 

continua se convierte, por tanto, en un elemento clave para garantizar que la 

tecnología sea utilizada con un propósito educativo claro y alineado con los 

objetivos del currículo. 

• Uso pedagógico de herramientas inteligentes 

El uso de herramientas basadas en inteligencia artificial debe estar 

orientado por criterios pedagógicos que aseguren su efectividad en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. No se trata únicamente de incorporar tecnología, 

sino de utilizarla de manera estratégica para mejorar la comprensión, la 

participación y el rendimiento de los estudiantes. Esto implica seleccionar 

herramientas adecuadas, diseñar actividades coherentes y evaluar su impacto 

en el aprendizaje, garantizando que la tecnología contribuya realmente al 

desarrollo de competencias. 

La inteligencia artificial deja de ser un recurso externo o 

complementario y se convierte en un componente esencial del proceso 
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educativo, integrándose de forma transversal en el currículo universitario. 

Este enfoque permite no solo mejorar la calidad del aprendizaje, sino también 

formar profesionales más preparados, adaptables y capaces de enfrentar los 

desafíos de un entorno cada vez más digitalizado. 

En definitiva, la integración curricular de la inteligencia artificial 

representa un paso fundamental hacia la construcción de una educación 

superior más pertinente, innovadora y alineada con las demandas del siglo 

XXI, donde la tecnología y la pedagogía convergen para potenciar el 

desarrollo integral del estudiante. 

6.3 Competencias digitales docentes y estudiantiles 

El desarrollo de competencias digitales constituye un pilar 

fundamental para garantizar una integración efectiva de la inteligencia 

artificial en la educación superior. En un contexto caracterizado por la 

digitalización del conocimiento y la creciente presencia de sistemas 

inteligentes, tanto docentes como estudiantes deben adquirir habilidades que 

les permitan interactuar de manera crítica, eficiente y ética con las 

tecnologías. Estas competencias no solo facilitan el uso de herramientas 

digitales, sino que también permiten comprender su funcionamiento, evaluar 

su impacto y utilizarlas de manera estratégica en el proceso educativo. 

En este sentido, Redecker y Punie (2017) describen que las 

competencias digitales abarcan un conjunto de habilidades relacionadas con 

el uso de tecnologías, la gestión de información, la comunicación en entornos 

digitales y la resolución de problemas mediante herramientas tecnológicas. 

Este enfoque destaca la necesidad de formar individuos capaces no solo de 
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consumir información, sino también de producirla, analizarla y aplicarla en 

contextos reales. 

Cabero-Almenara (2020) analiza que el docente debe desarrollar 

competencias que le permitan diseñar experiencias de aprendizaje mediadas 

por tecnología, integrando herramientas digitales de manera pedagógica y 

significativa. Esto implica que el docente no solo domine el uso técnico de 

las herramientas, sino que también sea capaz de seleccionar, adaptar y evaluar 

su aplicación en función de los objetivos educativos. 

En este contexto, las competencias digitales adquieren una dimensión 

tanto técnica como pedagógica, lo que exige un enfoque integral en su 

desarrollo. Entre las competencias clave se destacan diversas dimensiones 

que, en conjunto, permiten construir una educación más sólida y adaptada a 

los desafíos contemporáneos. 

• Alfabetización digital 

La alfabetización digital constituye la base de todas las demás 

competencias, ya que implica la capacidad de utilizar herramientas 

tecnológicas, plataformas digitales y recursos en línea de manera efectiva. No 

se limita al manejo instrumental de dispositivos, sino que incluye la 

comprensión de los entornos digitales, la navegación segura y el uso adecuado 

de la información. En el contexto de la inteligencia artificial, esta 

competencia permite a los estudiantes y docentes interactuar con sistemas 

inteligentes de manera consciente y eficiente. 
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• Pensamiento crítico 

El pensamiento crítico es una competencia esencial en entornos 

digitales, donde la abundancia de información exige la capacidad de analizar, 

evaluar y seleccionar contenidos de manera rigurosa. Esta habilidad permite 

cuestionar la veracidad de la información, identificar sesgos y tomar 

decisiones fundamentadas. En relación con la inteligencia artificial, el 

pensamiento crítico resulta fundamental para comprender las limitaciones de 

los algoritmos y evitar una aceptación automática de sus resultados. 

• Gestión de información 

La gestión de la información implica la capacidad de buscar, 

seleccionar, organizar y utilizar datos de manera eficiente. En entornos 

mediados por inteligencia artificial, esta competencia se vuelve aún más 

relevante, ya que los sistemas generan grandes volúmenes de información que 

deben ser interpretados adecuadamente. La correcta gestión de la información 

permite transformar datos en conocimiento útil, favoreciendo procesos de 

aprendizaje más profundos y significativos. 

• Uso ético de la tecnología 

El uso ético de la tecnología es una competencia clave en la era digital, 

especialmente en el contexto de la inteligencia artificial, donde el manejo de 

datos y la automatización de procesos pueden generar riesgos si no se 

gestionan adecuadamente. Esta competencia implica respetar la privacidad, 

utilizar la información de manera responsable y comprender las implicaciones 

sociales y éticas del uso de la tecnología. De esta manera, se promueve una 

cultura digital basada en la responsabilidad y la conciencia crítica. 
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• Innovación pedagógica 

La innovación pedagógica se refiere a la capacidad de diseñar y 

aplicar estrategias educativas que integren tecnología de manera creativa y 

efectiva. En el caso de los docentes, esta competencia implica desarrollar 

metodologías que aprovechen el potencial de la inteligencia artificial para 

mejorar el aprendizaje. Para los estudiantes, supone la capacidad de utilizar 

herramientas tecnológicas para generar soluciones innovadoras y adaptarse a 

entornos cambiantes. 

El desarrollo de estas competencias no debe entenderse como un 

proceso aislado, sino como una construcción progresiva que se integra en el 

currículo y en las prácticas educativas. La formación en competencias 

digitales requiere un enfoque continuo, que combine teoría, práctica y 

reflexión crítica, permitiendo a los actores educativos adaptarse a las 

transformaciones tecnológicas. 

Estas competencias contribuyen a construir una educación más 

inclusiva, flexible y adaptada a los desafíos del siglo XXI, al facilitar el acceso 

al conocimiento, promover la participación activa y reducir las brechas 

digitales. En este sentido, la inteligencia artificial no solo demanda nuevas 

habilidades, sino que también ofrece oportunidades para desarrollarlas, 

generando entornos de aprendizaje más ricos y dinámicos. 

El desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes es 

un requisito indispensable para la integración efectiva de la inteligencia 

artificial en la educación superior. Estas competencias no solo permiten 

interactuar con la tecnología, sino también comprenderla, evaluarla y 

utilizarla de manera crítica y responsable, contribuyendo así a la formación 
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de profesionales capaces de desenvolverse en un mundo cada vez más 

digitalizado e interconectado. 

6.4 Gobernanza, ética y regulación de la inteligencia artificial 

educativa 

La implementación de la inteligencia artificial en la educación 

superior requiere un marco ético y regulatorio que garantice su uso 

responsable. La gobernanza de la IA implica establecer políticas, normas y 

principios que orienten su aplicación en contextos educativos. 

En este sentido, Floridi et al. (2018) mencionan que la ética en la 

inteligencia artificial debe basarse en principios como la transparencia, la 

justicia y la responsabilidad. 

Asimismo, UNESCO (2021) analiza que es necesario desarrollar 

marcos regulatorios que protejan los datos de los estudiantes y garanticen la 

equidad en el acceso a la tecnología. 

Entre los principales aspectos éticos se destacan: 

• Protección de datos personales  

• Transparencia en los algoritmos  

• Equidad en el acceso  

• Responsabilidad institucional  

• Uso pedagógico adecuado  



Inteligencia artificial y aprendizaje universitario nuevas estrategias pedagógicas para entornos educativos inteligentes 
ISBN: 978-631-6557-74-2 

Tapia Díaz, J. M.; Mata de la Cruz, J.; Meza Feregrino, M. E.; Jácome Jácome, J. P. (2026)      
102 

A continuación, se presenta una tabla donde figura los principios 

éticos de la inteligencia artificial en educación: 

Tabla 11 Principios éticos de la inteligencia artificial en educación 

Principio Descripción Importancia 

Transparencia Claridad en algoritmos Confianza 

Equidad Acceso igualitario Inclusión 

Privacidad Protección de datos Seguridad 

Responsabilidad Uso adecuado Control institucional 

Ética Uso consciente Desarrollo humano 

 

En la Tabla 11 se analizaron los principios éticos de la inteligencia 

artificial, evidenciando la necesidad de un enfoque responsable en su 

implementación dentro de la educación superior. 

6.5 Tendencias futuras: inteligencia artificial, metaverso y educación 

personalizada 

El futuro de la educación superior estará profundamente marcado por 

la evolución de la inteligencia artificial y su integración con otras tecnologías 

emergentes. Entre las tendencias más relevantes se encuentran la IA 

generativa, el metaverso educativo y la hiperpersonalización del aprendizaje. 
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En este sentido, Dwivedi et al. (2021) analizan que la inteligencia 

artificial seguirá evolucionando hacia sistemas más autónomos, capaces de 

generar contenidos, simular escenarios y apoyar la toma de decisiones. 

Radianti et al. (2020) mencionan que el metaverso permitirá crear 

entornos de aprendizaje inmersivos, donde los estudiantes podrán interactuar 

en espacios virtuales tridimensionales. 

Entre las principales tendencias futuras se destacan: 

• Inteligencia artificial generativa  

• Metaverso educativo  

• Aprendizaje hiperpersonalizado  

• Educación basada en datos  

• Automatización avanzada  

Estas tendencias configuran un escenario donde la educación será 

cada vez más flexible, interactiva y centrada en el estudiante. 

6.6 Conclusión del capítulo 6 

El diseño de entornos educativos inteligentes representa la 

consolidación de un nuevo paradigma en la educación superior, donde la 

inteligencia artificial actúa como eje central en la transformación del 

aprendizaje. A lo largo de este capítulo, se ha evidenciado que la integración 

de tecnologías avanzadas no solo mejora la eficiencia educativa, sino que 

redefine la forma en que se conciben los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
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En este sentido, Hwang (2014) analiza que los entornos inteligentes 

permiten adaptar el aprendizaje en tiempo real, mientras que UNESCO 

(2021) menciona que la educación debe evolucionar hacia modelos más 

inclusivos, tecnológicos y centrados en el estudiante. 

Asimismo, la incorporación de la inteligencia artificial en el currículo, 

el desarrollo de competencias digitales y la implementación de marcos éticos 

son elementos fundamentales para garantizar una educación de calidad en el 

contexto actual. 

Finalmente, las tendencias futuras evidencian que la educación 

continuará evolucionando hacia modelos más personalizados, inmersivos e 

inteligentes, donde la tecnología y el humanismo deberán coexistir de manera 

equilibrada. 

En definitiva, la inteligencia artificial no solo representa una 

herramienta tecnológica, sino una oportunidad para transformar la educación 

superior en un sistema más eficiente, equitativo e innovador, orientado al 

desarrollo integral del ser humano. 
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CONCLUSIONES 

El análisis desarrollado a lo largo de la presente obra permite 

comprender que la inteligencia artificial no constituye únicamente una 

innovación tecnológica, sino un elemento transformador que redefine 

profundamente la educación superior en sus dimensiones pedagógicas, 

metodológicas y estructurales. En este sentido, la integración de la 

inteligencia artificial en el ámbito universitario representa una transición 

hacia modelos educativos más dinámicos, adaptativos y centrados en el 

estudiante. 

En primer lugar, se evidencia que la evolución de la educación 

superior responde a las exigencias de una sociedad digital interconectada, 

donde el acceso al conocimiento, la gestión de la información y la capacidad 

de adaptación son competencias fundamentales. Tal como analiza Castells 

(2010), la educación debe alinearse con las dinámicas de la sociedad red, lo 

cual implica transformar sus modelos tradicionales hacia enfoques más 

flexibles e innovadores. 

En segundo lugar, los fundamentos pedagógicos revisados 

demuestran que teorías como el constructivismo, el conectivismo y el 

aprendizaje adaptativo continúan siendo pilares esenciales para comprender 

el aprendizaje en entornos digitales. En este contexto, Siemens (2005) 

menciona que el conocimiento se construye a partir de redes de información, 

mientras que Anderson y Krathwohl (2001) destacan la importancia del 

desarrollo cognitivo en niveles superiores, incluso en entornos mediados por 

tecnología. 
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El análisis de las tecnologías de inteligencia artificial aplicadas a la 

educación evidencia que herramientas como los sistemas de recomendación, 

los chatbots, la analítica del aprendizaje y el Machine Learning permiten 

optimizar los procesos educativos, facilitando la personalización del 

aprendizaje y la toma de decisiones basada en datos. En este sentido, Holmes 

et al. (2019) analizan que la IA tiene el potencial de transformar la enseñanza 

al hacerla más eficiente, adaptativa y centrada en el estudiante. 

Por otra parte, las estrategias pedagógicas mediadas por inteligencia 

artificial, tales como el aprendizaje adaptativo, la gamificación inteligente, el 

aprendizaje basado en proyectos y la evaluación automatizada, demuestran 

que la innovación didáctica es clave para mejorar la calidad educativa. Estas 

estrategias no solo fortalecen el rendimiento académico, sino que también 

promueven el desarrollo de competencias esenciales como el pensamiento 

crítico, la autonomía y la resolución de problemas. 

En cuanto a la evidencia empírica, los estudios analizados confirman 

que la inteligencia artificial tiene un impacto positivo en el rendimiento 

académico, la motivación estudiantil y la eficiencia del proceso educativo. 

Sin embargo, también se identifican limitaciones y desafíos relacionados con 

la equidad, la ética y la implementación tecnológica, los cuales deben ser 

abordados de manera responsable. Tal como advierte Selwyn (2019), el uso 

de la IA en educación requiere una mirada crítica que garantice su aplicación 

ética y humanista. 

El diseño de entornos educativos inteligentes y el análisis de las 

tendencias futuras permiten proyectar un escenario donde la educación 

superior se orienta hacia modelos más personalizados, inmersivos y basados 
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en datos. En este contexto, la inteligencia artificial se posiciona como un eje 

central en la construcción de universidades inteligentes, capaces de adaptarse 

a las necesidades de los estudiantes y a las demandas del entorno global. 

En síntesis, la inteligencia artificial no sustituye el rol del docente, 

sino que lo transforma hacia un perfil más estratégico, reflexivo y mediador 

del aprendizaje. La educación superior del futuro requerirá un equilibrio entre 

tecnología y humanismo, donde la innovación esté al servicio del desarrollo 

integral del estudiante. 

En definitiva, este libro pone de manifiesto que la integración de la 

inteligencia artificial en la educación universitaria no es una opción, sino una 

necesidad para garantizar una formación pertinente, inclusiva y de calidad en 

el siglo XXI. 
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RECOMENDACIONES 

A partir del análisis teórico, pedagógico y empírico desarrollado en la 

presente obra, se plantean las siguientes recomendaciones orientadas a 

fortalecer la integración de la inteligencia artificial en la educación superior, 

desde un enfoque estratégico, ético y humanista. 

1. A nivel institucional  

Las instituciones educativas deben asumir un rol proactivo en la 

transformación digital, promoviendo políticas claras y sostenibles que 

integren la inteligencia artificial en sus procesos académicos. 

• Diseñar planes estratégicos institucionales para la incorporación de IA 

en la enseñanza e invertir en infraestructura tecnológica adecuada y 

accesible.  

• Implementar sistemas de analítica del aprendizaje para la toma de 

decisiones.  

• Garantizar la equidad en el acceso a tecnologías digitales y establecer 

comités éticos para regular el uso de la inteligencia artificial.  

En este sentido, UNESCO (2021) menciona que las instituciones 

deben liderar la transformación educativa mediante políticas inclusivas y 

sostenibles. 
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2. A nivel docente 

El docente es un actor clave en la implementación efectiva de la 

inteligencia artificial, por lo que su formación y adaptación resultan 

fundamentales. 

• Desarrollar competencias digitales avanzadas e integrar la IA como 

herramienta pedagógica, no solo tecnológica.  

• Diseñar experiencias de aprendizaje innovadoras y personalizadas y 

promover el pensamiento crítico frente al uso de tecnologías.  

• Utilizar herramientas de IA para evaluación formativa y 

retroalimentación.  

Tal como analiza García Aretio (2014), el docente debe evolucionar 

hacia un rol de mediador tecnológico y pedagógico. 

3. A nivel curricular 

La inteligencia artificial debe incorporarse de manera estructurada en 

los programas académicos, no como un elemento aislado, sino como parte 

integral del proceso educativo. 

• Incluir asignaturas relacionadas con inteligencia artificial y 

competencias digitales.  

• Diseñar currículos flexibles que integren tecnologías emergentes y 

promover el aprendizaje basado en problemas reales y datos.  

• Fomentar la interdisciplinariedad entre tecnología, educación y ética.  
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En este contexto, Luckin et al. (2016) analizan que la educación debe 

preparar a los estudiantes para entornos altamente tecnológicos. 

4. A nivel estudiantil 

Los estudiantes deben asumir un rol activo y crítico frente al uso de la 

inteligencia artificial en su proceso formativo. 

• Desarrollar habilidades de autoaprendizaje y fortalecer la 

alfabetización digital y el pensamiento crítico.  

• Utilizar la IA como apoyo, evitando la dependencia tecnológica 

además de participar en entornos de aprendizaje colaborativos y 

digitales.  

Como menciona Redecker y Punie (2017), las competencias digitales 

son esenciales para el desarrollo académico y profesional. 

5. A nivel ético y regulatorio 

La implementación de la inteligencia artificial debe estar acompañada 

de principios éticos que garanticen su uso responsable. 

• Proteger los datos personales de estudiantes y docentes, además de  

garantizar la transparencia de los algoritmos.  

• Evitar sesgos que afecten la equidad educativa y promover el uso 

responsable y consciente de la tecnología.  

En este sentido, Floridi et al. (2018) destacan la importancia de la ética 

como eje central en el desarrollo de la inteligencia artificial. 
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6. A nivel de investigación y desarrollo 

La investigación en inteligencia artificial aplicada a la educación debe 

continuar fortaleciendo el conocimiento científico en este campo. 

• Fomentar estudios empíricos sobre el impacto de la IA en el 

aprendizaje.  

• Promover publicaciones científicas en revistas indexadas.  

• Desarrollar proyectos interdisciplinarios entre educación y tecnología.  

• Evaluar continuamente las herramientas de IA utilizadas en 

educación.  

Tal como analizan Zawacki-Richter et al. (2019), la investigación es 

clave para consolidar el uso de la inteligencia artificial en educación. 

En síntesis, la integración de la inteligencia artificial en la educación 

superior requiere un enfoque integral que articule la tecnología con la 

pedagogía, la ética y la gestión institucional. No se trata únicamente de 

incorporar herramientas digitales, sino de transformar la forma en que se 

concibe el aprendizaje, garantizando que la innovación tecnológica esté al 

servicio del desarrollo humano. 

Estas recomendaciones constituyen una guía estratégica para 

docentes, instituciones y responsables de políticas educativas que buscan 

implementar la inteligencia artificial de manera efectiva, responsable y 

orientada a la calidad educativa. 
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• Educación primaria multigrado; diseño y aplicación de proyectos educativos; innovación 

en la planeación didáctica; uso de tecnologías educativas e Inteligencia Artificial; 

gestión escolar y liderazgo pedagógico en comunidades rurales. 
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María Esmeralda Meza Feregrino 

Querétaro, México, 15 de diciembre 1985 
esmeralda.meza@uaq.mx 

https://orcid.org/0000-0002-1013-3267 
 

 

Formación académica: 

• Doctorado en Derecho, en la Facultad de Derecho, de la Universidad Autónoma de 

Querétaro, (con fecha para obtención de grado el 26/febrero/2026). 

• Maestría en Derecho, en la Facultad de Derecho, de la Universidad Autónoma de 

Querétaro, (con fecha de titulación el 8/agosto/2018 y expedición de cédula 

profesional el 12/junio/2023, con número 13516335). 

• Especialidad en Derecho Notarial, en la Facultad de Derecho, de la Universidad 

Autónoma de Querétaro, (con fecha de titulación el 7/diciembre/2017). 

• Licenciatura en Derecho, en la Facultad de Derecho, de la Universidad Autónoma de 

Querétaro, Campus Cadereyta. (con fecha de titulación el 17/octubre/2013 y 

expedición de cédula profesional el 28/marzo/2014, con número 8503535). 

Experiencia Profesional: 

• He trabajado como abogada auxiliar en Notarías Públicas en el Estado de Querétaro. 

• He trabajado como Apoderada Legal en Materia Laboral de empresas. 

• Desde el año 2017 y hasta el 2025, he ocupado diversas Coordinaciones Académicas y 

Administrativas dentro de la Universidad Autónoma de Querétaro. 

• Del 2020 al 2023, estuve como comisionada de asuntos jurídicos en el Sindicato Único 

del Personal Académico de la Universidad Autónoma de Querétaro. 

• He colaborado en algunas áreas en la Administración Pública Municipal. 

• Desde julio de 2014 a la fecha, soy docente en la Universidad Autónoma de Querétaro, 

en los Campus de Cadereyta, San Juan del Río y Querétaro. 

• Abogada postulante en materia civil y laboral. 

Obras Publicadas:  

• Capítulo 38. El Quehacer de las trabajadoras docentes e investigadoras y el papel de 

la mujer en política y la universidad pública, un análisis temático reflexivo.  DOI: 

10.46990/iQuatro.2026.01.01.38. De la obra: Educación y sociedad. RELEG. Estudios 

de Género en Latinoamérica.  iQuatro Editores. ISBN: 978-970-96810-2-4. DOI: 

10.46990/iQuatro.2026.01.01.0. Edición: marzo 2026. Autores: María Esmeralda 

Meza Feregrino, Karla Elizabeth Mariscal Ureta, Ricardo Chaparro Sánchez y Gonzalo 

Armienta Hernández. Universidad Autónoma de Querétaro/ Universidad Autónoma de 

Sinaloa. 

mailto:esmeralda.meza@uaq.mx
https://orcid.org/0000-0002-1013-3267
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• Artículo denominado: Educación Sindical con Perspectiva de Género: Necesidades 

Formativas y Jurídicas en el Sindicalismo Universitario. Vol. 4 Núm. 4 (2025): IBERO 

CIENCIAS, REVISTA CIENTÍFICA Y ACADÉMICA, ISSN 3072-7197. Ibero 

Ciencias - Revista Científica y Académica, Multidisciplinar. Argentina, ISSN 3072-

7197. v. 4, n. 4, 2025, octubre-diciembre.  

DOI: https://doi.org/10.63371/ic.v4.n4. Publicado: 2025-10-18. 

https://revistaiberociencias.org/index.php/multidisciplinar/article/view/438  

• Artículo denominado: RETOS Y DESAFIOS DE LA CONVENCIONALIDAD EN LA 

FUNCIÓN POLICIAL Y SEGURIDAD PÚBLICA EN MÉXICO. Publicado en la Revista 

electrónica "HUMANIDADES, TECNOLOGÍA Y CIENCIA, DEL INSTITUTO 

POLITÉCNICO NACIONAL" Vol. 19, No. 32, enero-junio de 2025, es una publicación 

semestral editada por el Instituto Politécnico Nacional.  Número de Certificado de 

reserva de derechos otorgado por el Instituto Nacional del Derecho de Autor: 

04_2010_032612414000_203, ISSN: 2007_1957. Dirección electrónica: 

http://revistaelectronica-ipn.org    

Intereses y Áreas de Especialización: 

• Mis áreas de interés son la enseñanza del Derecho, y en la práctica profesional me he 

dedicado a llevar asuntos en materia civil, laboral y actividades de Derecho Notarial. 
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                  Jenny Paulina Jácome Jácome 
                    Ambato, Ecuador 05 de febrero de 1976 
                                     jenny.jacome@ute.edu.ec  
                        https://orcid.org/0000-0003-0314-7246  

 

 

Formación académica: 

• Magister en Ingeniería y Sistemas de Computación - Universidad Regional Autónoma 

De Los Andes 

• Magister en Gestión de la Educación mención en Educación Superior - Universidad 

Regional Autónoma De Los Andes 

• Especialista en Diseño Curricular - Universidad Regional Autónoma De Los Andes 

• Especialista en Auditoria de Sistemas de Información - Universidad Regional 

Autónoma De Los Andes 

• Ingeniera Informática - Universidad Central Del Ecuador. 

Experiencia Profesional: 

• Docente Universitaria – Universidad Central del Ecuador 

• Docente Universitaria – Universidad UTE 

• Desarrolladora de Software Independiente 

Obras Publicadas:  

• Influence of solid and liquid antioxidants on the formation of space charge in the 

XLPE insulation of medium voltage cables. 

Intereses y Áreas de Especialización: 

 

• Educación tecnológica y formación en TIC. 

• Innovación y desarrollo de soluciones tecnológicas. 

• Transformación digital y adopción tecnológica. 

• Desarrollo de software. 
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