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RESUMEN

El libro: “Metodologias y teorias de investigacion
en Comunicacion Social: disefios y métodos aplicados al
analisis de medios, audiencias y culturas digitales” ofrece
un recorrido sistematico y articulado por las teorias,
metodologias y disefios de investigacion en Comunicacion
Social, con especial énfasis en el analisis de medios,
audiencias, mensajes, plataformas digitales y culturas
contemporaneas. La obra parte de la comprension de la
comunicacion como un proceso social de produccion de
sentidos, atravesado por mediaciones culturales,
relaciones de poder, transformaciones tecnoldgicas y

dinamicas simbolicas propias de las sociedades actuales.

A lo largo de sus capitulos, el libro aborda los
principales enfoques teoéricos de la comunicacion, la
construccion de problemas investigables, la formulacion
de preguntas, objetivos e hipotesis, y el disefio de
investigaciones cuantitativas, cualitativas y mixtas.

Asimismo, desarrolla de manera aplicada métodos para el
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analisis de medios y audiencias, practicas comunicativas,
mensajes y contenidos, asi como estrategias especificas
para la investigacion de plataformas digitales, redes
sociales y culturas digitales, considerando fendémenos
como la viralidad, la mediacion algoritmica, los memes y

las comunidades en linea.

La obra concede especial relevancia al rigor
metodoldgico, la ética investigativa y la escritura
académica, destacando la importancia de la validez, la
confiabilidad, la credibilidad y la reflexividad en la
investigacion comunicacional, asi como los desafios éticos
asociados al trabajo con datos digitales, privacidad y
consentimiento. En este sentido, el libro promueve la
triangulacion metodologica y el uso critico de los datos
como estrategias para fortalecer la calidad y pertinencia

social de la investigacion.

Dirigido a estudiantes, docentes e investigadores
de Comunicaciéon Social y 4areas afines, este libro
constituye una herramienta tedrica y metodoldgica

integral para el disefio y desarrollo de investigaciones
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rigurosas, criticas 'y socialmente responsables,
contribuyendo a la comprension de los fendmenos
comunicativos contemporaneos y al fortalecimiento del

campo académico de la comunicacion.

Palabras clave: Comunicacion Social;
metodologia de la investigacion; teorias de la
comunicacion; analisis de medios; audiencias; analisis del
discurso; métodos cuantitativos y cualitativos; métodos
mixtos; plataformas digitales; culturas digitales; ética

investigativa.
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ABSTRACT

The book “Methodologies and Theories of
Research in Social Communication: Designs and Methods
Applied to the Analysis of Media, Audiences, and Digital
Cultures” offers a systematic and articulated overview of
theories, methodologies, and research designs in Social
Communication, with particular emphasis on the analysis
of media, audiences, messages, digital platforms, and
contemporary cultures. The work is grounded in an
understanding of communication as a social process of
meaning production, shaped by cultural mediations, power
relations, technological transformations, and symbolic

dynamics characteristic of contemporary societies.

Throughout its chapters, the book addresses the
main theoretical approaches to communication, the
construction of researchable problems, the formulation of
research questions, objectives, and hypotheses, as well as
the design of quantitative, qualitative, and mixed-methods
studies. In addition, it provides applied methodological

tools for the analysis of media and audiences,



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social ISBN: 978-631-6557-66-7

communicative practices, messages, and content, as well
as specific strategies for researching digital platforms,
social networks, and digital cultures, considering
phenomena such as virality, algorithmic mediation,

memes, and online communities.

The book places particular emphasis on
methodological rigor, research ethics, and academic
writing, highlighting the importance of validity, reliability,
credibility, and reflexivity in communication research, as
well as the ethical challenges associated with working
with digital data, privacy, and informed consent. In this
regard, it promotes methodological triangulation and the
critical use of data as key strategies to strengthen the

quality and social relevance of research.

Aimed at students, educators, and researchers in
Social Communication and related fields, this book
constitutes a  comprehensive  theoretical  and
methodological tool for the design and development of
rigorous, critical, and socially responsible research,

contributing to the understanding of contemporary
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communicative phenomena and to the strengthening of the

academic field of communication.

Keywords:
Social ~ Communication;  research  methodology;
communication theories; media analysis; audiences;
discourse analysis; quantitative and qualitative methods;
mixed methods; digital platforms; digital cultures;

research ethics.
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INTRODUCCION

La Comunicaciéon Social se ha consolidado como
un campo de estudio estratégico para comprender los
procesos simbolicos, medidticos y culturales que
configuran la vida social contempordnea. En un contexto
marcado por la digitalizacion, la convergencia mediatica,
la expansion de plataformas digitales y la creciente
centralidad de la comunicacion en la politica, la economia
y la cultura, se vuelve imprescindible contar con
herramientas teoricas y metodologicas rigurosas que
permitan analizar de manera critica estos fendmenos. Este
libro surge como respuesta a esa necesidad académica y

formativa.

La obra “Metodologias y teorias de investigacion
en Comunicacion Social: disefios y métodos aplicados al
analisis de medios, audiencias y culturas digitales” ofrece
un recorrido sistematico y articulado por los principales
enfoques teoricos, metodoldgicos y éticos que orientan la
investigacion en Comunicacion Social. El libro esta

concebido como una guia integral para estudiantes,
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docentes e investigadores interesados en disefiar y
desarrollar investigaciones rigurosas, contextualizadas y

socialmente pertinentes.

El Capitulo 1 introduce a la Comunicacion Social
como campo de investigacion cientifica, delimitando sus
objetos de estudio medios, audiencias, cultura y
plataformas y analizando las transformaciones del
ecosistema medidtico contemporaneo, asi como la
relevancia de la ética, la pertinencia social y el impacto de

la investigacion comunicacional.

El Capitulo 2 aborda las principales teorias de la
comunicacion que permiten construir problemas
investigables, desde los enfoques clasicos de los efectos
hasta las teorias de las mediaciones, los estudios
culturales, la economia politica de la comunicacion y las
perspectivas  contemporaneas  sobre  plataformas,

participacion y desinformacion.

En el Capitulo 3, se desarrolla el proceso de

formulacion del problema de investigacion, enfatizando la
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delimitacion del tema, la construccion de preguntas,
objetivos e hipotesis, asi como la definicion de variables,
categorias y unidades de analisis, elementos centrales para

garantizar la coherencia del disefio investigativo.

El Capitulo 4 se centra en los disefios de
investigacion en Comunicacion Social, analizando los
enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos, los distintos
cortes temporales y tipos de estudio, y la adecuacion del
disefio metodologico segun el objeto de analisis: medios,

audiencias o culturas digitales.

El Capitulo 5 profundiza en el muestreo y la
construccion del corpus, abordando la definicion de
poblacioén, muestra y unidades de analisis, los muestreos
probabilisticos y no probabilisticos, el disefio de corpus
mediaticos y la seleccion de comunidades y escenarios

digitales.

El Capitulo 6 desarrolla los métodos cuantitativos
aplicados a medios y audiencias, con especial atencion a

las encuestas de consumo, exposicion, confianza y
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credibilidad, el disefio de instrumentos, el uso de escalas,
la estadistica descriptiva y el analisis critico de métricas

digitales.

El Capitulo 7 esta dedicado a los métodos
cualitativos para el andlisis de practicas comunicativas,
incluyendo entrevistas, grupos focales, observacion,
estudios de recepcion y etnografia digital, asi como la
construccion de guias, protocolos y bitdcoras de

investigacion.

El Capitulo 8 aborda el andlisis de mensajes y
contenidos, desarrollando herramientas como el analisis
de contenido cuantitativo y cualitativo, el andlisis del
discurso, la semiodtica aplicada a medios y plataformas, y

los criterios de codificacion y confiabilidad metodologica.

El Capitulo 9 se enfoca en la investigacion de
plataformas, redes y culturas digitales, analizando
fendmenos como la circulacion y viralidad de contenidos,
los memes, las comunidades en linea, los ecosistemas

algoritmicos, los riesgos metodologicos y la importancia

10
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de la triangulacion de datos digitales con técnicas sociales

clasicas.

Finalmente, el Capitulo 10 cierra el recorrido
metodoldgico del libro abordando el rigor, la ética y la
escritura del informe académico, destacando la validez y
confiabilidad en estudios cuantitativos, la credibilidad y
reflexividad en enfoques cualitativos, la integracion de
métodos mixtos, la ética digital y la estructura del proyecto

y del articulo cientifico publicable.

Ademas, este libro propone una vision integral de
la investigacion en Comunicacion Social, articulando
teoria, método y ética, con el objetivo de contribuir a la
formacion de investigadores criticos, rigurosos y
socialmente responsables, capaces de analizar los
fendmenos comunicativos contemporaneos en toda su
complejidad y de fortalecer el aporte académico y social

del campo de la comunicacion.

11
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PROLOGO

La Comunicacion Social ocupa hoy un lugar
central en la comprension de los procesos que configuran
la vida social, politica y cultural de las sociedades
contemporaneas. En un escenario marcado por la
expansion de los medios digitales, la convergencia
tecnologica, la circulacion acelerada de informacion y la
creciente influencia de plataformas y algoritmos en la vida
cotidiana, la investigacion en comunicacion se enfrenta al
desafio de renovar sus marcos tedricos y fortalecer sus
herramientas metodologicas, sin perder de vista su

compromiso ético y social.

En este contexto, el libro “Metodologias y teorias
de investigacion en Comunicacion Social: disefios y
métodos aplicados al andlisis de medios, audiencias y
culturas digitales” constituye un aporte significativo y
oportuno al campo académico de la comunicacion. La obra
ofrece una mirada integral y sistematica sobre los
principales enfoques tedricos, metodologicos y éticos que

orientan la investigaciéon comunicacional, articulando

12
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tradicion y contemporaneidad, teoria y préctica, rigor

cientifico y pertinencia social.

Uno de los principales méritos de este libro radica
en su capacidad para ordenar, clarificar y actualizar un
conjunto amplio de conceptos, métodos y disenos de
investigacion, presentandolos de manera accesible sin
sacrificar profundidad analitica. A lo largo de sus
capitulos, el texto acompana al lector desde la delimitacion
del objeto de estudio y la construccion de problemas
investigables, hasta el anélisis de mensajes, audiencias y
plataformas digitales, culminando con una reflexion solida
sobre el rigor metodologico, la ética investigativa y la

escritura académica.

Asimismo, la obra se distingue por su enfoque
critico y reflexivo, al reconocer que la investigacion en
Comunicacion Social no es un ejercicio neutral, sino una
practica situada, atravesada por relaciones de poder,
contextos socioculturales y transformaciones
tecnologicas. La atencidén que el libro presta a fenomenos

como la desinformacion, la mediacion algoritmica, las
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culturas digitales y las desigualdades comunicativas
refuerza su pertinencia en un mundo donde la
comunicacion se ha convertido en un eje estructurante de

la vida social.

Este libro estd dirigido a estudiantes, docentes e
investigadores de Comunicaciéon Social y disciplinas
afines, y se presenta como una herramienta formativa y de
consulta para el disefio y desarrollo de investigaciones
rigurosas, criticas y socialmente responsables. Su claridad
expositiva, su coherencia interna y su compromiso ético lo
convierten en un texto de referencia para quienes buscan
comprender y analizar los fendmenos comunicativos

contemporaneos desde una perspectiva cientifica solida.

En definitiva, esta obra contribuye de manera
sustantiva al fortalecimiento del campo académico de la
Comunicacion Social, ofreciendo un marco conceptual y
metodoldgico que invita a la reflexion, al debate y a la
produccion de conocimiento orientado a la transformacion
social. Su lectura resulta indispensable para quienes

conciben la investigacion en comunicacion no solo como
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un ejercicio académico, sino como una practica
comprometida con la comprension critica de la realidad y
con la construccion de sociedades mas informadas,

democréticas y pluralistas.
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CAPITULO 1.

1 Comunicacion Social como campo de

investigacion

La Comunicacion Social se ha consolidado como un campo

de investigacion interdisciplinario que analiza los procesos
simbolicos, mediaticos y tecnologicos mediante los cuales las
sociedades producen, circulan y disputan sentidos. En un contexto
marcado por la digitalizacion, la convergencia medidtica y la
expansion de plataformas digitales, investigar la comunicacion
implica comprender no solo los mensajes, sino también las
estructuras de poder, las audiencias activas, los dispositivos
tecnologicos y las culturas digitales que configuran la vida social

contemporanea.

Este capitulo tiene como objetivo delimitar el campo de la
investigacion en Comunicacion Social, identificar sus objetos de
estudio centrales, explicar las transformaciones del ecosistema
medidtico, caracterizar los tipos de investigacion mas utilizados y
reflexionar sobre los principios éticos, la pertinencia social y el

impacto del conocimiento producido.
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1.1 Aprendizaje personalizado y adaptativo con

inteligencia artificial

La Comunicacion Social no se limita al estudio
instrumental o técnico de los medios de comunicacion,
entendidos Unicamente como canales de transmision de
informacion, sino que se configura como un campo
cientifico autonomo, dotado de teorias propias, enfoques
metodoldgicos diferenciados y problematicas especificas.
Desde una perspectiva académica, la comunicacion se
concibe como un proceso social complejo de produccion,
circulacion, negociacion y disputa de significados,
mediante el cual los sujetos construyen representaciones
sobre la realidad, configuran identidades individuales y

colectivas, y participan en dinamicas de poder simbolico.

Este proceso comunicativo se encuentra mediado
por lenguajes, tecnologias, instituciones y practicas
culturales, que no solo condicionan la forma de los
mensajes, sino también los modos en que estos son
interpretados, apropiados y resignificados por distintos

actores sociales. En este sentido, la investigacion en
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Comunicacion Social no se reduce al analisis de
contenidos, sino que incorpora el estudio de los contextos
de produccion, las estructuras institucionales, las logicas
tecnologicas y las practicas sociales de recepcion y
participacion, especialmente relevantes en entornos

digitales y plataformas mediadas por algoritmos.

El caracter interdisciplinario del campo se
manifiesta en su didlogo constante con disciplinas como la
sociologia, la antropologia, la psicologia social, la ciencia
politica, la economia y los estudios culturales, lo que
permite enriquecer sus marcos analiticos y metodoldgicos.
Esta articulacion disciplinar posibilita abordar fendmenos
comunicacionales complejos tales como la formacion de
la opinion puoblica, la construccion y disputa de
identidades, la circulacion y jerarquizaciéon de la
informacion, los procesos de desinformacion y posverdad,
asi como las relaciones entre comunicacidon, poder y

dominacién simboélica.'

! Maletzke, Gerhard. 1992. Psicologia de la comunicacién social.
Editorial Quipus.
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Figura 1 Comunicacion Social

En los contextos medidticos y digitales
contemporaneos, marcados por la convergencia
tecnoldgica, la dataficacion y la centralidad de las
plataformas, la Comunicaciéon Social adquiere un rol
estratégico para comprender como se producen y
reproducen  sentidos en  sociedades  altamente
mediatizadas. De este modo, el campo no solo genera
conocimiento académico, sino que también ofrece

herramientas criticas para interpretar las transformaciones
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culturales, politicas y sociales que atraviesan la vida

publica en la era digital.

1.2 Objeto de estudio de la investigacion en
Comunicacion Social

El objeto de estudio de la Comunicacién Social es dindmico y
relacional, ya que se adapta a los cambios tecnolégicos,
culturales y sociales. Tradicionalmente centrado en los medios
masivos, hoy se amplia hacia plataformas digitales, audiencias
activas y culturas conectivas.

Tabla 1 Objetos de estudio en Comunicacion Social

Objeto de o Ejemplos de
. Descripcion i o
estudio investigacion
Instituciones, mensajes y Agenda
Medios de rutinas productivas de informativa,
comunicacion  prensa, radio, TV y medios encuadres
digitales noticiosos
Practicas de consumo, Estudios de
Audiencias interpretacion y recepcion,
participacion prosumo
Produccién simbdlica, Narrativas,
Cultura y o ]
o identidades y estereotipos,
comunicacion ) .
representaciones memoria
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Infraestructuras
Plataformas ) ] Redes sociales,
o tecnologicas y logicas )
digitales i streaming, IA
algoritmicas

Enla Tabla 1 se exponen los principales objetos de
estudio de la investigacion en Comunicacion Social,
evidenciando la amplitud y complejidad del campo. Como
se observa, el analisis no se limita a los medios de
comunicacion tradicionales, sino que incorpora de manera
integrada a las audiencias, las précticas culturales y las
plataformas digitales como dimensiones centrales del
fendémeno comunicacional. Esta clasificacion permite
comprender que los procesos comunicativos deben ser
abordados desde multiples niveles de analisis, que
incluyen la produccion de mensajes, su circulacion, los
modos de apropiacion social y las mediaciones

tecnoldgicas que intervienen en dichos procesos.

Asimismo, la Tabla 1 permite identificar que cada
objeto de estudio implica enfoques teodricos y
metodologicos diferenciados, lo que exige al investigador

tomar decisiones analiticas precisas al momento de disefiar
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su estudio. Por ejemplo, mientras el analisis de medios
suele privilegiar técnicas como el analisis de contenido o
del discurso, el estudio de audiencias y culturas
comunicativas demanda metodologias cualitativas
orientadas a la recepcion, la interaccion y la construccion
de sentidos. En este sentido, la sistematizacion presentada
facilita la delimitacion del objeto de investigacion y
contribuye a fortalecer la coherencia entre el problema
planteado, el marco tedrico y el disefio metodologico

adoptado.

1.3 Transformaciones del ecosistema mediatico

contemporaneo

El ecosistema medidtico contempordneo ha
experimentado profundas y aceleradas transformaciones
que modifican sustancialmente las dindmicas de
produccion, circulaciéon y consumo de los mensajes
comunicativos, impactando de manera directa en los
enfoques teoricos y metodologicos de la investigacion en
Comunicaciéon Social. Estos cambios no solo responden a

innovaciones  tecnologicas, sino  también a
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reconfiguraciones culturales, econdmicas y politicas que
redefinen el rol de los medios, las audiencias y las

plataformas en la vida social.?

En este contexto, los medios de comunicacion ya
no operan como sistemas cerrados ni como Unicos
productores de informacién, sino como parte de un
entramado comunicacional hibrido, en el que convergen
actores tradicionales, usuarios, plataformas digitales,
empresas tecnologicas y sistemas algoritmicos. Esta
complejidad obliga a repensar los objetos de estudio y a
adoptar enfoques analiticos flexibles, capaces de capturar
la multidimensionalidad de los fendmenos comunicativos

actuales.

Entre las transformaciones mas relevantes del
ecosistema medidtico se destacan la convergencia
medidtica, la dataficacion de las practicas comunicativas y

la creciente centralidad de los algoritmos como

2 Albaladejo Ortega, S. (2019). El ecosistema mediatico de la ficcidn
contemporanea: relatos, universos y propiedades intelectuales a
través de los transmedial worlds. Icono 14, 17(1).
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mediadores de la visibilidad y circulacién de contenidos.
Estas dindmicas han ampliado las posibilidades de
investigacion, pero también han introducido nuevos
desafios metodoldgicos, éticos y epistemologicos para el

campo de la Comunicacion Social.

La convergencia mediatica ha diluido las fronteras
entre medios tradicionales y digitales, integrando
formatos, lenguajes y narrativas en  entornos
multiplataforma. Como resultado, los mensajes circulan
de manera simultinea en distintos soportes, y las
audiencias adoptan roles activos como productoras,
remezcladoras y difusoras de contenidos. Para Ila
investigacion en comunicacion, este fenomeno implica la
necesidad de disefiar estudios que contemplen la
transmedialidad, la fragmentaciéon de audiencias y la

interconexion entre espacios comunicativos diversos.

Por su parte, la dataficacion transforma las
interacciones comunicativas en datos cuantificables, tales
como métricas de alcance, engagement, visualizacion y

participacion. Si bien estos datos ofrecen oportunidades
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para el anélisis empirico de gran escala, también conllevan
el riesgo de reducir la complejidad de las practicas
comunicativas a indicadores numéricos, desatendiendo los
contextos socioculturales y los significados subjetivos que
subyacen a dichas interacciones. En este sentido, la
investigacion rigurosa debe articular el uso de métricas
digitales con enfoques interpretativos que permitan

comprender los sentidos sociales de la comunicacion.

Finalmente, la centralidad de los algoritmos
redefine los criterios de seleccidon, jerarquizacion y
visibilidad de la informacion en plataformas digitales. Los
sistemas algoritmicos influyen en lo que las audiencias
ven, consumen y comparten, configurando burbujas
informativas, dinamicas de viralidad y procesos de
exclusion simbolica. Investigar el ecosistema mediatico
actual requiere, por tanto, incorporar el analisis de estas
mediaciones tecnologicas como parte constitutiva del
fendmeno comunicacional, reconociendo su impacto en la
opinion publica, la participacion ciudadana y la

circulacion del conocimiento.
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1.3.1 Convergencia mediatica

La convergencia implica la integracion de
lenguajes, formatos y plataformas, asi como la
coexistencia de medios tradicionales y digitales. Este
fenomeno exige enfoques metodologicos capaces de
analizar flujos transmedia, narrativas multiplataforma y

audiencias fragmentadas.

1.3.2 Dataficacion de la comunicacion

La dataficacion transforma practicas
comunicativas en datos cuantificables (likes, shares,
visualizaciones), lo que amplia las posibilidades
analiticas, pero también plantea riesgos de reduccionismo

metodologico.

1.3.3 Algoritmos y visibilidad

Los algoritmos median la circulacion de
contenidos, influyen en la visibilidad de los mensajes y
configuran burbujas informativas. Investigar
comunicacion hoy implica considerar estas mediaciones

tecnologicas como parte del objeto de estudio.
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Tabla 2 Transformaciones clave del ecosistema medidtico

Transformacion Impacto en la investigacion
Convergencia Analisis transmedia y multiplataforma
Dataficacion Uso de métricas y big data

Algoritmizacion Estudio de visibilidad y sesgos
Digitalizacion Nuevos métodos y técnicas hibridas

La Tabla 2 sistematiza las principales
transformaciones del ecosistema mediatico
contemporaneo y su impacto directo en la investigacion en
Comunicacién Social, permitiendo visualizar como los
cambios tecnologicos y culturales inciden en las
estrategias analiticas del campo. Como se observa,
fendbmenos como la convergencia medidtica, la
dataficacion y la algoritmizacién no solo modifican los
procesos comunicativos, sino que también obligan a
reformular los objetos de estudio, los disefios
metodologicos y las técnicas de analisis empleadas por los

investigadores.

En este sentido, el estudio de la comunicacion
requiere enfoques cada vez mas integradores y flexibles,

capaces de articular métodos tradicionales con
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herramientas digitales. Por ejemplo, la convergencia
mediatica demanda analisis transmedia que contemplen la
circulacion de contenidos en multiples plataformas,
mientras que la dataficacion impulsa el uso critico de
métricas y bases de datos, complementadas con
interpretaciones cualitativas. Asimismo, la centralidad de
los algoritmos introduce nuevos desafios relacionados con
la opacidad de los sistemas tecnoldgicos, los sesgos
informativos y la necesidad de desarrollar aproximaciones
metodoldgicas que permitan analizar las logicas de

visibilidad y jerarquizacion de la informacion.
1.4 Tipos de investigacion en Comunicacion Social

La investigacion en comunicacion puede
clasificarse segun sus objetivos y alcances. Esta tipologia

orienta la seleccion de métodos y técnicas adecuadas.

Tabla 3 Tipos de investigacion en Comunicacion Social

Tipo de Caracteristicas Finalidad
investigacion
Teobrica Desarrollo conceptual y Construir marcos
revision critica interpretativos
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Empirica Recoleccion y andlisis  Explicar fendémenos
de datos comunicativos
Aplicada Orientada a resolver Intervencion y
problemas concretos mejora de practicas
Evaluativa Analisis de politicas, Medir eficacia e
programas o campafias impacto

La Tabla 3 presenta y clasifica los principales tipos
de investigacion en Comunicacion Social, destacando la
diversidad de enfoques que pueden adoptarse segin los
objetivos, el alcance y la naturaleza del problema de
estudio. Esta tipologia permite comprender que Ila
investigacion comunicacional no responde a un unico
modelo metodologico, sino que se adapta a distintas
finalidades, que van desde la construccion teorica hasta la
intervencion practica y la evaluacion de politicas,

programas o estrategias comunicativas.

1.5 KEtica, pertinencia social e impacto de la investigacion

comunicacional

La investigacion en Comunicacion Social conlleva

una responsabilidad ética y social significativa, en la
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medida en que trabaja con informacion, discursos,
identidades y datos personales que pueden afectar a
individuos, grupos y comunidades. En este sentido, la ética
investigativa implica:
e Garantizar el respeto a las personas y a su dignidad.
e Proteger la privacidad y confidencialidad de los
participantes.
e Asegurar la transparencia metodoldgica en todas las
etapas del proceso investigativo.
e Promover el uso responsable de la informacion y de
los datos recolectados.

La pertinencia social de la investigacion se

relaciona con la capacidad del estudio para:

e Responder a problematicas reales y actuales del
campo comunicacional.

e Contribuir al analisis critico de fendmenos como: la
desinformacion, la exclusién mediatica, la
concentracién de medios, la desigualdad y brecha
digital.

El impacto de la investigacion en Comunicacion
Social se manifiesta en distintos niveles, entre los que se

destacan:
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e La produccidn académica, a través de articulos, libros y
ponencias cientificas.

e Llaincidencia en politicas publicas, aportando
evidencia para la toma de decisiones.

e La mejora de practicas profesionales en medios,
organizaciones e instituciones.

e La contribucién al debate publico y ciudadano,
fortaleciendo la reflexién critica y la participacion
social.

De este modo, la investigacion en Comunicacion
Social no solo persigue fines académicos, sino que se
orienta a la transformacion social, reafirmando su
compromiso €tico con la sociedad y su aporte al
fortalecimiento de la democracia, la diversidad y el acceso

equitativo a la informacién.’

Tabla 4 Principios éticos en la investigacion en comunicacion

Principio Aplicacion
Consentimiento Estudios con audiencias y
informado comunidades
Proteccion de datos Investigacion en plataformas digitales
Anonimizacion Entrevistas y etnografia digital

3 Romero, J. 2019. “Tendencias de investigacién en la pertinencia
curricular y la comunicacion digital.” Revista Seres y Saberes, no. 6.
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Responsabilidad social Uso critico de resultados

La Tabla 4 pone de manifiesto que la ética en la
investigacion comunicacional debe abordarse de manera
integral, considerando tanto los métodos tradicionales
como las nuevas practicas vinculadas a plataformas
digitales. El consentimiento informado, la proteccion de
datos y la anonimizacion resultan especialmente
relevantes en estudios con audiencias, comunidades en
linea y entornos digitales, donde los limites entre lo
publico y lo privado suelen ser difusos. En este sentido, el
respeto por la dignidad de los sujetos y la transparencia en
el uso de la informacidén se convierten en condiciones
esenciales para garantizar la legitimidad del conocimiento

producido.
1.6 Conclusiones del capitulo

La Comunicaciéon Social, como campo de
investigacion cientifica, enfrenta el desafio permanente de
comprender e interpretar fenomenos comunicativos cada

vez mas complejos, desarrollados en un entorno mediatico
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caracterizado por la convergencia tecnoldgica, la
digitalizacion acelerada y la centralidad de plataformas y
sistemas algoritmicos. Estas transformaciones no solo
redefinen las practicas comunicativas, sino que también
exigen una revision constante de los marcos tedricos y
metodoldgicos empleados para su analisis, con el fin de
evitar aproximaciones simplificadoras 0

descontextualizadas.

En este escenario, delimitar adecuadamente el
objeto de estudio constituye una tarea fundamental para el
investigador en Comunicacion Social, ya que permite
focalizar el andlisis y establecer relaciones coherentes
entre los fenomenos observados y los enfoques
conceptuales seleccionados. De igual manera, la eleccion
de marcos teodricos pertinentes, junto con la adopcion de
disefios metodolégicos consistentes y técnicamente
justificados, resulta esencial para garantizar la validez, la
confiabilidad y la profundidad interpretativa de los
estudios comunicacionales. A ello se suma la necesidad de

actuar con responsabilidad ética, especialmente en
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investigaciones que involucran audiencias, comunidades
digitales y datos sensibles, donde el impacto social del

conocimiento producido adquiere una relevancia central.

Este capitulo ha proporcionado las bases
conceptuales y analiticas necesarias para comprender la
Comunicacion Social como un campo de investigacion
dindmico y multidimensional. A partir de esta
fundamentacion, los siguientes capitulos del libro
avanzaran hacia la construccion de problemas
investigables, la formulacion de preguntas y objetivos, el
disefio metodologico y la aplicacion de métodos
cuantitativos y cualitativos orientados al analisis riguroso
de medios de comunicacion, audiencias y culturas
digitales. De este modo, el texto busca ofrecer al lector
herramientas tedricas y metodologicas que le permitan
desarrollar  investigaciones solidas, pertinentes vy
socialmente significativas en el éambito de la

Comunicacién Social contemporanea.
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CAPITULO IL
2 Teorias de la comunicacion para construir

problemas investigables

Las teorias de la comunicacion constituyen el andamiaje

conceptual sobre el cual se construyen los problemas de investigacion
en Comunicacion Social. Lejos de ser simples marcos explicativos
abstractos, las teorias permiten delimitar el objeto de estudio,
formular preguntas relevantes, identificar variables o categorias de
analisis y orientar la seleccion de métodos y técnicas de investigacion.
En este sentido, la eleccion del marco tedrico no es una decision

accesoria, sino un componente central del diserio investigativo.

Este capitulo tiene como objetivo presentar y analizar las
principales corrientes teoricas de la comunicacion que resultan
fundamentales para la construccion de problemas investigables,
desde los enfoques clasicos centrados en los efectos de los medios
hasta las perspectivas contemporaneas que abordan plataformas
digitales, participacion y desinformacion. Asimismo, se proponen
criterios prdcticos para la seleccion del marco teorico mas adecuado

segun el objeto y los objetivos de investigacion.
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2.1 Teorias de los efectos y enfoques funcionalistas

Las teorias de los efectos constituyen uno de los
primeros intentos sistematicos y estructurados por explicar
la influencia de los medios de comunicacion sobre las
audiencias, especialmente en el marco del surgimiento y
consolidacion de los medios masivos durante el siglo XX.
Estos enfoques, de clara raiz funcionalista, conciben la
comunicacion como un proceso predominantemente
lineal, en el que los mensajes emitidos por los medios
tienen la capacidad de generar determinados efectos
cognitivos, actitudinales o conductuales en los receptores,

en funcion de su exposicion a los contenidos mediaticos.*

Desde esta perspectiva, los medios son entendidos
como actores con un alto poder de influencia social,
capaces de modelar percepciones, orientar actitudes y, en
ciertos contextos, incidir en el comportamiento colectivo.
En consecuencia, la investigacion se orienta a identificar y

medir los efectos producidos por los mensajes mediaticos,

4 Calderén, M. C. M. 2022. “Los efectos negativos del poder y la
teoria de juegos.” Multiverso Journal 2 (2): 35-42.
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privilegiando diseflos empiricos, principalmente de
caracter cuantitativo, que permitan establecer relaciones
entre variables como exposicion, frecuencia, contenido y

respuesta de las audiencias.

Dentro de esta tradicion teodrica se inscriben
enfoques que analizan la capacidad de los medios para
influir en la percepcion de la realidad social, establecer
prioridades tematicas en la agenda publica o condicionar
los marcos interpretativos a través de los cuales los
individuos comprenden los acontecimientos. Estas teorias
han sido fundamentales para el estudio de fenémenos
como la formacion de la opinion publica, la influencia de
los medios en procesos electorales, la construccion de
agendas politicas y la eficacia de campafias mediaticas en

distintos contextos sociales.

Qs
@q . 6

Mediaciones
y recepcion

N Agenda setting,
Framing
Gatekeeping

Estudios
culturales

Actores & Lenguaje Algoritmos y
Seleccion y relevancia interpretaciones e ideologia plataformas

Modelos lineales

Figura 2 Evolucion de las teorias de la comunicacion
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La Figura 2 presenta una linea de evolucion de las
teorias de la comunicacidon, que permite visualizar el
desarrollo progresivo del pensamiento comunicacional
desde los modelos lineales centrados en los efectos hasta
las perspectivas interpretativas, criticas y digitales
contemporaneas. Este recorrido evidencia que las teorias
de la comunicacion no se sustituyen unas a otras, sino que
se superponen, dialogan y se complejizan en funcion de

los cambios sociales, culturales y tecnolgicos.’

En una primera etapa, las teorias de los efectos
conciben la comunicacién como un proceso lineal,
enfocado en la influencia directa de los mensajes sobre las
audiencias. Posteriormente, los enfoques de agenda
setting, framing y gatekeeping incorporan una mirada mas
compleja sobre la capacidad de los medios para
seleccionar, jerarquizar y encuadrar los temas del debate
publico. Con el desarrollo de las teorias de las mediaciones

y los estudios de recepcion, el énfasis se desplaza hacia el

5> Arbide Guerrero, D. 2024. La construccién corporal en la civilizacién
occidental: un andlisis desde la complejidad y transdisciplinariedad.
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papel activo de las audiencias y los contextos

socioculturales en la construccion de sentidos.

Las teorias de los estudios culturales profundizan
esta perspectiva critica al analizar la comunicacion como
un espacio atravesado por ideologias, identidades y
relaciones de poder, mientras que las perspectivas
digitales contempordneas incorporan el estudio de las
plataformas, los algoritmos y las infraestructuras
tecnologicas como elementos centrales de los procesos

comunicativos actuales.

No obstante, las teorias de los efectos han sido
objeto de criticas por su vision reduccionista de las
audiencias, a las que conciben, en muchos casos, como
receptores pasivos y homogéneos, sin considerar
suficientemente los contextos socioculturales, las
experiencias previas ni la capacidad de interpretacion
activa de los sujetos. A pesar de estas limitaciones, dichos
enfoques mantienen su vigencia analitica, especialmente

cuando se articulan con perspectivas mas recientes que
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incorporan variables contextuales y reconocen la

complejidad de los procesos comunicativos.

En la actualidad, las teorias de los efectos
continlan siendo relevantes y operativas para
investigaciones centradas en opinidén publica, campafias
mediaticas, comunicacion politica y estudios de impacto
medidtico, siempre que se utilicen de manera critica y
complementaria con otros enfoques teoéricos. Su valor
radica, principalmente, en ofrecer herramientas
conceptuales para comprender como los medios influyen
en la construccion de realidades sociales, al tiempo que
permiten formular problemas investigables claramente

delimitados y susceptibles de analisis empirico riguroso.

Tabla 5 Principales teorias de los efectos en comunicacion

Enfoque tedrico Objeto central Aportes a la
investigacion
Efectos de los Influencia Medicion de impacto
medios medidtica

Agenda setting Jerarquizacion de Andlisis de prioridades

temas informativas
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Framing Enfoques Estudio de encuadres
interpretativos
Gatekeeping Control de la Analisis de rutinas
informacion productivas

En la Tabla 5 se observa que estos enfoques
permiten formular problemas investigables centrados en la
influencia mediatica, la selecciéon de contenidos y la
construccion de agendas publicas, siendo especialmente

utiles en estudios de medios informativos.
2.2 Mediaciones, recepcion y estudios culturales

Como respuesta critica a los limites de las teorias
de los efectos —en particular a su concepcion lineal de la
comunicacion y a la nocion de audiencias pasivas—
emergen enfoques tedricos que revalorizan el papel activo
de los sujetos y la influencia de los contextos
socioculturales en los procesos comunicativos. Entre estos

enfoques se destacan:

e Las teorias de las mediaciones.
e Los estudios de recepcion.
e Los estudios culturales.

41



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social ISBN: 978-631-6557-66-7

Estos enfoques conciben la comunicacion:

e No como un simple proceso de transmisidn de
mensajes.

e Sino como un espacio de produccidén, negociacién y
resignificacion de sentidos.

e Atravesado por relaciones de poder, identidades y
practicas culturales.

Desde estas perspectivas, se reconoce que:

e Los mensajes mediaticos no poseen significados
fijos ni efectos uniformes.

e Las audiencias interpretan los mensajes de manera
diversa, en funcion de:

Sus trayectorias sociales.

Sus experiencias cotidianas.
Sus pertenencias culturales.
Sus condiciones econdmicas.
Sus contextos histdricos.

O O O O O

En consecuencia, el analisis comunicacional:

e Se desplaza del énfasis exclusivo en los contenidos.

e Hacia la comprension de los procesos de
apropiacion, recepcién e interpretacion.

e Reconoce a las audiencias como actores activos,
capaces de:

o Negociar los significados propuestos.
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o Aceptarlos.
o Resistirlos o resignificarlos en contextos
especificos.

Este cambio de enfoque permite ampliar el campo

de investigacion en Comunicacion Social hacia el estudio

de:

e Practicas de consumo cultural.

e Formas de participacién mediatica.

e Procesos de resignificacion de contenidos.

e Dindmicas de construccidn de identidades
individuales y colectivas.

Estos enfoques resultan particularmente relevantes

para analizar fendbmenos como:

e Culturas juveniles.
e Comunidades en linea.
e Narrativas transmedia.

e Formas de interaccion social mediadas por
plataformas digitales.®

6 Contreras, J. E. 2024. “Perspectiva tedrico-metodoldgica para el
andlisis de las mediaciones.” Quérum Académico 21 (1): 14-34.
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Asimismo, las teorias de las mediaciones y los
estudios culturales aportan herramientas conceptuales
clave para investigar:

e lainfluencia de desigualdades sociales en los
procesos comunicativos.

e Las relaciones entre comunicacion y género.

e Los efectos de la clase social y la etnia en la
produccién y recepcién de mensajes.

De este modo, estos enfoques contribuyen a una
comprension mas compleja, critica y contextualizada de la
comunicacion, favoreciendo la construccion de problemas
investigables sensibles a la diversidad de experiencias y

significados presentes en las sociedades contemporaneas.

Tabla 6 Enfoques interpretativos y culturales en comunicacion

Enfoque Nucleo analitico Aplicaciones
Mediaciones Contextos Estudios de recepcion
socioculturales
Recepcion Interpretacion del Audiencias y sentidos
activa mensaje
Estudios Cultura y poder Identidades y
culturales representaciones
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La Tabla 6 evidencia que estos enfoques son
particularmente  pertinentes  para  investigaciones
cualitativas  orientadas a comprender practicas
comunicativas, culturas juveniles, consumos mediaticos y

dindmicas de participacion en entornos digitales.
2.3 Economia politica de la comunicacion

La economia politica de la comunicacioén analiza
los procesos comunicativos desde una perspectiva critica,
centrada en el estudio de las estructuras de poder,
propiedad y control que condicionan la produccion,
distribucion y circulacion de los mensajes en las
sociedades contempordneas. Este enfoque parte del
supuesto de que la comunicacion se desarrolla en un marco
de relaciones economicas y politicas especificas, por lo
que los contenidos mediaticos, lejos de ser neutrales, estan
atravesados por intereses comerciales, l6gicas de mercado

y disputas de poder simbdlico.

Desde esta perspectiva, la investigacion se orienta

a examinar fendmenos como la concentracion mediatica,
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la propiedad cruzada de medios, la mercantilizacion de la
informacion y el papel de las industrias culturales en la
produccion y reproduccion de desigualdades sociales. La
economia politica de la comunicacion pone énfasis en
como los procesos de acumulaciéon econdémica y las
dindmicas del capitalismo influyen en la agenda
mediatica, en la diversidad de voces presentes en el
espacio publico y en las condiciones de acceso a la

informacion.

Asimismo, este enfoque permite analizar
criticamente el rol de las plataformas digitales y las
corporaciones tecnoldgicas, que han adquirido una
posicion dominante en la intermediacion comunicativa a
escala global. Estas plataformas no solo controlan
infraestructuras tecnoldgicas y flujos de datos, sino que
también establecen reglas de visibilidad, monetizacion y
circulacion de contenidos, lo que tiene profundas
implicaciones para la libertad de expresion, la
competencia informativa y la soberania comunicacional

de los Estados.
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Desde la economia politica de la comunicacion, los
medios y plataformas son comprendidos como actores
econdmicos y politicos estratégicos, con capacidad para
influir en la configuracién del espacio publico, en la
formacion de la opinion publica y en el acceso desigual a
la informacion y a los recursos simbolicos. En este sentido,
este enfoque ofrece herramientas conceptuales
fundamentales para construir problemas investigables
relacionados con politicas de comunicacion, regulacion
mediatica, desigualdades informativas y democratizacion
de la comunicacion, aportando una mirada estructural y
critica indispensable para el andlisis de los sistemas

comunicativos contemporaneos.’

Tabla 7 Aportes de la economia politica de la comunicacion

Dimension Eje de analisis Problemas investigables
Propiedad Concentracion Pluralismo informativo
mediatica
Mercado Loégicas comerciales Mercantilizacion

7 Caiiedo, A., y A. |. Segovia. 2022. “La plataformizacién de los
medios de comunicacién de servicio publico. Una reflexidon desde la
economia politica de la comunicacién.” En Gestion de medios
publicos en el entorno digital, 65—88.
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Poder Control simbolico Desigualdad

comunicativa

La Tabla 7 permite identificar y sistematizar
diversos problemas de investigacion vinculados a la
estructura del sistema medidtico, las politicas de
comunicacion y las relaciones entre medios, Estado y
mercado, ofreciendo una vision integral de los factores
estructurales que condicionan la produccion y circulacion
de los mensajes comunicativos. A partir de esta
clasificacion, el investigador puede reconocer como las
dindmicas de propiedad, financiamiento y regulacion
influyen directamente en la diversidad informativa, el
pluralismo medidtico y el acceso equitativo a la

informacion.

2.4 Perspectivas contemporaneas: plataformas,

participacion y desinformacion

En el contexto digital contemporaneo, emergen
perspectivas tedricas que analizan de manera critica el rol
de las plataformas digitales, la participacion de los

usuarios y los crecientes fenomenos de desinformacion
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que atraviesan los procesos comunicativos actuales. Estos
enfoques parten del reconocimiento de que la
comunicacion se encuentra profundamente mediada por
infraestructuras tecnologicas complejas, disefadas y
gestionadas por corporaciones globales, asi como por
sistemas algoritmicos que intervienen en la seleccion,

jerarquizacion y circulacion de los contenidos.

Desde estas perspectivas, las plataformas digitales
no son entendidas inicamente como espacios neutrales de
interaccion, sino como entornos sociotécnicos que
configuran formas especificas de visibilidad, participacion
y exclusion. Los algoritmos, al priorizar ciertos contenidos
sobre otros, influyen en las dindmicas de atencion, en la
conformacion de burbujas informativas y en la
amplificacion de discursos polarizantes, lo que plantea
nuevos desafios para la investigacion en Comunicacion

Social y para la comprension del espacio publico digital.

En este escenario, la participacion digital adquiere
multiples formas, que van desde la interaccion cotidiana

en redes sociales hasta el activismo digital, las
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movilizaciones en linea y la produccion colaborativa de
contenidos. Al mismo tiempo, la viralidad se convierte en
un fendmeno central para comprender la rapida difusion
de informacion, emociones y narrativas, asi como la
circulacion de noticias falsas, desinformacion y
contenidos manipulados, que afectan la confianza publica

y los procesos democraticos.®

Estos fendmenos se consolidan como objetos
prioritarios de investigacion, demandando enfoques
interdisciplinarios que integren aportes de la
comunicacion, la sociologia, la ciencia politica, la
informatica y los estudios de datos. Asimismo, requieren
el uso de metodologias hibridas, capaces de articular
técnicas cuantitativas como el andlisis de métricas
digitales y redes con enfoques cualitativos orientados a
comprender las practicas, motivaciones y significados que
los usuarios atribuyen a su participacion en entornos

digitales. De este modo, las perspectivas contemporaneas

& Crespo, M. G. 2022. J6venes hiperconectados: identidad,
participacion, uso de redes y desinformacion en el entorno
comunicacional contempordneo.
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sobre plataformas, participacion y desinformacion
amplian el campo de la Comunicacion Social y ofrecen
herramientas fundamentales para construir problemas
investigables acordes con la complejidad del ecosistema

digital actual.

Tabla 8 Enfoques contempordneos en comunicacion digital

Enfoque Objeto Riesgos analiticos
Estudios de Algoritmos y Opacidad
plataformas visibilidad tecnologica

Participacion Interaccion y Sobrerrepresentacion
digital comunidad
Desinformacion Circulacion de Reduccionismo
falsedades causal

La Tabla 8 muestra la necesidad de abordar estos
fenémenos con miradas criticas y contextualizadas,
evitando interpretaciones deterministas o exclusivamente

tecnologicas.
2.5 Criterios practicos para elegir el marco tedrico

La eleccion del marco teorico debe responder a

criterios académicos y metodologicos claramente

51



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social ISBN: 978-631-6557-66-7

definidos, ya que constituye una de las decisiones mas
relevantes en el proceso de investigacion en
Comunicacion Social. EI marco tedrico no solo orienta la
interpretacion de los fendmenos comunicativos, sino que
también condiciona la formulaciéon del problema de
investigacion, la construccion de preguntas y objetivos, la
definicion de categorias analiticas y la seleccion de

métodos y técnicas de andlisis.

En este sentido, no existe una teoria “correcta’ en
términos absolutos ni universalmente aplicable, sino
enfoques tedricos mas o menos pertinentes en funcion del
objeto de estudio, los objetivos de la investigacion y el
contexto social, mediatico y cultural en el que se desarrolla
el andlisis. Cada teoria ofrece una mirada parcial sobre la
realidad comunicativa, enfatizando determinados aspectos
del fendmeno e invisibilizando otros, por lo que su

eleccion debe realizarse de manera reflexiva y justificada.

Asimismo, la seleccion del marco tedrico implica
reconocer las  implicaciones  epistemologicas y

metodologicas de cada enfoque. Por ejemplo, teorias
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orientadas al estudio de los efectos suelen privilegiar
disefios cuantitativos y andlisis de impacto, mientras que
enfoques centrados en la recepcion, las mediaciones o los
estudios culturales se articulan mejor con metodologias
cualitativas e interpretativas. En el caso de investigaciones
sobre plataformas digitales y desinformacion, resulta
frecuente la combinacion de marcos tedricos y métodos,

dando lugar a disefios mixtos e interdisciplinarios.

Por tanto, la eleccion del marco teodrico debe
concebirse como un proceso estratégico y argumentado,
que garantice la coherencia interna del proyecto de
investigacion 'y contribuya a la produccion de
conocimiento riguroso y socialmente relevante. Un marco
teorico bien seleccionado no solo fortalece la solidez
académica del estudio, sino que también facilita la
construccion de problemas investigables claros,
pertinentes y metodologicamente viables en el campo de

la Comunicacion Social.
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Tabla 9 Criterios para la seleccion del marco teorico

Criterio Pregunta orientadora
Objeto de estudio (Qué fendmeno se investiga?
Nivel de analisis (Mensajes, audiencias o estructuras?
Enfoque metodologico (Cuantitativo, cualitativo o mixto?
Contexto (Mediatico, digital o hibrido?

La Tabla 9 orienta al investigador en la toma de
decisiones teodricas, favoreciendo la coherencia entre el
problema de investigacion, el marco conceptual y el

disefio metodologico.’
2.6 Conclusion del capitulo:

Las teorias de la comunicacion constituyen
herramientas conceptuales fundamentales para pensar,
delimitar y problematizar los fendmenos comunicativos
contemporaneos, en tanto permiten comprender la
complejidad de los procesos de produccion, circulacion y

apropiacion de los mensajes en contextos mediaticos y

° Alastor, E., y I. Martinez-Garcia. 2025. “Competencias digitales e
inteligencia artificial en el practicum: un marco conceptual para la
formacién de agentes educativos.” Revista Prdcticum 10 (1): 66—84.
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digitales en constante transformacion. Lejos de ser marcos
explicativos abstractos, las teorias ofrecen lentes analiticas
que orientan la observacion de la realidad comunicacional
y facilitan la identificacion de relaciones, tensiones y

dindmicas subyacentes a los fendmenos estudiados.

La comprension critica de los distintos enfoques
teodricos posibilita al investigador en Comunicacion Social
construir problemas investigables so6lidos y pertinentes,
formular preguntas de investigacion claramente
delimitadas y seleccionar estrategias metodologicas
coherentes con los objetivos del estudio y el contexto de
analisis. En este sentido, el dominio del marco tedrico no
solo fortalece la consistencia académica del proyecto, sino
que también evita aproximaciones intuitivas o
desarticuladas, promoviendo investigaciones sistematicas

y rigurosas.

Este capitulo ha presentado un recorrido analitico
por las principales tradiciones teoricas de la Comunicacion
Social, desde los enfoques clésicos centrados en los

efectos de los medios hasta las perspectivas criticas y
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contemporaneas que abordan plataformas digitales,
participacion y desinformacion. A lo largo del capitulo se
ha destacado la utilidad practica de estas teorias para la
investigacion académica, evidenciando cémo cada
enfoque permite problematizar distintos aspectos del
fenomeno  comunicativo y orientar  decisiones

metodoldgicas especificas.

En el siguiente capitulo, estos aportes teéricos se
articularan directamente con el proceso de formulacion del
problema de investigacion, la construccion de preguntas y
objetivos, y la definicion de hipdtesis y categorias
analiticas, avanzando hacia el disefio concreto de
proyectos investigativos en Comunicacion Social. De este
modo, el libro transita de la fundamentacion teérica hacia
la aplicacion metodologica, ofreciendo al lector una guia
integral para el desarrollo de investigaciones rigurosas y

socialmente relevantes en el campo comunicacional.
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CAPITULO IIL
3 Del tema al problema: preguntas,

objetivos e hipotesis

U no de los desafios centrales en la investigacion en

Comunicacion Social consiste en transformar un tema amplio en un
problema de investigacion claro, delimitado y metodologicamente
viable. Con frecuencia, los proyectos fracasan no por falta de interés
del tema, sino por una formulacion imprecisa del problema,
preguntas ambiguas o una débil articulacion entre objetivos, marco

tedrico y métodos.

Este capitulo tiene como objetivo guiar el proceso que va
desde la delimitacion del tema hasta la formulacion de problemas
investigables, la construccion de preguntas y objetivos coherentes, la
definicion de hipotesis cuando corresponde y la identificacion de
variables, categorias y unidades de andlisis. Estos elementos
constituyen la columna vertebral del diserio de investigacion y

determinan la calidad, pertinencia y viabilidad del estudio.
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3.1 Delimitacion del tema y relevancia investigativa

El tema de investigacion representa un area general
de interés académico o social, pero por si solo no
constituye un problema investigable. En Comunicacién
Social, los temas suelen ser amplios por ejemplo, medios
digitales, redes sociales, desinformacion, audiencias
juveniles por lo que requieren un proceso riguroso de

delimitacion conceptual, temporal, espacial y poblacional.

Delimitar el tema implica responder a preguntas
clave como: ;qué aspecto especifico del fendmeno se
analizara?, ;en qué contexto?, ;durante qué periodo?, ;con
qué actores o medios? Este proceso permite reducir la
complejidad del objeto de estudio y orientarlo hacia una

investigacion viable.!”

10 castro, M. P. 2022. “Capitulo 3: Delimitando el tema de interés:
pautas para un abordaje preciso del problema de investigacion.” En
Gestion informacional para la investigacion formativa en Educacion
Superior, 31.
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Tabla 10 Criterios para la delimitacion del tema de investigacion

Criterio Pregunta orientadora
Conceptual (Qué dimension del fenomeno se estudia?
Espacial (En qué contexto geografico o mediatico?
Temporal (En qué periodo de tiempo?
Poblacional (Qué actores, audiencias o medios?
Tedrico (Desde qué enfoque conceptual?

La Tabla 10 muestra que la delimitacion del tema
no es un ejercicio meramente formal, sino una decision
estratégica que incide directamente en la claridad del
problema de investigacion y en la coherencia del disefio
metodoldgico. Una delimitacion adecuada contribuye a
justificar la relevancia académica y social del estudio, al

evidenciar su aporte al campo de la Comunicacién Social.

3.2 Construccion de problemas comunicacionales

actuales

El problema de investigacion surge cuando el
investigador identifica una situacién comunicacional que
requiere explicacion, comprension o analisis critico, y que

no ha sido suficientemente abordada o presenta vacios
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teoricos o empiricos. En Comunicacion Social, los
problemas suelen estar vinculados a transformaciones
mediaticas, disputas simbolicas, practicas comunicativas

emergentes o tensiones entre actores sociales.

Construir un problema implica formular una
pregunta implicita sobre el fenomeno, sustentada en el
marco tedrico y contextualizada socialmente. Un
problema bien formulado es especifico, investigable y
relevante, evitando descripciones generales o juicios de

valor.

Tabla 11 Caracteristicas de un problema de investigacion en
Comunicacion Social

Caracteristica Descripcion
Claridad Se expresa de forma precisa y comprensible
Delimitacién Define contexto, actores y objeto
Relevancia Aporta al campo académico y social
Viabilidad Puede investigarse con los recursos
disponibles
Fundamentacién Se apoya en teoria y antecedentes

La Tabla 11 permite reconocer que el problema de

investigacion no equivale al tema ni a una opinion, sino
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que constituye una formulacién analitica, orientada a la

produccion de conocimiento cientifico en comunicacion.
3.3 Preguntas de investigacion y objetivos coherentes

Las preguntas de investigacion expresan de
manera explicita y operativa el problema planteado y
cumplen la funcion de orientar todo el proceso
investigativo, desde la seleccion del marco tedrico hasta la
eleccion de los métodos y técnicas de analisis. En el campo
de la Comunicacion Social, estas preguntas deben
formularse de manera clara, precisa y delimitada, evitando
ambigiiedades o generalizaciones que dificulten su
abordaje empirico. Asimismo, las preguntas de
investigacion deben ser coherentes con el enfoque tedrico
seleccionado, ya que de ellas se desprenden las categorias
analiticas, las variables de estudio y las decisiones

metodoldgicas posteriores.'!

11 Barillas, M. R. M. 2024. “Midiendo la realidad: el papel de las
variables en la investigacién cientifica.” Revista Docencia
Universitaria 5 (2): 51-68.
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Una pregunta de investigacion bien construida
permite identificar con claridad qué se desea conocer,
sobre qué fendmeno comunicativo, en qué contexto y
desde qué perspectiva analitica. En este sentido, las
preguntas no solo delimitan el objeto de estudio, sino que
también establecen los limites y alcances de la
investigacion, contribuyendo a su viabilidad y pertinencia
académica. En Comunicacion Social, es frecuente
formular una pregunta central, acompanada de preguntas
secundarias que desagregan el problema en dimensiones

especificas del fendomeno comunicativo.

Por su parte, los objetivos de investigacion indican
lo que se pretende lograr con el estudio y constituyen una
guia para la organizacion del trabajo investigativo.
Generalmente, se estructuran en un objetivo general, que
expresa el proposito global de la investigacion, y varios
objetivos especificos, que descomponen dicho proposito
en acciones analiticas concretas y alcanzables. Los

objetivos deben formularse con verbos en infinitivo que
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expresen acciones investigativas claras, tales como

analizar, describir, interpretar, explicar o evaluar.

La adecuada formulacion de objetivos garantiza la
coherencia interna del disefio de investigacion, ya que
cada objetivo especifico debe estar directamente
vinculado con la pregunta de investigacion y contribuir al
cumplimiento del objetivo general. De este modo, la
relacién entre preguntas y objetivos se convierte en un
elemento clave para asegurar que el estudio avance de
manera sistematica, logica y metodologicamente
consistente, fortaleciendo el rigor y la claridad de la

investigacion en Comunicacion Social.

Tabla 12 Relacion entre problema, preguntas y objetivos

Elemento Funcion
Problema Define qué se va a investigar
Pregunta Formula el interrogante central
Objetivo general Indica el propdsito global
Objetivos especificos Detallan acciones analiticas

La Tabla 12 evidencia la necesidad de coherencia

interna entre estos elementos. Una investigacion sélida
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presenta una correspondencia clara entre el problema
planteado, las preguntas formuladas y los objetivos
propuestos, evitando contradicciones o ambigliedades

metodoldgicas.
3.4 Hipétesis en la investigacion en Comunicacion Social

Las hipétesis son proposiciones tentativas que
establecen relaciones entre variables y orientan la
contrastacion empirica de los fendmenos estudiados,
especialmente en investigaciones de enfoque cuantitativo
o mixto. '’En este sentido, las hipdtesis cumplen las

siguientes funciones:

e QGuiar la formulacion del disefio metodologico y la

seleccion de técnicas de recoleccion de datos.

e Orientar el andlisis estadistico y la interpretacion

de los resultados.

2 Djaz, R. L., y L. L. Escobar. 2022. “Instrumentos alternativos a la
hipdtesis en la investigacion cientifica en comunicaciény la
proyeccidn social.” Revista de Ciencias Sociales, no. 178: 127-140.
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Permitir la verificacion o refutacion empirica de

supuestos teodricos previamente definidos.

En la investigaciéon en Comunicacion Social, es

importante sefialar que:

No todas las investigaciones requieren hipdtesis,

ya que su formulacion depende del:
Enfoque teodrico adoptado.

Tipo de disefio metodologico.
Objetivos del estudio.

En el caso de estudios cualitativos, exploratorios o

interpretativos, suele priorizarse:

La formulacion de preguntas de investigacion, en

lugar de hipotesis.

La comprension de significados, practicas y
experiencias, mas que la comprobacion de

relaciones causales.
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e La flexibilidad analitica, permitiendo que las
categorias y explicaciones emerjan del trabajo

empirico.

De este modo, la decision de formular o no
hipotesis debe responder a una coherencia entre teoria,
objetivos y metodologia, asegurando que el disefio de
investigacion sea adecuado al fendmeno comunicativo que

se desea analizar.

Tabla 13 Uso de hipotesis segun el enfoque metodologico

Enfoque Uso de hipétesis
Cuantitativo Frecuente y necesario
Cualitativo Generalmente no se formulan
Mixto Uso combinado
Exploratorio No obligatorias

La Tabla 13 muestra que la formulacion de
hipotesis debe responder a criterios metodologicos y no a
exigencias formales, garantizando la coherencia entre el

tipo de estudio y las herramientas analiticas empleadas.

3.5 Variables, categorias y unidades de analisis
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La definicién precisa de variables, categorias y
unidades de andlisis constituye un paso esencial en la
operacionalizacion del problema de investigacion, ya que
permite  establecer un vinculo claro entre los
planteamientos tedricos y los métodos y técnicas de
recoleccion y andlisis de datos. Este proceso traduce
conceptos abstractos en elementos observables y
analizables, facilitando el disefio de instrumentos y la

interpretacion sistematica de los resultados. '

Las wvariables se utilizan principalmente en
investigaciones de enfoque cuantitativo y representan
caracteristicas del fenomeno que pueden ser medidas,
comparadas y analizadas estadisticamente. En el campo de
la Comunicacién Social, las variables suelen referirse a
aspectos como la frecuencia de consumo mediatico, los
niveles de exposicion a determinados contenidos, las
actitudes hacia los medios o la credibilidad percibida de la

informacion. La correcta definicion de variables implica

13 Miranda Olivares, N. 2024. “Hipétesis alternativa.” Edublog de
Ciencia Politica.
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identificar sus dimensiones e indicadores, garantizando
que sean coherentes con el marco tedrico y los objetivos

de la investigacion.

Por su parte, las categorias de andlisis son mas
frecuentes en investigaciones de enfoque cualitativo y
cumplen la funcion de organizar e interpretar los
significados presentes en los discursos, practicas y
representaciones comunicativas. Las categorias pueden
construirse de manera deductiva, a partir del marco
tedrico, o de forma inductiva, emergiendo del trabajo
empirico y del analisis de los datos. En ambos casos, su
definicion requiere criterios claros que aseguren la
consistencia interpretativa y la transparencia analitica del

estudio.

Las unidades de andlisis indican qué se analizara
concretamente en la investigacion y constituyen el nivel
basico sobre el cual se aplica el analisis. En Comunicacion
Social, las unidades de analisis pueden ser mensajes
mediaticos, piezas informativas, publicaciones en redes

sociales, programas de television, usuarios, audiencias,
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plataformas digitales o interacciones comunicativas. La
correcta delimitacion de las unidades de analisis resulta
fundamental para evitar confusiones metodologicas y para
garantizar que el andlisis responda efectivamente al

problema planteado.

Por lo tanto, la articulacion coherente entre
variables, categorias y unidades de analisis permite
estructurar un disefio de investigacion sélido, asegurando
que el proceso analitico sea sistematico, replicable y
coherente con el enfoque tedrico y metodologico
adoptado. Este nivel de precision metodologica fortalece
la validez del estudio y contribuye a la produccion de
conocimiento riguroso y significativo en el campo de la

Comunicacion Social.

Tabla 14 Elementos analiticos en la investigacion en comunicacion

Elemento Definicion Ejemplo
Variable Caracteristica Frecuencia de
medible consumo
Categoria Dimension Representacion
interpretativa mediatica
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Unidad de Objeto concreto Noticia, post, usuario

analisis

La Tabla 14 permite visualizar de manera
integrada como las variables, categorias y unidades de
analisis cumplen una funcién central en la
operacionalizaciéon del problema de investigacion, al
traducir los planteamientos tedricos y conceptuales en
elementos concretos susceptibles de andlisis empirico.
Esta sistematizacion facilita el tradnsito desde el nivel
abstracto del marco tedrico hacia el plano operativo del
disefio metodologico, asegurando que cada componente
del estudio tenga una funcidn claramente definida dentro

del proceso investigativo.

De este modo, no solo cumple una funcion
descriptiva, sino que actia como una herramienta
metodoldgica clave para garantizar que el andlisis se
realice de manera sistematica, rigurosa y coherente con el
marco teorico adoptado y los objetivos de la investigacion.

Esta articulacion entre teoria y método constituye una
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condicién esencial para la produccion de conocimiento

cientifico sélido en el campo de la Comunicacién Social.!*
3.6 Conclusion del capitulo:

La transformacion de un tema general en un
problema de investigacion claramente formulado
constituye un momento decisivo en el proceso
investigativo en Comunicacion Social, ya que de esta
etapa depende, en gran medida, la coherencia, pertinencia
y viabilidad del estudio. Un tema amplio, por mas
relevante que resulte, carece de valor cientifico si no es
adecuadamente delimitado y problematizado desde una
perspectiva tedrica y metodologica. En este sentido, la
delimitacion precisa del tema, la identificacion de
problemas comunicacionales socialmente relevantes, y la
formulacion coherente de preguntas y objetivos de
investigacion se convierten en condiciones indispensables

para orientar de manera efectiva el trabajo investigativo.

14 Cordén-Benito, D., L. Maestro-Espinola, y N. Abuin-Vences.
2022. Comunicacion corporativa.
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Asimismo, la definicion de hipoétesis, cuando el
enfoque metodologico lo requiere, junto con la
identificacion clara de variables, categorias y unidades de
analisis, permite operacionalizar el problema de
investigacion y establecer vinculos solidos entre el marco
teorico, el disefio metodologico y las técnicas de
recoleccion y andlisis de datos. Estos elementos no solo
facilitan la sistematicidad del estudio, sino que también
contribuyen a garantizar la validez, consistencia interna y
rigor cientifico de la investigacion en el campo de la

Comunicacion Social.

Este capitulo ha proporcionado un conjunto de
herramientas conceptuales y metodologicas orientadas a
estructurar el nlcleo del disefio de investigacion,
ofreciendo al investigador criterios claros para pasar de la
idea inicial a un proyecto investigativo formalmente
construido. En el siguiente capitulo, estos componentes se
articularan con los disefios de investigacion en
Comunicacién Social, profundizando en los enfoques

cuantitativos, cualitativos y mixtos, asi como en su
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aplicaciéon especifica al andlisis de medios de
comunicacion, audiencias y culturas digitales. De este
modo, el libro avanza hacia la operacionalizacion
metodoldgica de los  problemas investigables,
fortaleciendo la capacidad del lector para desarrollar
investigaciones soélidas, pertinentes y socialmente

significativas.
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CAPITULO V.
4 Diseiios de investigacion en Comunicacion

Social

El disefio de investigacion constituye la estructura

metodologica que orienta el desarrollo de un estudio cientifico, ya que
define como se abordara el problema de investigacion, qué tipo de
datos se recolectaran, con qué técnicas y bajo qué logica analitica.
En Comunicacion Social, la eleccion del diserio adquiere especial
relevancia debido a la diversidad de objetos de estudio, que abarcan
desde mensajes medidticos y prdcticas profesionales hasta

audiencias, plataformas digitales y culturas comunicativas.

Este capitulo tiene como objetivo analizar los principales
diserios de investigacion utilizados en Comunicacion Social,
diferenciando entre enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos, ast
como entre cortes temporales y tipos de estudio. Asimismo, se aborda

la adecuacion del disefio segun el objeto de investigacion, ofieciendo

criterios prdcticos para la toma de decisiones metodologicas.
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4.1 El diseiio de investigacion como decision

metodologica

El disefio de investigacion puede definirse como el
plan logico y sistematico que permite responder a las
preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos
propuestos. No se trata de una decision técnica aislada,
sino de una eleccion que debe ser coherente con el marco

teorico, el problema planteado y el enfoque metodolédgico

adoptado.

« Numéricos, cuantificables.
Con una hipétesis
frecuente y central

Encuestas, cuestionarios,
escalas. Con un famafio de
muestra amplio y
representativa.

-

=S|
N
Enfoque positivista ‘—1 ]
La realidad social es medible y Z°N
observable /\ /
Objetivo: Medir, describir y

explicar fenomenos DISENO CUANTITATIVO

--------------------------------------------

Entrevistas, grupos T

focales, observacién. Con
un tamaio de muestra
reducido e intencional

. Enfoque constructivista.
. Larealidad social es confextual H L
+ Objetivo: Comprender significados, .

practicas y experiencias. ,
DISENO CUALITATIVO

Textuales, narrativos,
visuales. Generalmente no
se formulan hipétesis

Figura 3 Diserio Cuantitavito Vs Cualitativo
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En Comunicaciéon Social, el disefio de
investigacion determina aspectos clave como el tipo de
datos (numéricos, textuales, visuales), las técnicas de
recoleccion (encuestas, entrevistas, analisis de contenido,
etnografia digital) y las estrategias de analisis. Un diseflo
inadecuado puede generar inconsistencias metodologicas

y comprometer la validez de los resultados. 3

4.2 Diseiios cuantitativos en investigacion

comunicacional

Los disefios cuantitativos se caracterizan por el uso
de datos numéricos y por la aplicacion de procedimientos
estadisticos para describir, explicar o contrastar relaciones
entre variables. En Comunicacion Social, estos disefios se
utilizan principalmente para analizar patrones de consumo
mediatico, actitudes, percepciones, niveles de exposicion

o efectos de los mensajes.

15 Cabrera-Tenecela, P. 2023. “Nueva organizacién de los disefios de
investigacién.” South American Research Journal 3 (1): 37-51.
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Este tipo de disefio se asocia comunmente con la
formulacion de hipdtesis 'y con instrumentos
estructurados, como encuestas o0  cuestionarios
estandarizados. Su fortaleza radica en la posibilidad de
generalizar resultados y establecer comparaciones entre

grupos o periodos.

Tabla 15 Caracteristicas de los diserios cuantitativos

Aspecto Descripcion
Tipo de datos Numéricos
Instrumentos Encuestas, escalas

Analisis Estadistico

Alcance Descriptivo, correlacional, explicativo

Los disefos cuantitativos resultan especialmente
utiles en investigaciones sobre opinion publica,
credibilidad mediatica, consumo informativo y evaluacion

de campanas de comunicacion.
4.3 Disefos cualitativos en Comunicacion Social

Los disefos cualitativos se orientan a comprender
los significados, practicas y experiencias de los actores

sociales en sus contextos especificos, reconociendo la
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complejidad y la dimension simbdlica de los procesos

comunicativos. En el campo de la Comunicaciéon Social,

estos disefios permiten:

e Analizar procesos de recepcion medidtica y

negociacion de sentidos.

e FExaminar la construccidon social de

significados en torno a mensajes Yy

practicas comunicativas.

e Comprender practicas

comunicativas

cotidianas en distintos entornos sociales y

culturales.

e Explorar dindmicas

culturales que

atraviesan la produccion, circulacion y

recepcion de mensajes.

e Este enfoque se caracteriza por:
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e Privilegiar la profundidad analitica y la

comprension  contextual  sobre la

generalizacion estadistica.

e Considerar a los sujetos como actores

activos, productores

significados.

de sentidos 'y

e Atender a la diversidad de perspectivas y

experiencias presentes en el fendmeno

estudiado.

e Desde el punto de vista metodologico, los

disefios cualitativos suelen apoyarse en

técnicas como:

e Entrevistas en profundidad, para explorar

discursos y experiencias individuales.

e Grupos focales, que permiten observar

procesos colectivos de interpretacion y

negociacion de sentidos.
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e Observacion participante, para analizar
practicas comunicativas en contextos

naturales.

e Etnografia digital, orientada al estudio de
comunidades y practicas comunicativas en

entornos virtuales.

Por estas caracteristicas, los disenos cualitativos
resultan particularmente pertinentes para estudios
exploratorios e interpretativos, asi como para
investigaciones que buscan comprender fendmenos
comunicativos complejos que no pueden reducirse a

indicadores numéricos. '

Tabla 16 Caracteristicas de los disenios cualitativos

Aspecto Descripcion
Tipo de datos Textuales, discursivos, visuales
Instrumentos Entrevistas, observacion
Analisis Interpretativo
Alcance Exploratorio, comprensivo

16 Mavrou, I. 2022. Disefio de investigacidn y andlisis de datos. Arco
Libros.
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La Tabla 16 sistematiza las principales
caracteristicas de los disefios cualitativos en la
investigacion en Comunicacion Social, destacando su
orientacion hacia la comprension profunda de los
fenomenos comunicativos desde la perspectiva de los
actores involucrados. Como se observa, este tipo de disefio
privilegia el uso de datos textuales, discursivos y visuales,
asi como técnicas de recoleccion que permiten acceder a
las  experiencias, interpretaciones y  practicas
comunicativas en sus contextos sociales y culturales

especificos.

Asimismo, esta informacion evidencia que los
disefios cualitativos no buscan la generalizacion
estadistica, sino la comprension interpretativa de los
significados que los sujetos atribuyen a los procesos
comunicativos. El uso de instrumentos flexibles, como
entrevistas en profundidad, grupos focales u observacion
participante, permite al investigador captar la complejidad

de las mediaciones socioculturales, las dinamicas de
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recepcion y las practicas simbolicas que atraviesan la

comunicacion en entornos mediaticos y digitales.
4.4 Diseiios mixtos: integracion de enfoques

Los disefios mixtos combinan de manera
planificada y sistematica estrategias cuantitativas y
cualitativas dentro de un mismo estudio, con el objetivo de
ampliar, complementar y profundizar la comprension del
fenomeno investigado. Este enfoque parte del
reconocimiento de que los fendmenos comunicativos,
especialmente en contextos mediaticos y digitales,
presentan multiples dimensiones que no pueden ser
abordadas de manera exhaustiva desde un unico enfoque

metodologico.

En el campo de la Comunicacién Social, los
disefios mixtos resultan particularmente adecuados para
analizar fendémenos complejos y dindmicos, como la
comunicacion digital, la participacion en redes sociales, la
construccion de comunidades en linea y los procesos de

desinformacion. Estos fendmenos combinan dimensiones
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cuantificables —como métricas de interaccion, alcance o
frecuencia— con aspectos cualitativos vinculados a
significados,  practicas, discursos y  contextos
socioculturales, lo que hace necesario integrar ambos tipos

de datos en el analisis.'”

La integracion de enfoques en los disefios mixtos
puede realizarse de distintas maneras, segun los objetivos
del estudio y la légica del proceso investigativo. En los
disefios secuenciales, uno de los enfoques precede al otro,
de modo que los resultados obtenidos en una fase informan
o complementan la siguiente. Por ejemplo, un estudio
puede iniciar con una encuesta cuantitativa para identificar
patrones  generales de participacion digital vy,
posteriormente, profundizar en esos resultados mediante
entrevistas o grupos focales. En cambio, los disefios

concurrentes  aplican  simultdneamente  enfoques

7 Gonzélez, K. G. R., y M. D. C. V. Vilchis. 2024. “Disefio
metodoldgico.” En Aspectos metodoldgicos en la investigacion
odontoldgica, 121.
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cuantitativos y cualitativos, permitiendo contrastar e

integrar los resultados en una misma etapa del analisis.

En ambos casos, los disenios mixtos fortalecen la
validez y robustez de la investigacion, al posibilitar la
triangulacion de datos y perspectivas analiticas,
reduciendo los sesgos asociados a un unico enfoque
metodoldgico. No obstante, su implementacion requiere
una planificacion cuidadosa y una justificacion clara de la
estrategia de integracion, con el fin de asegurar la
coherencia interna del disefio y la pertinencia de los
resultados obtenidos en la investigacion en Comunicacion

Social.

Tabla 17 Tipos de disefios mixtos

Tipo Caracteristica
Secuencial Un enfoque complementa al otro
Concurrente Analisis simultaneo
Integrado Triangulacion de resultados

Los disefios mixtos fortalecen la validez y robustez
de la investigacion al permitir la triangulacion de datos y

perspectivas analiticas.
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4.5 Cortes temporales: estudios transversales y

longitudinales

El disefio de investigacion también puede
clasificarse en funcién del corte temporal adoptado para el
estudio, criterio que resulta fundamental para comprender
la naturaleza de los datos recolectados y el tipo de analisis
que se realizard. Desde esta perspectiva, se distinguen
principalmente los estudios transversales y los estudios
longitudinales, los cuales responden a objetivos analiticos
distintos y ofrecen alcances diferenciados en la

investigacion comunicacional.

Los estudios transversales se caracterizan por
analizar un fendémeno comunicativo en un momento
especifico del tiempo, proporcionando una fotografia del
estado de dicho fendémeno en un contexto determinado.
Este tipo de disefio resulta especialmente util para
describir patrones, identificar tendencias generales o
comparar variables en un punto temporal concreto. En
Comunicacion Social, los estudios transversales son

frecuentes en investigaciones como el andlisis de

85



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social ISBN: 978-631-6557-66-7

contenidos mediaticos en un periodo delimitado, encuestas
sobre consumo informativo, percepcion de credibilidad de
los medios o estudios de opinidon publica. Su principal
ventaja radica en la viabilidad metodoldgica y operativa,
ya que requieren menos tiempo y recursos que los disefios

longitudinales.'®

Por su parte, los estudios longitudinales observan
la evolucion de un fendémeno a lo largo del tiempo,
permitiendo identificar cambios, continuidades 'y
transformaciones en los procesos comunicativos. Este tipo
de disefio resulta clave para analizar dindmicas como la
modificaciéon de agendas mediaticas, la evolucion de
discursos politicos, los cambios en las practicas de
consumo de medios o la transformacion de las culturas
digitales. En Comunicaciéon Social, los estudios
longitudinales pueden adoptar diversas modalidades,

como analisis comparativos entre periodos, seguimientos

18 santos Garcia, M. 2024. Estudio del modelo lineal general con
datos de series temporales.
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de largo plazo o estudios de panel con audiencias

especificas.

La eleccion entre un disefio transversal o
longitudinal debe responder a los objetivos de la
investigacion y al tipo de fendmeno que se desea
comprender. Mientras que los estudios transversales
permiten describir y comparar situaciones en un momento
dado, los longitudinales ofrecen una comprension mas
profunda de los procesos de cambio, aunque implican
mayores exigencias metodologicas. En ambos casos, el
corte temporal seleccionado influye directamente en la
interpretacion de los resultados y en la capacidad
explicativa del estudio, por lo que su definicion debe
realizarse de manera reflexiva y justificada en el disefio de

investigacion en Comunicacion Social.

Tabla 18 Cortes temporales en investigacion comunicacional

Corte Caracteristica
Transversal Analisis en un solo momento
Longitudinal Seguimiento temporal

4.6 Tipos de estudio: caso, comparado y evaluativo
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Segun el proposito del andlisis, la investigacion en
Comunicacién Social puede adoptar distintos tipos de
estudio, cada uno de los cuales responde a objetivos
analiticos especificos y requiere decisiones metodologicas
particulares. La eleccion del tipo de estudio debe estar
estrechamente vinculada al problema de investigacion, a
las preguntas formuladas y al nivel de profundidad o

comparacion que se desea alcanzar. '’

El estudio de caso se caracteriza por permitir un
analisis profundo, contextualizado y detallado de una
unidad especifica, que puede ser un medio de
comunicacion, una plataforma digital, una campafa
comunicacional, un acontecimiento mediatico o una
comunidad de audiencias. Este tipo de estudio resulta
especialmente util cuando se busca comprender
fenémenos complejos en su contexto real, explorando
procesos, dinamicas y significados que no pueden captarse

mediante analisis extensivos. En Comunicacion Social, los

1 Torales, J., y I. Barrios. 2023. “Disefio de investigaciones:
algoritmo de clasificacion y caracteristicas esenciales.” Medicina
Clinica y Social 7 (3): 210-235.
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estudios de caso suelen combinar técnicas cualitativas y
cuantitativas, lo que los convierte en una estrategia

metodoldgica flexible y ampliamente utilizada.

Por su parte, el estudio comparado tiene como
objetivo contrastar fendmenos comunicativos entre
distintos contextos, tales como medios, paises, periodos
temporales, plataformas o grupos sociales. A través de la
comparacion sistematica, este tipo de estudio permite
identificar ~ similitudes, diferencias 'y  patrones
estructurales, contribuyendo a la formulacion de
explicaciones mas amplias sobre los procesos
comunicativos. En el ambito de la Comunicacion Social,
los estudios comparados son frecuentes en investigaciones
sobre sistemas mediaticos, agendas informativas,
discursos politicos o practicas de consumo cultural en

diferentes contextos socioculturales.

Finalmente, el estudio evaluativo se orienta al
analisis de la eficacia, eficiencia e impacto de programas,
politicas o estrategias comunicativas. Este tipo de estudio

resulta  especialmente  relevante en  contextos
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institucionales y profesionales, donde se requiere valorar
el cumplimiento de objetivos, el alcance de los mensajes 'y
los efectos generados en las audiencias. En Comunicacion
Social, los estudios evaluativos se aplican, por ejemplo, al
analisis de campafias de comunicacion publica, estrategias
de comunicaciébn organizacional o programas de
alfabetizacion mediatica, combinando indicadores

cuantitativos con valoraciones cualitativas.

Tabla 19 Tipos de estudio en Comunicacion Social

Tipo Aplicacion

Caso Analisis profundo
Comparado Contraste entre contextos
Evaluativo Medicién de impacto

Estos tipos de estudio aportan flexibilidad vy
permiten adaptar el disefio a distintos objetivos

investigativos.

4.7 Diseio segun el objeto de investigacion

comunicacional
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En Comunicaciéon Social, el disefio de
investigacion debe adecuarse de manera rigurosa al objeto
especifico de estudio, ya que los fenémenos
comunicativos presentan naturalezas, dindmicas y niveles
de analisis diferenciados. No es lo mismo investigar
mensajes mediaticos, centrados en contenidos, discursos y
formatos, que analizar audiencias, practicas de recepcion
o culturas digitales, donde intervienen procesos de
interaccion, apropiacion simbodlica y participacion en
entornos sociotécnicos complejos. Cada uno de estos
objetos demanda estrategias metodologicas particulares,
asi como decisiones diferenciadas en cuanto a técnicas,

instrumentos y procedimientos de analisis.*

El estudio de mensajes mediaticos, por ejemplo,
suele requerir disefios orientados al analisis sistematico de
contenidos, discursos o narrativas, privilegiando técnicas
como el analisis de contenido cuantitativo, el analisis del

discurso o la semidtica aplicada. En estos casos, la unidad

20 Barreto Quevedo, I|. P. 2024. Disefio de una estrategia
comunicacional para el reposicionamiento de la empresa ARCADIN
Consultora y Constructora SA.
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de analisis suele ser el mensaje, la noticia, el programa o
la publicacion digital, y el disefio debe garantizar criterios

de seleccion, codificacion y confiabilidad adecuados.

Por su parte, la investigacion sobre audiencias se
orienta a comprender percepciones, actitudes, practicas de
consumo y procesos de interpretacion, lo que exige
disefios que incorporen encuestas, entrevistas, grupos
focales o estudios de recepcion. Aqui, el énfasis
metodoldgico se desplaza hacia los sujetos y sus contextos
sociales, requiriendo técnicas que permitan captar tanto

patrones generales como experiencias particulares.

En el caso de las culturas digitales y plataformas,
el objeto de estudio adquiere una complejidad adicional,
ya que se trata de espacios dinamicos, mediados por
tecnologias y algoritmos, donde convergen contenidos,
usuarios e interacciones. Estos fenomenos demandan
disefios flexibles y, con frecuencia, enfoques mixtos, que
integren andlisis de datos digitales, observacion de

practicas en linea y aproximaciones etnograficas,
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permitiendo una comprension integral del ecosistema

comunicacional digital.

En consecuencia, adecuar el disefio de
investigacion al objeto de estudio no solo mejora la
coherencia metodologica del proyecto, sino que también
fortalece la validez y profundidad analitica de los
resultados, contribuyendo a wuna investigacion en
Comunicacion Social mas rigurosa, contextualizada y

pertinente.

Tabla 20 Diserio segun el objeto de estudio

Objeto Disefio recomendado
Medios Analisis de contenido, discurso

Audiencias Encuestas, recepcion
Plataformas digitales Meétodos mixtos, analisis digital

La Tabla 20 evidencia la importancia de ajustar el
disefio de investigacion a las caracteristicas del objeto,

garantizando coherencia metodoldgica y analitica.
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4.8 Conclusion del capitulo

Los disefios de investigacion en Comunicacion
Social constituyen el marco operativo fundamental que
permite traducir los problemas teéricos y conceptuales en
estudios  empiricos  rigurosos,  sistematicos y
metodologicamente consistentes. A través del disefio de
investigacion, el investigador define no solo el tipo de
datos que se recopilaran, sino también la 16gica analitica
que guiara la interpretacion de los fendmenos
comunicativos, asegurando una relacién coherente entre el
problema planteado, el marco tedrico y las técnicas de

analisis empleadas.

La eleccion adecuada del disefio —ya sea
cuantitativo, cualitativo o mixto—, asi como la definicion
del corte temporal (transversal o longitudinal) y del tipo de
estudio (caso, comparado o evaluativo), resulta
determinante para garantizar la validez interna y externa
del proceso investigativo. Estas decisiones metodologicas
no son neutrales ni arbitrarias, sino que deben responder

de manera reflexiva a las caracteristicas del objeto de
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estudio, a los objetivos de la investigacion y a los recursos
disponibles, evitando inconsistencias que puedan

comprometer la solidez de los resultados.

Este capitulo ha ofrecido una vision sistematica y
aplicada de los principales disefios utilizados en la
investigacion comunicacional, destacando su utilidad para
abordar la diversidad de fendmenos propios del campo de
la Comunicacién Social. En el siguiente capitulo, se
profundizaréd en el muestreo y la construccion de corpus,
abordando de manera detallada los criterios y
procedimientos para la seleccion de poblaciones, muestras
y materiales de andlisis en estudios sobre medios de
comunicacion, audiencias y culturas digitales. De este
modo, el libro avanza hacia una mayor precision
metodoldgica, proporcionando herramientas practicas
para el desarrollo de investigaciones empiricas solidas y

socialmente relevantes.
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CAPITULO V.

S Muestreo y construccion de corpus

E I muestreo y la construccion del corpus constituyen etapas

fundamentales en la investigacion en Comunicacion Social, ya que
permiten delimitar empiricamente el objeto de estudio y garantizar
que el andlisis se realice sobre materiales y sujetos pertinentes al
problema de investigacion. Una seleccion inadecuada de la
poblacion, la muestra o el corpus puede comprometer la validez de
los resultados, incluso cuando el diseiio metodologico y el marco

teorico sean solidos.

Este capitulo tiene como objetivo analizar los principios y
procedimientos para la seleccion de poblaciones, muestras y unidades
de andlisis, asi como para el disefio de corpus mediaticos y la
seleccion de comunidades y escenarios digitales. Se busca ofrecer
criterios metodologicos claros que orienten la toma de decisiones en
investigaciones sobre medios de comunicacion, audiencias y culturas

digitales.
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5.1 Poblacion, muestra y unidades de analisis

La poblacion se refiere al conjunto total de
elementos sobre los cuales se desea obtener informacion y
a los que, de manera potencial, podrian generalizarse los
resultados del estudio. En el campo de la Comunicacion
Social, la poblacion puede adoptar multiples formas,
dependiendo del objeto de investigacion y del enfoque
metodoldgico. Asi, puede estar constituida por personas
como audiencias, usuarios de plataformas digitales,
periodistas o productores de contenidos, por mensajes
comunicativos  tales como noticias, programas,
publicaciones en redes sociales o piezas audiovisuales, asi
como por medios de comunicacion, organizaciones
mediaticas o plataformas digitales. La correcta
delimitacion de la poblacion resulta fundamental, ya que
establece el universo empirico sobre el cual se construird

el analisis.

La muestra es un subconjunto de la poblacion,
seleccionado de manera sistematica a partir de criterios

metodoldgicos claramente definidos, con el fin de
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representar de forma adecuada las caracteristicas
relevantes del universo de estudio. La eleccion de la
muestra responde, por un lado, a razones practicas, como
la disponibilidad de tiempo, recursos humanos y acceso a
los datos, pero también a consideraciones tedricas y
analiticas, vinculadas al problema de investigacion, los
objetivos del estudio y el enfoque metodoldgico adoptado.
En Comunicacion Social, una muestra bien disefiada
permite equilibrar la viabilidad operativa del estudio con
la necesidad de obtener informacion significativa y

relevante para el analisis.?!

Por su parte, las unidades de andlisis indican qué
se analizard concretamente dentro de la muestra y
constituyen el nivel bésico sobre el cual se aplican las
técnicas de recoleccion y andlisis de datos. Estas unidades
pueden ser individuos, mensajes, piezas informativas,
interacciones comunicativas, cuentas de redes sociales,

programas, plataformas u otros elementos

21 Martinez, L. A., y M. F. Hernandez. 2023. “Uso y abuso de los
criterios de inclusion y exclusién en el proyecto de investigacion.”
MediSur 21 (5): 1144-1146.
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comunicacionales, seglin el disefio de la investigacion. La
definicion precisa de las unidades de analisis resulta clave
para evitar ambigiiedades metodoldgicas y para asegurar
que el analisis se realice de manera coherente con el
problema planteado, el marco tedrico y los objetivos del

estudio.

Tabla 21 Poblacion, muestra y unidades de analisis en
Comunicacion Social

Elemento Definicion Ejemplo
Poblacion Conjunto total Noticias digitales
nacionales
Muestra Subconjunto 200 noticias
seleccionado
Unidad de Elemento analizado Noticia individual
analisis

La Tabla 21 permite diferenciar de manera clara y
sistematica los conceptos de poblacion, muestra y
unidades de analisis, contribuyendo a evitar confusiones
metodologicas frecuentes en el disefio de investigaciones
en Comunicacion Social. Esta distincion resulta
fundamental, ya que cada uno de estos elementos cumple

una funcion especifica dentro del proceso investigativo y
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su uso indistinto puede generar errores en la delimitacion
del campo empirico y en la interpretacion de los

resultados.
5.2 Muestreos probabilisticos y no probabilisticos

El muestreo es el procedimiento metodologico
mediante el cual se seleccionan los elementos que
conformarédn la muestra de una investigacion, a partir de
una poblacion previamente delimitada. Su funcidén
principal consiste en garantizar que los datos recolectados
sean pertinentes, manejables y metodoldgicamente
validos, permitiendo responder de manera adecuada al
problema de investigacion. En el ambito de la
investigacion social y, particularmente, en Comunicacion
Social, el muestreo constituye una decision estratégica que
incide directamente en la validez, confiabilidad y alcance

de los resultados.??

22 Acosta, Z. N. M., y J. M. P. Fernandez. 2023. “Desempefio
docente y su influencia en el rendimiento académico de los

estudiantes de la Unidad Educativa ‘Diez de Agosto’.” Ciencia y
Educacion 4 (5): 13-34.
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En términos generales, en investigacion social se
distinguen dos grandes tipos de muestreo: el muestreo
probabilistico y el muestreo no probabilistico, cuya
eleccion depende del enfoque metodoldgico, los objetivos
del estudio y las caracteristicas del fendmeno analizado.
Cada tipo de muestreo responde a ldgicas distintas y
cumple funciones especificas dentro del disefio de

investigacion.

El muestreo probabilistico se caracteriza porque
todos los elementos de la poblaciéon tienen una
probabilidad conocida y distinta de cero de ser
seleccionados, lo que permite aplicar procedimientos
estadisticos y realizar inferencias sobre el conjunto de la
poblacion. Este tipo de muestreo es frecuente en
investigaciones de enfoque cuantitativo, especialmente
aquellas orientadas a la generalizacion de resultados,
como encuestas de consumo mediatico, estudios de
opinién publica o mediciones de audiencias. Entre sus

principales ventajas se encuentran la representatividad y la
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posibilidad de controlar el error muestral, aunque suele

requerir mayor planificacion y recursos.

Por su parte, el muestreo no probabilistico se basa
en criterios tedricos, estratégicos o de accesibilidad, y no
busca la representatividad estadistica, sino la pertinencia
analitica de los casos seleccionados. Este tipo de muestreo
es comun en investigaciones de enfoque cualitativo,
exploratorio o interpretativo, donde el interés se centra en
comprender  procesos, significados y  practicas
comunicativas en profundidad. En Comunicacion Social,
el muestreo no probabilistico se utiliza con frecuencia en
estudios de recepcion, analisis de discursos, etnografias
digitales o investigaciones sobre comunidades en linea,
donde la seleccion de los casos responde a su relevancia

para el problema de investigacion.

Finalmente, la eleccion entre  muestreo
probabilistico y no probabilistico debe realizarse de
manera reflexiva y justificada, atendiendo a la coherencia
entre el enfoque metodologico, los objetivos del estudio y

las posibilidades reales de acceso a los datos. Una
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adecuada estrategia de muestreo contribuye de manera
decisiva a la rigurosidad metodologica y a la calidad del
conocimiento producido en la investigacion en

Comunicacion Social.

Tabla 22 Tipos de muestreo en Comunicacion Social

Tipo Caracteristicas Uso frecuente
Aleatorio simple ~ Seleccion al azar Encuestas
Estratificado Grupos Estudios
homogéneos comparativos
Por Accesibilidad Estudios
conveniencia exploratorios
Intencional Criterio tedrico Estudios cualitativos

En este sentido, la informacion presentada en la
Tabla 22 permite comprender que los muestreos
probabilisticos resultan mas adecuados cuando el
proposito del estudio es describir patrones generales,
comparar grupos o realizar inferencias sobre una
poblaciéon amplia, como ocurre en investigaciones
cuantitativas orientadas a la medicion del consumo
mediatico o la opinidon publica. Por el contrario, los

muestreos no probabilisticos se ajustan mejor a
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investigaciones cualitativas o exploratorias, en las que el
interés principal no es la representatividad estadistica, sino
la profundidad analitica, la relevancia teorica de los casos
seleccionados y la comprension contextual del fendémeno

comunicativo.
5.3 Diseiio de corpus mediatico

El corpus mediatico se define como el conjunto
sistematicamente seleccionado de materiales
comunicativos que seran objeto de analisis en una
investigacion en Comunicacion Social. Su construccion no
es un proceso arbitrario, sino que implica una serie de
decisiones metodoldgicas claves orientadas a garantizar la
coherencia entre el problema de investigacion, el marco
tedrico y las técnicas de andlisis empleadas. Entre estas
decisiones se incluyen la seleccion de los medios, los
formatos comunicativos, los periodos temporales a
analizar y los criterios de inclusion y exclusion de los

materiales que conformaran el corpus.
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El disefio del corpus mediatico requiere una
delimitacion precisa y justificada, ya que de ¢l depende la
representatividad y pertinencia del andlisis. Definir el
periodo temporal, por ejemplo, permite situar el fendmeno
comunicacional en un contexto especifico, mientras que la
seleccion de formatos y géneros medidticos contribuye a
focalizar el analisis en determinadas practicas discursivas.
Asimismo, la explicitacion de criterios de inclusion y
exclusion resulta fundamental para asegurar la
transparencia metodologica y la posibilidad de replicacion

del estudio.?

En Comunicacién Social, los corpus pueden
construirse a partir de distintos tipos de medios, cada uno
de los cuales presenta caracteristicas técnicas, discursivas
y contextuales particulares que influyen en la estrategia
analitica adoptada. Entre los principales tipos de corpus

mediatico se encuentran:

23 Ramos Ruiz, A. 2022. E/ discurso medidtico sobre el Brexit: estudio
Iéxico-semdntico del sesgo informativo en la prensa espafiola. Tesis
doctoral, Universidad de Granada.

105



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social

ISBN: 978-631-6557-66-7

C PRENSA Y DIGITAL )

Permite analizar discursos
informativos, encuadres
noticiosos, agendas tematicas y
representaciones sociales a
través de noticias, editoriales y
articulos de opinién.

C TELEVISION D

Cuyo andlisis implica considerar
elementos audiovisuales, narrativas
visuales y rutinas de produccién
presentes en noticieros, programas
informativos o de entretenimiento.

PRINCIPALES TIPOS DE
CORPUS MEDIATICO

Ofrece un campo de andlisis
centrado en el discurso oral, los
formatos sonoros y la interaccién
con las audiencias, a través de
programas, entrevistas y podcasts.

~
[ PLATAFORMAS DIGITALESJ

Y REDES SOCIALES.

Pueden incluir publicaciones,
comentarios, interacciones y
contenidos multimedia, permitiendo
estudiar dindmicas de participacion,
viralidad y précticas comunicativas
en entornos digitales.

N\ J

Figura 4 Principales tipos de corpus medidtico
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organizacion y analisis de los materiales, asi como

consideraciones éticas y técnicas particulares. En este

sentido, la construccion del corpus medidtico constituye

un paso fundamental para asegurar la rigurosidad,

coherencia y validez de la investigacién en Comunicacioén
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Social, al establecer de manera clara el universo empirico

sobre el cual se desarrollara el analisis.

Tabla 23 Diserio de corpus segun tipo de medio

Medio Materiales Técnicas frecuentes
Prensa Noticias, editoriales Analisis de contenido
vV Programas, noticieros Analisis audiovisual

Radio Programas, podcasts Analisis discursivo

Plataformas Posts, comentarios Métodos digitales

La Tabla 23 evidencia que el disefio del corpus
debe adecuarse a las caracteristicas técnicas y discursivas
de cada medio, garantizando la coherencia entre el objeto

de estudio y la estrategia analitica.
5.4 Seleccion de comunidades y escenarios digitales

En el contexto digital contempordneo, la
investigacion en Comunicacion Social se ha ampliado
hacia el estudio de comunidades en linea, redes sociales y
diversos escenarios digitales, tales como plataformas de
interaccion, foros, espacios de comentario, comunidades
virtuales y entornos de participacion colaborativa. Esta

expansion del campo empirico introduce desafios
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metodoldgicos  especificos, relacionados con la
delimitacion del objeto de estudio, el acceso a los datos, la
naturaleza dinamica de los contenidos y las implicaciones
¢ticas de investigar interacciones mediadas por

tecnologias digitales.

La seleccion de comunidades o escenarios
digitales constituye, por tanto, una decision metodologica
estratégica que debe estar directamente vinculada con el
problema de investigacion y los objetivos del estudio. A
diferencia de los entornos comunicativos tradicionales, los
escenarios digitales se caracterizan por su fluidez,
heterogeneidad y constante transformacion, lo que exige
criterios claros para definir qué espacios, plataformas o
comunidades seran objeto de andlisis. Entre los criterios
mas relevantes se encuentran la relevancia del fenomeno
comunicacional, el nivel de actividad e interaccion, la

accesibilidad y disponibilidad de los contenidos, asi como
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la pertinencia tedrica y empirica del escenario

seleccionado.?*

Asimismo, la investigacién en entornos digitales
debe considerar la naturaleza publica o privada de los
espacios analizados, ya que no todos los contenidos
disponibles en linea pueden ser utilizados sin restricciones
metodoldgicas o éticas. En este sentido, resulta
fundamental evaluar si los escenarios digitales son de
acceso abierto, semipublico o cerrado, y definir en
consecuencia las estrategias de observacion, recoleccion
de datos y anonimizacion de la informacion. La
transparencia en estos procedimientos fortalece la

legitimidad y la validez del estudio.

Un aspecto central en la seleccion de comunidades
y escenarios digitales es la dimension ética de la

investigacion, especialmente en lo que respecta a la

24 Mesa-Rave, N., A. G. Marin, y S. I. Arango-Vasquez. 2023.
“Escenarios colaborativos de ensefianza-aprendizaje mediados por
tecnologia para propiciar interacciones comunicativas en la
educacién superior.” RIED-Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia 26 (2).
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privacidad, el consentimiento informado y la proteccion
de los participantes. Aunque los contenidos digitales
puedan ser técnicamente accesibles, ello no exime al
investigador de su responsabilidad ética frente a los
sujetos involucrados. Por esta razén, es imprescindible
adoptar medidas como la anonimizacion de datos, el uso
responsable de capturas y registros digitales, y la reflexion
critica sobre el impacto potencial de la investigacion en las

comunidades estudiadas.

En conjunto, la adecuada seleccion de
comunidades y escenarios digitales permite construir un
campo empirico metodologicamente sélido, coherente con
el marco teorico y sensible a las implicaciones éticas de la
investigacion comunicacional. Este enfoque contribuye a
una comprension mas profunda de las practicas
comunicativas digitales, fortaleciendo la capacidad del
investigador para analizar fenomenos como la
participacion en linea, la construccion de identidades
digitales y la circulacion de discursos en entornos

mediaticos contemporaneos.

110



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social ISBN: 978-631-6557-66-7

Tabla 24 Criterios para la seleccion de escenarios digitales

Criterio Descripcion
Relevancia Relacion con el problema
Actividad Frecuencia de interaccion
Accesibilidad Disponibilidad de datos
Etica Proteccion de usuarios

En particular, la Tabla 24 evidencia que la
seleccion de escenarios digitales no debe basarse
unicamente en la disponibilidad o facilidad de acceso a los
datos, sino en una evaluacion integral que considere la
relevancia del fendmeno comunicacional, el nivel de
actividad e interaccion, la calidad y accesibilidad de los
contenidos, asi como las implicaciones éticas asociadas al
uso de informacion generada por los usuarios. Este
enfoque contribuye a evitar decisiones metodologicas
improvisadas y fortalece la coherencia entre el problema
de investigacion, el marco tedrico y el campo empirico

seleccionado.
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5.5 Conclusion del capitulo:

El muestreo y la construcciéon del corpus
constituyen decisiones metodoldgicas centrales en la
investigacion en Comunicacion Social, ya que de ellas
depende en gran medida el alcance empirico, la solidez
analitica y la validez de los resultados obtenidos. Una
definicion imprecisa de la poblacién, una seleccion
inadecuada de la muestra o una delimitacidon poco rigurosa
de las unidades de andlisis pueden generar sesgos que
afecten la coherencia del estudio, incluso cuando el marco
tedrico y el disefio de investigacion estén correctamente

formulados.

La correcta definicion de la poblacion, la muestra
y las unidades de andlisis, junto con la seleccion adecuada
de técnicas de muestreo y criterios claros para el disefio
del corpus mediatico o digital, permite asegurar que el
analisis se realice sobre materiales pertinentes y
representativos del fenomeno investigado. En el campo de
la Comunicacion Social, donde los objetos de estudio son

diversos y dindmicos —medios tradicionales, plataformas
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digitales, audiencias y comunidades en linea—, estas
decisiones metodologicas adquieren una importancia ain
mayor, ya que condicionan la posibilidad de establecer
inferencias validas y de interpretar los resultados de

manera contextualizada.

Este capitulo ha ofrecido un conjunto de criterios
conceptuales y procedimentales orientados a fortalecer la
rigurosidad 'y coherencia metodolégica de las
investigaciones  comunicacionales,  proporcionando
herramientas practicas para la seleccion de muestras y la
construccion de corpus acordes con los objetivos del
estudio. En el siguiente capitulo, se abordaran los métodos
cuantitativos aplicados a medios y audiencias,
profundizando en el disefio de instrumentos de recoleccion
de datos, el uso de escalas de medicion y la interpretacion
de datos estadisticos, elementos clave para el andlisis
empirico de fendmenos comunicativos en contextos

mediaticos y digitales.
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CAPITULO VI
6 Métodos cuantitativos aplicados a medios

y audiencias

Los métodos cuantitativos ocupan un lugar central en la

investigacion en Comunicacion Social, particularmente cuando el
objetivo es describir patrones, medir percepciones, comparar grupos
o analizar relaciones entre variables vinculadas a los medios y las
audiencias. Estos métodos permiten trabajar con grandes volumenes
de datos, establecer tendencias generales y producir resultados
susceptibles de comparacion y generalizacion, siempre que el diserio

metodologico sea riguroso.

Este capitulo tiene como objetivo analizar los principales
métodos cuantitativos aplicados al estudio de medios y audiencias,
abordando el uso de encuestas, el diseiio de instrumentos y escalas,
la aplicacion de estadistica descriptiva y la interpretacion
significativa de los resultados, asi como el uso responsable de
métricas  digitales  en  investigaciones  comunicacionales

contemporaneas.
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6.1 El enfoque cuantitativo en la investigacion en

Comunicacion Social

El enfoque cuantitativo se basa en la medicion
sistematica de variables y en el analisis estadistico de los
datos obtenidos, con el proposito de describir, comparar y
explicar fendémenos sociales a partir de informacion
numérica. En el campo de la Comunicacion Social, este
enfoque resulta especialmente util para estudiar
fenémenos como el consumo mediatico, la exposicion a
contenidos informativos o publicitarios, los niveles de
confianza y credibilidad en los medios, la opinidn publica
y la eficacia de mensajes, campafias o estrategias
comunicativas en distintos contextos sociales 'y

mediaticos.?

Desde wuna perspectiva tedrica, el enfoque
cuantitativo parte de supuestos que conciben la realidad

social como observable, medible y susceptible de analisis

25 Martinez Roa, O. G., C. H. Guzman Rodriguez, y G. L. Lara Avilés.
2023. “Una revisidn sistematica de la comunicacién para el cambio
social (2015-2021).” Cuadernos.info, no. 55: 332—-354.
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sistematico, lo que permite formular hipdtesis y
someterlas a  contrastacion = empirica  mediante
procedimientos estadisticos. Esta logica favorece la
identificacion de patrones, tendencias y regularidades en
el comportamiento de las audiencias, asi como la
comparacion entre grupos, periodos temporales o
contextos comunicativos. En este sentido, el enfoque
cuantitativo aporta herramientas valiosas para la
generalizacion de resultados y la construccion de

explicaciones basadas en evidencias empiricas.

No obstante, la aplicacion rigurosa del enfoque
cuantitativo exige una cuidadosa definicion de las
variables de estudio, la elaboracion de instrumentos de
medicion validos y confiables, y la seleccion de
procedimientos de andlisis adecuados al tipo de datos
recolectados. Una medicion imprecisa o un uso
inadecuado de técnicas estadisticas puede conducir a
interpretaciones simplistas o reduccionistas de fendmenos

comunicativos complejos, desatendiendo los contextos
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socioculturales y las dimensiones simbolicas que los

atraviesan.

Por ello, el uso del enfoque cuantitativo en
Comunicacion Social debe estar guiado por una reflexion
metodoldgica constante y por su articulacion con marcos
teoricos solidos que permitan contextualizar e interpretar
los resultados de manera critica. Cuando se aplica de
forma rigurosa y reflexiva, el enfoque cuantitativo
contribuye significativamente a la produccion de
conocimiento empirico relevante y socialmente pertinente

en el estudio de los medios y las audiencias.
6.2 Encuestas aplicadas al estudio de medios y audiencias

La encuesta constituye uno de los instrumentos
mas utilizados en la investigacion cuantitativa en
Comunicacion  Social, ya que permite recopilar
informacion estandarizada de un numero amplio de
sujetos. A través de encuestas es posible analizar habitos

de consumo mediatico, niveles de exposicion,
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percepciones de credibilidad, confianza en los medios y

actitudes frente a contenidos informativos o publicitarios.

6.2.1 Encuestas de consumo mediatico

Las encuestas de consumo medidtico se orientan a
identificar y analizar las practicas de uso de los medios por
parte de las audiencias, constituyéndose en una
herramienta central para el estudio de los habitos
comunicativos en las sociedades contemporaneas.’® En

particular, estas encuestas permiten:

Identificar qué medios utilizan las audiencias,

incluyendo:
e Prensay digital.
e Television.

e Radio.

26 Carrascal Mora, E. A., V. Robles Angarita, y A. A. Contreras Franco.
2023. “Consumo mediatico de influencers en los estudiantes de 9°,
10° y 11° del Instituto Técnico Guaimaral de Cucuta, Norte de
Santander, durante el segundo semestre de 2022.”
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e Plataformas digitales y redes sociales.

Analizar la frecuencia de uso y el tiempo dedicado

a cada medio, asi como:

e [os momentos del dia asociados al consumo

mediatico.

e Los dispositivos tecnoldgicos empleados

(teléfono movil, computadora, television, tablet).

e Los contextos sociales en los que se produce el
consumo (hogar, trabajo, estudio, espacios

publicos).

e En el campo de la Comunicacion Social, las

encuestas de consumo mediatico facilitan:

e La descripcion de patrones de uso, tales como:

e Frecuencia de acceso a los medios.

e Preferencia por determinados formatos.
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e Motivos que orientan el consumo informativo o

de entretenimiento.

El analisis de la influencia de variables

sociodemograficas, entre las que se incluyen:

e FEdad.

e (Género.

e Nivel educativo.

e (Contexto socioecondomico.

Estas variables permiten comprender la
segmentacion de audiencias y las diferencias en las
practicas de consumo medidtico entre distintos grupos

sociales.

Ademas, las encuestas de consumo mediatico

resultan especialmente ttiles para:

e Estudiar los procesos de transformacion del

ecosistema mediatico.
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e Comparar el consumo de medios tradicionales con

el uso de plataformas digitales y redes sociales.
Identificar:

e Desplazamientos en las preferencias de las

audiencias.

e Complementariedades entre distintos medios.

e (Coexistencias de canales comunicativos

tradicionales y digitales.

De este modo, las encuestas de consumo mediatico
aportan informacioén empirica relevante para analizar los
cambios en las practicas comunicativas, la convergencia
medidtica y la adaptacion de las audiencias a los entornos
digitales, fortaleciendo la comprension de Ia

comunicacion en contextos contemporaneos.

6.2.2 Encuestas de exposicion y credibilidad

Las encuestas de exposicion tienen como finalidad

medir el grado de contacto de las audiencias con
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determinados contenidos mediaticos, identificando la
frecuencia, intensidad y modalidades de consumo de
informacion en distintos medios y plataformas. Este tipo
de encuestas permite establecer qué contenidos son mas
consumidos, a través de qué canales, en qué momentos y
bajo qué contextos, ofreciendo informacion relevante para
comprender los patrones de acceso y uso de los medios por
parte de las audiencias. En Comunicacion Social, las
encuestas de exposicion resultan especialmente utiles para
analizar la visibilidad de temas, la penetracion de
campafias comunicativas y el alcance de mensajes

informativos o publicitarios.?’

Por su parte, las encuestas de credibilidad y
confianza se orientan a analizar la percepcion que los
sujetos tienen sobre la veracidad, imparcialidad y
fiabilidad de los medios de comunicacion, asi como sobre

la calidad de la informacion que estos producen. A través

27 Lépez, I., M. Vargas, y J. Sotelo. 2024. “Una revisién del disefio,
confiabilidad y validez de encuestas empleadas para medir la
percepcion de la gestion de riesgos empresariales.” Gestionar:
Revista de Empresa y Gobierno 4 (4): 22—42.
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de este tipo de instrumentos es posible evaluar el nivel de
confianza que las audiencias depositan en distintos
medios, formatos o plataformas, asi como identificar
factores que influyen en dicha percepcion, como la linea
editorial, la transparencia informativa o la experiencia

previa de consumo.

Por ende, las encuestas de exposicion, credibilidad
y confianza permiten explorar dimensiones centrales de la
relacion entre medios y audiencias, aportando datos
cuantitativos relevantes para comprender como los sujetos
acceden a la informacién, como valoran la calidad de los
contenidos y como estas percepciones influyen en sus
actitudes y comportamientos comunicativos. No obstante,
la interpretacion de estos resultados requiere una
contextualizacion tedrica y sociocultural que evite lecturas
simplistas, integrando los datos obtenidos dentro de un

analisis comunicacional mas amplio y reflexivo.
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Tabla 25 Tipos de encuestas en investigacion comunicacional

Tipo de encuesta Objeto de medicion Aplicacion
Consumo Uso y frecuencia Habitos de medios
mediatico

Exposicion Contacto con Impacto mediatico
contenidos

Confianza Credibilidad Opinién publica
percibida

Actitudes Valoraciones y Comunicacién
opiniones politica

La Tabla 25 permite identificar y sistematizar los
distintos tipos de encuestas utilizadas en la investigacion
en Comunicaciéon Social, evidenciando su utilidad
analitica seglin el fendmeno comunicativo estudiado. Esta
clasificacion facilita la comprension de que las encuestas
no constituyen un instrumento homogéneo, sino que
pueden adaptarse a diversos objetivos investigativos, tales
como el analisis del consumo mediatico, la medicion de la
exposicion a contenidos, la evaluacion de la confianza y
credibilidad en los medios o el estudio de actitudes y

opiniones de las audiencias.
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6.3. Disefio de instrumentos y escalas basicas

El disefo del instrumento de recoleccion de datos
constituye un paso critico en la investigacion cuantitativa,
ya que de su adecuada elaboracion dependen la validez y
la confiabilidad de la informacion obtenida. Un
instrumento correctamente disefiado permite medir con
precision las variables definidas en el marco teorico,
mientras que un instrumento deficiente puede generar
sesgos  sistematicos, errores de  medicion o
interpretaciones equivocas que comprometan la calidad y

credibilidad de los resultados de la investigacion.?®

En Comunicacion Social, el disefio del instrumento
exige una cuidadosa formulacion de las preguntas o items,
atendiendo a criterios como la claridad del lenguaje, la
adecuacion al perfil de la poblacién estudiada y la
coherencia con los objetivos de investigacion. Asimismo,

resulta fundamental evitar preguntas ambiguas, dobles o

28 Bustamante-Pavez, G., G. Espinoza-Bianchini, D. Lazcano-Pefia, y
I. Pavez. 2024. “Analisis del consumo y de la credibilidad informativa
en estudiantes chilenos de Periodismo.” Cuadernos.info, no.57: 158—
181.
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sugestivas, que puedan inducir respuestas sesgadas. La
estructuracion logica del instrumento y la seleccion del
tipo de escala mas adecuado son aspectos clave para
garantizar la consistencia interna y la comparabilidad de

los datos recolectados.

Las escalas de medicion constituyen herramientas
esenciales para cuantificar actitudes, percepciones y
opiniones, dimensiones centrales en el estudio de medios
y audiencias. En el campo de la Comunicacion Social, son
especialmente frecuentes las escalas tipo Likert, que
permiten medir el grado de acuerdo o desacuerdo frente a
determinadas afirmaciones; las escalas de diferencial
semantico, que evalian percepciones a partir de pares de
adjetivos opuestos; y las escalas de frecuencia, que miden
la recurrencia de determinados comportamientos o
précticas comunicativas. La eleccion adecuada de la escala
debe responder a la naturaleza de la variable y a los
objetivos del estudio, asegurando que los datos obtenidos

sean validos, confiables y significativos para el analisis.
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Tabla 26 Tipos de escalas utilizadas en Comunicacion Social

Tipo de escala Caracteristica Ejemplo
Likert Grado de acuerdo Totalmente de
acuerdo
Frecuencia Repeticion Nunca — Siempre
Diferencial Oposicion de Confiable — No
semantico conceptos confiable

El disefio del instrumento debe considerar la
claridad de las preguntas, el lenguaje adecuado al publico
y la coherencia con las variables definidas en el marco

teorico.
6.3 Estadistica descriptiva e interpretacion significativa

La estadistica descriptiva permite organizar,
resumir y presentar los datos cuantitativos de manera clara
y comprensible, mediante el uso de tablas, graficos y
medidas estadisticas béasicas que facilitan la interpretacion
de la informacién recolectada. En el campo de la
Comunicacion Social, este tipo de andlisis resulta
fundamental para identificar tendencias, patrones y

regularidades en el comportamiento de las audiencias, asi
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como para describir fenémenos vinculados al consumo
medidtico, la exposicion a contenidos, la confianza en los

medios y las actitudes frente a mensajes comunicativos.

A través de la estadistica descriptiva, el
investigador puede transformar grandes volimenes de
datos en informacion significativa, permitiendo comparar
grupos, observar distribuciones y sintetizar resultados de
manera sistematica. No obstante, este tipo de analisis no
tiene como objetivo establecer relaciones causales ni
realizar inferencias complejas, sino proporcionar una
vision general y ordenada del fendmeno estudiado, que
sirva como base para interpretaciones posteriores o para

analisis mas avanzados.?’

Entre las medidas mas utilizadas en la
investigacion comunicacional se encuentran la frecuencia
y el porcentaje, que permiten conocer la distribucion de los

casos y la proporcion de respuestas en cada categoria; la

2 Gutiérrez Avellaneda, J. E. 2022. E/ aprendizaje basado en
problemas y su influencia en el aprendizaje significativo en los
estudiantes de estadistica descriptiva de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional de Educacion.
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media y la mediana, que ofrecen indicadores de tendencia
central utiles para describir comportamientos promedio o
valores tipicos; y la desviacion estandar, que permite
evaluar el grado de dispersion o variabilidad de los datos
respecto a la media. La correcta aplicacion e interpretacion
de estas medidas contribuye a una lectura rigurosa y
contextualizada de los resultados, evitando conclusiones

apresuradas o desprovistas de fundamento teorico.

En este sentido, la estadistica descriptiva
constituye una herramienta esencial dentro del enfoque
cuantitativo en Comunicacién Social, siempre que sus
resultados se interpreten a la luz del problema de
investigacion, el marco teorico y el contexto sociocultural
en el que se inscriben los fendmenos comunicativos

analizados.?’

Tabla 27 Medidas estadisticas descriptivas bdsicas

Medida Funcién

Frecuencia Cantidad de casos

30 Banda Davila, E., y S. H. Fernandez Tineo. 2024. Estadistica
descriptiva.
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Porcentaje Proporcion
Media Promedio
Desviacion estandar Variabilidad

La interpretacion de los resultados debe realizarse
de manera significativa y contextualizada, evitando
conclusiones mecanicas o desprovistas de analisis teorico.
Los datos adquieren sentido unicamente cuando se
interpretan en relacion con el problema de investigacion y

el contexto comunicacional estudiado.
6.4 Uso responsable de métricas digitales

En la era digital, las investigaciones en
Comunicacién Social incorporan con creciente frecuencia
el uso de métricas digitales, tales como el nimero de
visualizaciones, likes, shares, comentarios, alcance o tasa
de interaccion. Estos indicadores cuantitativos permiten
observar la circulacion, visibilidad y nivel de interaccion
de los contenidos en plataformas digitales, ofreciendo
informacion valiosa para describir patrones de consumo,
difusion y participacion de las audiencias en entornos

mediaticos contemporaneos.
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No obstante, el uso de métricas digitales también
plantea limitaciones y riesgos interpretativos que deben
ser considerados de manera critica. Estas métricas suelen
reflejar tnicamente comportamientos observables en las
plataformas, sin dar cuenta de los significados subjetivos,
las  motivaciones individuales ni los contextos
socioculturales que orientan dichas interacciones.
Ademas, la logica algoritmica de las plataformas puede
influir en la visibilidad de los contenidos, generando
sesgos que afectan la interpretacion de los datos y que no

siempre son transparentes para el investigador.

En este sentido, el uso responsable de métricas
digitales implica reconocer que estos indicadores no
explican por si mismos los efectos sociales de la
comunicacion, ni permiten comprender de manera integral
fenémenos complejos como la persuasion, la formacion de
opiniones, la construccion de identidades o Ia
participacion politica en linea. Por ello, su utilizacion debe

estar guiada por marcos tedricos solidos y por una
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reflexion metodoldgica que evite lecturas deterministas o

reduccionistas de la realidad comunicacional.

De esta  manera, resulta  fundamental
complementar el andlisis de métricas digitales con
enfoques cualitativos, tales como entrevistas, analisis de
discursos, observacion de practicas comunicativas o
estudios de recepcidon, que permitan contextualizar los
datos numéricos y profundizar en los sentidos atribuidos
por los usuarios a sus interacciones en linea. Esta
articulacion entre métodos cuantitativos y cualitativos
contribuye a una comprension mas rica y critica de los
procesos comunicativos digitales, fortaleciendo la validez
y pertinencia del conocimiento producido en la

investigacion en Comunicacion Social.

Tabla 28 Meétricas digitales y precauciones analiticas

Meétrica Qué mide Riesgo
Likes Aprobacién Simplificaciéon
Shares Difusion Interpretacion erronea
Comentarios Interaccion Sesgo de visibilidad
Alcance Exposicion Falta de contexto
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La Tabla 28 destaca la necesidad de evitar lecturas
deterministas de las métricas digitales y de integrarlas en

disefios metodologicos mas amplios.
6.5 Conclusion del capitulo

Los métodos cuantitativos aplicados a medios y
audiencias ofrecen herramientas fundamentales para
describir, medir y comparar una amplia variedad de
fenémenos comunicativos, siempre que se utilicen con
rigor metodologico, claridad conceptual y sentido critico.
La aplicacion sistematica de encuestas, el disefo
cuidadoso de instrumentos y escalas de medicion, asi
como el uso adecuado de la estadistica descriptiva,
permiten identificar patrones de consumo mediatico,
niveles de exposicion, percepciones de credibilidad y
actitudes de las audiencias frente a los contenidos

comunicativos.

No obstante, la generacion de conocimiento
empirico relevante en Comunicacion Social no depende

unicamente de la recoleccion de datos numéricos, sino de
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la interpretacion contextualizada y tedricamente
informada de los resultados. Los datos cuantitativos
adquieren significado cuando se analizan en relacion con
el problema de investigacion, el marco teodrico y el
contexto sociocultural en el que se inscriben los procesos
comunicativos. Asimismo, el uso responsable de métricas
digitales exige reconocer sus limitaciones, evitando
lecturas reduccionistas o deterministas que puedan

distorsionar la comprension del fendémeno estudiado.

Este capitulo ha puesto de relieve la importancia
de integrar el enfoque cuantitativo dentro de disefios
metodoldgicos coherentes y reflexivos, orientados a la
produccion de conocimiento valido y socialmente
pertinente. En el siguiente capitulo, se abordaran los
métodos cualitativos para el andlisis de practicas
comunicativas, profundizando en técnicas como
entrevistas, grupos focales, estudios de recepcion y
etnografia digital, con el fin de complementar y enriquecer

los enfoques cuantitativos desarrollados hasta aqui y
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avanzar hacia una comprension mas integral de los

fendmenos comunicativos contemporaneos.
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CAPITULO VILI.
7 Métodos cualitativos para practicas

comunicativas

Los meétodos cualitativos ocupan un lugar central en la

investigacion en Comunicacion Social cuando el objetivo es
comprender significados, practicas, experiencias e interpretaciones
que los actores sociales construyen en torno a los procesos
comunicativos. A diferencia del enfoque cuantitativo, que privilegia
la medicion y la generalizacion, los métodos cualitativos se orientan
a la profundidad analitica, la contextualizacion y la comprension de

la comunicacion como fenomeno social y culturalmente situado.

Este capitulo tiene como objetivo analizar los principales
métodos cualitativos aplicados al estudio de las prdcticas
comunicativas, abordando entrevistas, grupos focales y observacion,
los estudios de recepcion, la etnografia digital o etnografia, asi como
la construccion de guias, protocolos y biticoras que aseguren la

rigurosidad metodologica del trabajo cualitativo.
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7.1 El enfoque cualitativo en la investigacion

comunicacional

El enfoque cualitativo concibe la realidad social
como un proceso dindmico, interpretativo y construido
socialmente, en el que los significados no son dados, sino
producidos y negociados por los sujetos en contextos
especificos. En Comunicacion Social, este enfoque resulta
especialmente  pertinente para analizar practicas
comunicativas, procesos de recepcion, construccion de
identidades, participacion mediatica y dinamicas

culturales en entornos tradicionales y digitales.

Desde esta perspectiva, el investigador no busca
establecer relaciones causales ni generalizar resultados
estadisticamente, sino comprender como los actores
interpretan, resignifican y utilizan los mensajes, asi como
las mediaciones sociales, culturales y tecnoldgicas que
intervienen en dichos procesos. El rigor metodologico en
la investigacion cualitativa se sustenta en la coherencia
tedrica, la transparencia del proceso analitico y la

reflexividad del investigador.
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7.2 Entrevistas, grupos focales y observacion

Las entrevistas, los grupos focales y la observacion
constituyen técnicas fundamentales dentro de los métodos
cualitativos, ya que permiten acceder de manera directa a
los discursos, experiencias y practicas de los actores

sociales.’!

7.2.1 Entrevistas

Las entrevistas constituyen una de las técnicas
cualitativas mas utilizadas en la investigacion en
Comunicacion Social, ya que permiten explorar en
profundidad las percepciones, significados, discursos y
experiencias de los sujetos en relacion con fendmenos
comunicativos especificos. A través del didlogo entre
investigador y participante, la entrevista posibilita acceder

a interpretaciones subjetivas, narrativas personales y

31 Lépez, A. 2022. “Investigacion cualitativa: grupos focales y su
aplicacidn en las ciencias sociales.” Cuadernos de Sociologia 2 (4):
66—84.

138



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social ISBN: 978-631-6557-66-7

marcos de sentido que orientan las practicas

comunicativas de los actores sociales.

En funcion del nivel de estructuracion vy
flexibilidad, en Comunicacion Social se emplean distintos
tipos de entrevistas. Las entrevistas estructuradas se basan
en un conjunto fijo de preguntas previamente definidas, lo
que facilita la comparacion entre casos, aunque limita la
exploracion de dimensiones emergentes. Las entrevistas
semiestructuradas combinan preguntas orientadoras con la
posibilidad de profundizar en temas relevantes que surgen
durante la interaccion, siendo una de las modalidades mas
utilizadas por su equilibrio entre sistematicidad y
flexibilidad. Por su parte, las entrevistas en profundidad
privilegian el relato libre del entrevistado, permitiendo una
comprension mas rica y detallada de sus experiencias y
significados, aunque requieren mayor habilidad

interpretativa por parte del investigador.

Esta técnica resulta especialmente Util para
analizar practicas profesionales —como las rutinas

periodisticas o la produccion de contenidos—, hébitos y
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motivaciones de consumo mediatico, interpretaciones y
resignificaciones de mensajes, asi como procesos de
producciéon y circulacion comunicativa en distintos
contextos. Asimismo, las entrevistas permiten identificar
mediaciones sociales, culturales y tecnoldgicas que
influyen en la manera en que los sujetos se relacionan con

los medios y plataformas.>?

Para garantizar el rigor metodologico de las
entrevistas, es fundamental contar con guias de entrevista
claramente definidas, establecer criterios de seleccion de
los participantes y asegurar condiciones éticas adecuadas,
como el consentimiento informado y la confidencialidad
de la informacion. La correcta planificacion, aplicacion y
analisis de las entrevistas contribuye a una comprension
profunda y contextualizada de los fendmenos
comunicativos, fortaleciendo la validez interpretativa de la

investigacion cualitativa en Comunicacion Social.

32 Gonzabay, L. A. C., A. D. C. D. Chavez, y C. J. L. Soledispa. 2023.
“Programa piloto de observacién pares para profesores del idioma
inglés.” Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion 11 (1): 27-34.
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7.2.2 Grupos focales

Los grupos focales consisten en discusiones
guiadas entre un grupo reducido de participantes,
orientadas a explorar opiniones, actitudes y dindmicas
colectivas en torno a un tema comunicacional. En
investigacion comunicacional, los grupos focales permiten
observar procesos de negociacion de sentidos, acuerdos y
desacuerdos entre los participantes, siendo especialmente

utiles para estudios de recepcion y andlisis de audiencias.

7.2.3 Observacion

La observacion, ya sea participante 0 no
participante, permite analizar las practicas comunicativas
en su contexto natural, registrando de manera sistematica
comportamientos, interacciones y dindmicas sociales tal
como ocurren en la realidad cotidiana. Esta técnica se
fundamenta en la premisa de que los procesos
comunicativos solo pueden comprenderse plenamente
cuando se estudian en los escenarios donde se producen,
sin aislarlos artificialmente de su contexto social, cultural

o tecnologico.
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En la observacion participante, el investigador se
integra de manera activa —en distintos grados— en el
entorno o grupo estudiado, lo que le permite acceder a
significados implicitos, normas informales y practicas
comunicativas que dificilmente emergen mediante
técnicas basadas exclusivamente en el discurso, como las
entrevistas. Por su parte, la observacion no participante
implica una posicion mas distanciada, en la que el
investigador registra las interacciones sin intervenir
directamente en ellas, lo que puede resultar util para
minimizar la influencia del observador sobre el

comportamiento de los sujetos.*?

En el campo de la Comunicacion Social, la
observacion se aplica tanto en entornos presenciales —
como redacciones periodisticas, espacios educativos,
organizaciones, eventos mediaticos o contextos
comunitarios— como en entornos digitales, tales como

redes sociales, foros en linea, plataformas colaborativas o

33 palacios, I. A. M., P. I. V. Zaiiiga, S. J. R. Guingla, N. G. A. Astudillo,
y E. A. Chafla. 2025. “Métodos mixtos: integracion de datos
cuantitativos y cualitativos.” Sinergia Académica 8 (6): 1039-1061.
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comunidades virtuales. En ambos casos, esta técnica
resulta clave para comprender rutinas comunicativas, usos
sociales de los medios, dinamicas de interaccion, formas
de participacion y practicas culturales que estructuran la

produccion, circulacion y recepeion de mensajes.

Asimismo, la observacion permite captar aspectos
no verbales y contextuales de la comunicaciéon, como
gestos, silencios, ritmos de interaccion, jerarquias
implicitas y reglas de comportamiento, que suelen quedar
fuera del alcance de otras técnicas cualitativas. Para
garantizar su rigor metodologico, la observacion debe
apoyarse en criterios claros de registro, el uso de bitacoras
sistematicas y una reflexion constante sobre el rol del

investigador y su influencia en el campo de estudio.

En este sentido, la observacion constituye una
herramienta fundamental para el analisis de practicas
comunicativas, ya que aporta una comprension situada y
contextualizada de los procesos sociales de comunicacion,

fortaleciendo la profundidad analitica y la validez
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interpretativa de la investigaciéon cualitativa en

Comunicacion Social.

Tabla 29 Técnicas cualitativas basicas en Comunicacion Social

Técnica Objeto de analisis Aplicacion

] . L Practicas
Entrevista  Discursos y experiencias
comunicativas

Estudios de
Grupo focal Opiniones colectivas
recepcion

) Comportamientos y
Observacion Uso de medios
rutinas

7.3 Estudios de recepcion

Los estudios de recepcion se centran en el analisis
de coémo las audiencias interpretan, negocian y
resignifican los mensajes mediaticos, atendiendo a los
contextos sociales, culturales y biograficos en los que
dichos procesos tienen lugar. Este enfoque se caracteriza

por:

Cuestionar la nocion de audiencias pasivas,

propias de enfoques deterministas de la comunicacion.
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Reconocer a los sujetos como actores activos,
capaces de interpretar, aceptar, resistir o resignificar los

mensajes mediaticos.

Entender la recepcion como un proceso social y
cultural, y no como una simple reaccion individual al

mensaje.

Desde la perspectiva de la Comunicacion Social,
los estudios de recepcion permiten analizar la relacion
entre mensajes y audiencias, considerando variables clave

como:

e Identidad personal y colectiva.

e (Género y relaciones de poder simbolico.

e C(lase social y condiciones socioecondmicas.

e Edad y trayectorias generacionales.

e Pertenencia cultural y territorial.
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Estos factores influyen de manera significativa en
las formas de consumo medidtico, las interpretaciones de

los contenidos y las practicas comunicativas de los sujetos.

En términos metodoldgicos, los estudios de

recepcion suelen caracterizarse por:

e La combinacion de técnicas cualitativas, tales

como:

e Entrevistas en profundidad, para explorar

interpretaciones individuales.

e Grupos focales, que permiten observar procesos

colectivos de negociacion de sentidos.

e Observacion, para analizar practicas de consumo

mediatico en contextos cotidianos.

e La atencion a la dimensién contextual de la
recepcion, integrando los entornos sociales y

culturales de las audiencias.
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e FEl énfasis en la comprension de significados, mas

que en la medicion de efectos directos.

De este modo, los estudios de recepcidon aportan
una mirada critica y situada sobre los procesos
comunicativos, permitiendo comprender coOmo los
mensajes mediaticos adquieren sentido en la experiencia
cotidiana de las audiencias y cOémo estas participan

activamente en la construccion de la comunicacion.
7.4. Etnografia digital y netnografia

La etnografia digital, también conocida como
netnografia, adapta los principios metodoldgicos de la
etnografia clasica al estudio de comunidades, practicas e
interacciones comunicativas en entornos digitales,
reconociendo que estos espacios constituyen escenarios
sociales legitimos donde se producen significados,
identidades y formas de relacion. Este enfoque resulta
especialmente pertinente para investigar redes sociales,
foros en linea, comunidades virtuales, plataformas

colaborativas y diversas expresiones de las culturas
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digitales, caracterizadas por dindmicas de participacion

mediadas por tecnologias y sistemas algoritmicos.>*

DBSERVACION
SISTEMATICA EN
QQQ LINEA
CARACTERISTICAS DE
LA ETNOGRAFIA DIGITAL
FLEXIBILIDAD APNHAAL[E?:EADSE
METODOLGGICA
COMUNICATIVAS

Figura 5 Caracteristicas de la etnografia

34 Urribarri, A. C., M. B. Carrogz, K. J. C. Vera, y G. J. Z. Verdesoto.
2025. “Netnografia en el marketing digital: un andlisis de
aplicaciones, retos y técnicas emergentes.” Revista Lasallista de
Investigacion 22 (2): 263-279.
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Desde la perspectiva de la etnografia digital, los
entornos virtuales no son considerados simples
extensiones de la comunicacion presencial, sino espacios
socioculturales especificos, con normas, lenguajes,
rituales y estructuras propias. En este sentido, la
netnografia permite analizar como los sujetos construyen
pertenencias, negocian significados y desarrollan précticas
comunicativas en contextos digitales, atendiendo a las
particularidades técnicas y simbolicas de cada plataforma

o comunidad en linea.

La etnografia digital implica una inmersion
prolongada y sistematica del investigador en el entorno
digital estudiado, lo que supone observar de manera
continuada las interacciones, discursos, practicas
comunicativas y dindmicas de participacion que se
desarrollan en dichos espacios. Esta inmersion puede
adoptar diferentes grados de participacion —desde la
observacion no participante hasta la participacion— y
requiere una planificacion metodolégica cuidadosa que

contemple la delimitacion del campo, los criterios de

149



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social ISBN: 978-631-6557-66-7

seleccion de comunidades y las estrategias de registro de

la informacidn.

Este método permite comprender en profundidad
dinamicas de participacion, procesos de construccion de
identidades digitales, normas comunitarias, formas de
sociabilidad en linea y procesos de circulacion,
resignificacion y viralizacion de contenidos. Asimismo, la
etnografia digital ofrece herramientas valiosas para
analizar fendmenos emergentes como el activismo digital,
los fandoms, las comunidades de practica y las disputas

simbolicas en plataformas digitales.

No obstante, la aplicacion de la etnografia digital
exige una reflexion ¢€tica constante, especialmente en
relacion con la privacidad de los wusuarios, el
consentimiento informado y el uso responsable de datos
generados en entornos digitales. La combinacion de
inmersion analitica, rigor metodolégico y sensibilidad

¢tica convierte a la etnografia digital en una estrategia

3 Orellana, 1. 2022. “Etnografia digital: un modelo de investigacién
en contextos virtuales.” Notas de Investigacion 28 (28): 101-106.
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clave para la investigacion cualitativa en Comunicacion
Social, capaz de ofrecer una comprension profunda y
contextualizada de las practicas comunicativas en la era

digital.

Tabla 30 Caracteristicas de la etnografia digital

Caracteristica Descripcion
Campo Entornos digitales
Técnica central Observacion en linea
Enfoque Interpretativo
Riesgo ético Privacidad de usuarios

La Tabla 30 sintetiza las principales caracteristicas
de la etnografia digital, permitiendo comprender los
elementos que definen esta estrategia metodologica y la
distinguen de otras técnicas cualitativas aplicadas en la
investigacion en Comunicacion Social. Como se observa,
la etnografia digital se desarrolla en entornos digitales, que
funcionan como campos sociales especificos, donde se
producen interacciones, significados 'y practicas
comunicativas propias de las culturas digitales

contemporaneas.

151



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social ISBN: 978-631-6557-66-7

7.4 Construccion de guias, protocolos y bitacoras

La construccién de guias, protocolos y bitacoras
constituye un componente esencial para garantizar la
rigurosidad y la sistematicidad de la investigacion
cualitativa en Comunicacion Social, ya que estos
instrumentos  permiten  organizar, documentar y
reflexionar de manera estructurada sobre el proceso
investigativo. Su adecuada elaboracion y utilizacion
contribuye a fortalecer la coherencia entre el marco
tedrico, los objetivos del estudio y las técnicas de

recoleccion y analisis de datos.>¢

Las guias de entrevista o de grupo focal cumplen
la funcion de orientar la recoleccion de informacidon
mediante un conjunto de temas, preguntas o ejes analiticos
previamente definidos, sin restringir la flexibilidad del
didlogo ni la posibilidad de explorar dimensiones
emergentes durante la interaccion con los participantes.

Estas guias facilitan la comparabilidad entre entrevistas o

36 Escobar, A. U. 2024. La bitdcora: un diario de construccion.
Universidad EAFIT.
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sesiones de grupo, al tiempo que permiten adaptar el
desarrollo de la técnica a las caracteristicas del contexto y
de los sujetos involucrados, preservando la riqueza y

profundidad del discurso cualitativo.

Por su parte, los protocolos de investigacion
establecen criterios claros y sistematicos para la aplicacion
de las técnicas cualitativas y el registro de los datos,
definiendo aspectos como la seleccion de participantes, las
condiciones de realizacion del trabajo de campo, los
procedimientos de  grabacion, transcripcion y
almacenamiento de la informacién, asi como las
consideraciones éticas del estudio. La existencia de
protocolos contribuye a la transparencia metodolédgica y a
la consistencia del proceso investigativo, permitiendo que

las decisiones adoptadas sean explicitas y justificadas.

Las bitacoras de investigacion cumplen una
funcion reflexiva y analitica central, ya que permiten
registrar de manera continua las observaciones del
investigador, las decisiones metodologicas, las

impresiones personales y las situaciones emergentes que
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surgen durante el trabajo de campo.’’ Este registro
sistematico favorece la reflexividad, entendida como la
capacidad del investigador para examinar criticamente su
propio rol, sus supuestos y su influencia en el proceso de
investigacion. Asimismo, la bitacora contribuye a la
transparencia del proceso investigativo, al dejar constancia
de como se construyen los datos y se desarrollan las
interpretaciones, elemento clave para la validez y
credibilidad de Ila investigacion cualitativa en

Comunicacion Social.

Tabla 31 Instrumentos cualitativos de apoyo metodologico

Instrumento Funcion
Guia Orientar la recolecciéon
Protocolo Estandarizar procedimientos
Bitacora Registro reflexivo

Como se observa en la Tabla 31, las guias cumplen

la funcion de orientar la recoleccion de informacion,

37 Maldonado, B. S. 2022. Metacognicién y bitdcora fisica: un estudio
cualitativo sobre los procesos de autorregulacion en estudiantes
universitarios de arte y disefio. Tesis de maestria, Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.
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proporcionando un marco flexible que permite explorar
los temas relevantes sin limitar la espontaneidad del
discurso de los participantes. Los protocolos, por su parte,
estandarizan los procedimientos de aplicacion de las
técnicas, estableciendo criterios claros para la seleccion de
participantes, el desarrollo de las sesiones y el registro de
datos, lo que favorece la consistencia metodoldgica y la
replicabilidad del estudio. Finalmente, la bitacora
constituye un instrumento clave para el registro reflexivo
del investigador, ya que permite documentar
observaciones, decisiones metodoldgicas, incidencias del

trabajo de campo y reflexiones analiticas emergentes.

De este modo, pone de manifiesto que la
utilizacion sistematica de estos instrumentos fortalece la
calidad metodologica de la investigacion cualitativa, al
articular la planificacion, la ejecucion y la reflexion critica
del proceso investigativo. Su adecuada aplicacion
contribuye a una comprension mas profunda y

contextualizada de las practicas comunicativas,
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reforzando la validez y credibilidad de los estudios

cualitativos en Comunicacion Social.
7.5 Cierre del capitulo

Los métodos cualitativos para el analisis de
practicas comunicativas ofrecen herramientas
fundamentales para comprender la complejidad de los
procesos comunicativos desde la perspectiva de los actores
sociales, reconociendo que los significados, las
experiencias y las practicas comunicativas se construyen
de manera situada y contextual. A través de técnicas como
entrevistas, grupos focales, observacion, estudios de
recepcion y etnografia digital, la investigacion cualitativa
permite acceder a dimensiones simbdlicas, culturales y
relacionales de la comunicacion que dificilmente pueden
ser captadas mediante enfoques exclusivamente

cuantitativos.

Estas metodologias posibilitan una comprension
profunda de como los sujetos interpretan, negocian y

resignifican los mensajes mediaticos, asi como de las
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mediaciones sociales, culturales y tecnologicas que
intervienen en dichos procesos. En este sentido, los
métodos cualitativos resultan especialmente pertinentes
para el analisis de practicas comunicativas en contextos de
diversidad cultural, convergencia mediatica y entornos
digitales dinamicos, donde las experiencias de los actores

adquieren un papel central.

Este capitulo ha puesto de relieve la importancia
de la rigurosidad metodolégica, la reflexividad del
investigador y la coherencia tedrica como pilares
fundamentales de la investigacion cualitativa en
Comunicacion Social. La transparencia en el disefio
metodoldgico, la sistematicidad en la recoleccion y
analisis de datos, y la reflexion critica sobre el rol del
investigador contribuyen a fortalecer la validez y

credibilidad de los estudios cualitativos.

En el siguiente capitulo, se abordaran los métodos
de andlisis de mensajes y contenidos, profundizando en el
analisis de contenido, el andlisis del discurso y la

semiotica aplicada a medios y plataformas, con el fin de
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avanzar hacia el estudio sistemdtico de los mensajes
comunicativos y su dimension simbdlica dentro de los

procesos sociales de comunicacion.
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CAPITULO VIIL.

8 Analisis de mensajes y contenidos

E [ analisis de mensajes y contenidos constituye una de las

areas centrales de la investigacion en Comunicacion Social, ya que
permite  estudiar de manera sistemdtica los  discursos,
representaciones, narrativas y significados que circulan en los medios
de comunicacion y en las plataformas digitales. A través de estos
métodos, el investigador puede examinar como se construyen
simbolicamente los fenomenos sociales, como se jerarquizan los
temas de interés publico y como se configuran imaginarios,

identidades y relaciones de poder.

Este capitulo tiene como objetivo presentar los principales
enfoques metodologicos para el andlisis de mensajes, abordando el
analisis de contenido cuantitativo y cualitativo, el andalisis del
discurso, la semiotica aplicada a medios y plataformas, asi como los
procesos de codificacion y los criterios bdasicos de confiabilidad,

fundamentales para garantizar el rigor del analisis comunicacional.
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8.1. El analisis de mensajes en la investigacion en

Comunicacion Social

El analisis de mensajes parte de la premisa
fundamental de que los productos comunicativos como
noticias, programas, discursos, publicaciones digitales,
imagenes o piezas audiovisuales no constituyen reflejos
neutros u objetivos de la realidad, sino construcciones
simbolicas producidas en contextos sociales, culturales,
politicos y tecnoldgicos especificos. Estos mensajes son el
resultado de procesos de seleccion, jerarquizacion y
representacion que responden a rutinas productivas,
marcos institucionales, intereses econdmicos, ideologias y

condiciones técnicas propias de los medios y plataformas.

En el campo de la Comunicacién Social, analizar
mensajes implica examinar no solo qué se dice, sino
también como se dice, desde qué perspectivas, qué
elementos se visibilizan u omiten y con qué efectos
potenciales sobre las audiencias. Este enfoque reconoce
que el sentido de los mensajes no se encuentra inicamente

en su contenido explicito, sino en las estrategias
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discursivas, narrativas y simbdlicas que estructuran su
produccion y circulacion. De este modo, el analisis de
mensajes se orienta a desentrafiar los mecanismos
mediante los cuales los medios construyen significados y

contribuyen a la configuracién de la realidad social.*®

Este tipo de analisis permite identificar patrones
discursivos recurrentes, estrategias narrativas, marcos
interpretativos y representaciones sociales presentes en los
contenidos mediaticos. A través de estas herramientas, el
investigador puede examinar cOmo se representan actores
sociales, acontecimientos y problematicas, asi como los
valores, supuestos y visiones del mundo que subyacen a
dichas representaciones. En este sentido, el andlisis de
mensajes se convierte en una via privilegiada para estudiar
procesos de legitimacion, estigmatizacion, inclusion o

exclusion simbolica en los discursos mediaticos.

38 Martinez-Valerio, L. 2022. “Mensajes de odio hacia la comunidad
LGTBIQ+: analisis de los perfiles de Instagram de la prensa espafnola
durante la ‘Semana del Orgullo’.” Revista Latina de Comunicacion
Social, no. 80: 17.
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Asimismo, el andlisis de mensajes resulta clave
para comprender la relacion entre medios, poder y
sociedad, ya que permite explorar como los discursos
medidticos participan en la construccion de agendas
publicas, en la reproducciéon o cuestionamiento de
relaciones de poder y en la configuracion de imaginarios
colectivos. En contextos contemporaneos, este enfoque
adquiere especial relevancia para analizar fendémenos
como la mediatizacion de la vida social, la
desinformacion, la polarizacion discursiva y la circulacion
acelerada de discursos en entornos digitales, donde los
mensajes se producen y transforman de manera

constante.
8.1 Analisis de contenido cuantitativo y cualitativo

El andlisis de contenido es una técnica
ampliamente utilizada en Comunicaciéon Social para
estudiar de manera sistematica y replicable los mensajes

comunicativos. Puede adoptar un enfoque cuantitativo,

3% Gémez-Escalonilla Moreno, G., y C. Caffarel Serra. 2022. Mapa de
los grupos de investigacion en comunicacion en Esparia.
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cualitativo o mixto, dependiendo de los objetivos de la

investigacion.

8.1.1 Analisis de contenido cuantitativo

El anlisis de contenido cuantitativo se orienta a la
medicidn sistematica y objetiva de categorias previamente
definidas, permitiendo identificar frecuencias,
distribuciones y tendencias en los contenidos mediaticos.
Este enfoque parte del supuesto de que determinados
aspectos de los mensajes pueden ser operacionalizados en
variables y categorias observables, lo que posibilita su
analisis mediante procedimientos estadisticos basicos. En
Comunicacion Social, el analisis de contenido cuantitativo
resulta especialmente 1til para examinar grandes
volimenes de mensajes de manera estructurada vy

comparativa.

A través de este enfoque es posible analizar la
presencia y visibilidad de temas, la aparicion de actores
sociales o institucionales, los enfoques informativos, los
encuadres narrativos y otros elementos recurrentes en los

contenidos mediaticos. Su aplicacion permite describir
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como los medios jerarquizan la informacion, qué asuntos
ocupan mayor espacio y cOémo se distribuyen
determinados rasgos discursivos en distintos contextos

comunicativos.*

Entre las principales ventajas del andlisis de
contenido cuantitativo se encuentran la posibilidad de
comparar periodos temporales, medios de comunicacion o
contextos sociopoliticos, asi como la generacion de
resultados susceptibles de generalizacion, siempre que el
disefio muestral y los procedimientos de codificacion sean
adecuados. Esta capacidad comparativa convierte al
analisis cuantitativo en una herramienta valiosa para
estudios longitudinales, investigaciones comparadas y

analisis de tendencias en el tiempo.

No obstante, la aplicacion rigurosa de este enfoque
exige una cuidadosa definicion de las categorias analiticas

y de los procedimientos de codificacidn, ya que categorias

40 Goyanes, M., y V. Pifieiro Naval. 2024. “Anilisis de contenido en
SPSS y KALPHA: procedimiento para un analisis cuantitativo fiable
con la Kappa de Cohen y el Alpha de Krippendorff.” Estudios sobre el
Mensaje Periodistico 30 (1): 123-140.
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ambiguas o mal delimitadas pueden introducir sesgos y
afectar la confiabilidad de los resultados. Asimismo,
resulta fundamental contar con un manual de codificacion,
capacitar a los codificadores y aplicar criterios de
consistencia que garanticen la replicabilidad del analisis.
De este modo, el analisis de contenido cuantitativo puede
contribuir de manera significativa a la produccion de
conocimiento empirico solido en la investigacion en

Comunicaciéon Social.*!

8.1.2 Analisis de contenido cualitativo

El anélisis de contenido cualitativo se centra en la
interpretacion de los significados presentes en los
mensajes comunicativos, atendiendo de manera prioritaria
a los contextos sociales, culturales y comunicacionales en
los que dichos mensajes son producidos y circulan. A
diferencia del enfoque cuantitativo, que privilegia la

medicion de frecuencias y la identificacion de patrones

41 Cobo, P. H., y B. Puebla-Martinez. 2023. “Metodologia para el
analisis de contenido de agencias de verificacién en TikTok.”
Comunicacion & Métodos 5 (2): 47-65.
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numéricos, el analisis cualitativo busca comprender la
complejidad simbolica de los contenidos, reconociendo
que los mensajes estan cargados de sentidos, valores e

interpretaciones multiples.

Este enfoque permite analizar en profundidad
discursos, narrativas, marcos interpretativos, valores y
representaciones sociales, explorando como los mensajes
construyen visiones del mundo, identidades y relaciones
de poder. En Comunicacion Social, el andlisis de
contenido cualitativo resulta especialmente pertinente para
estudiar fendmenos como la representacion mediatica de
grupos sociales, la construccion de agendas simbdlicas, los
encuadres narrativos y las estrategias discursivas

utilizadas por los medios y las plataformas digitales.

Asimismo, el analisis de contenido cualitativo no
se limita a la identificacion de categorias predefinidas,
sino que admite la emergencia de categorias analiticas a
partir del propio material empirico, lo que favorece una
comprension mas flexible y situada de los mensajes. Este

proceso interpretativo exige una estrecha articulacion con
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el marco tedrico y una reflexiéon constante sobre las

decisiones analiticas adoptadas por el investigador.

En este sentido, el analisis de contenido cualitativo
permite ir mas alla de la simple descripcion de los
contenidos, ofreciendo una lectura profunda vy
contextualizada de los mensajes comunicativos. Al no
reducir los fendmenos simbolicos a simples frecuencias
numéricas, este enfoque contribuye a una comprension
critica de la comunicacion medidtica y de su papel en la
construccion de la realidad social, fortaleciendo la calidad

interpretativa de la investigacion en Comunicacion Social.

Tabla 32 Enfoques del andalisis de contenido

Enfoque Caracteristicas Uso principal
Cuantitativo Medicion de Tendencias y patrones
frecuencias
Cualitativo Interpretacion de Discursos y
significados representaciones
Mixto Integracion de ambos Analisis integral

8.2 Analisis del discurso
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El analisis del discurso se orienta a examinar cOmo
el lenguaje construye la realidad social, atendiendo de
manera critica a los elementos que atraviesan los mensajes

comunicativos, entre los que se destacan:

e Las relaciones de poder implicadas en la

produccion y circulacion de los discursos.

e Las ideologias y marcos interpretativos que

subyacen a los mensajes.

e Los contextos sociales, politicos y culturales en los

que los discursos se inscriben.

e En el campo de la Comunicacion Social, este
enfoque permite analizar de manera sistematica

distintos tipos de discursos, tales como:

e Discursos medidticos, presentes en noticias,

programas y contenidos informativos.

e Discursos politicos, vinculados a campafias,

declaraciones publicas y narrativas de poder.
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e Discursos institucionales, producidos por
organizaciones, gobiernos y entidades publicas o

privadas.

e Discursos digitales, que circulan en redes sociales,

plataformas y entornos virtuales.

El anélisis del discurso no se limita al contenido

explicito de los textos, sino que considera:

e Los supuestos y presuposiciones que estructuran el

mensaje.
e Los silencios y omisiones significativas.

e Las estrategias retdricas y argumentativas
utilizadas para persuadir, legitimar o deslegitimar

actores y posiciones.

Este enfoque reconoce que los mensajes no son
neutrales, sino que su produccion y circulacion estan

condicionadas por:
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e Marcos institucionales que regulan la

comunicacion.

e Condiciones socioculturales que influyen en la

interpretacion de los discursos.

e Por estas razones, el analisis del discurso resulta

especialmente util para estudiar fendomenos como:

e La representacion de grupos sociales y la

construccion de identidades.

e La construccion de agendas y marcos de debate

publico.

e La legitimacion y reproduccion del poder en los

discursos.

e Los procesos de desinformacion y manipulacion

simbolica en medios y plataformas digitales.

8.3 Semiotica aplicada a medios y plataformas

170



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social ISBN: 978-631-6557-66-7

La semidtica es la disciplina que estudia los
sistemas de signos y los procesos de significacion,
ofreciendo un marco tedrico y metodologico solido para
analizar como se construyen y circulan los sentidos en los
mensajes comunicativos. En el campo de la Comunicacion
Social, la semioética aplicada permite examinar de manera
rigurosa la articulacion entre signos lingiiisticos, visuales,
sonoros y audiovisuales, reconociendo que los mensajes
mediaticos no se componen de un solo c6digo, sino de una

combinacion compleja de lenguajes y formas expresivas.*?

Desde esta perspectiva, la semidtica aplicada
resulta fundamental para comprender como imagenes,
textos, sonidos, colores, tipografias, encuadres y disefios
interactiian entre si para producir significados especificos
en medios tradicionales y plataformas digitales. Este
enfoque permite analizar no solo el contenido explicito de
los mensajes, sino también los niveles denotativos y

connotativos, los valores simbolicos y las asociaciones

42 salazar, J. F. B. 2024. “Semidtica, emociones y redes sociales.”
European Public & Social Innovation Review 9: 1-15.
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culturales que influyen en la interpretacion por parte de las

audiencias.

La semiotica aplicada es particularmente
pertinente para el analisis de publicidad, cine, television,
redes sociales y contenidos digitales, &mbitos en los que la
construccion del significado se apoya en multiples codigos
simultaneos y en estrategias narrativas y visuales
cuidadosamente disenadas. En estos contextos, el analisis
semiotico permite identificar simbolos, metaforas, mitos,
estereotipos y connotaciones ideoldgicas que estructuran
los mensajes y orientan los procesos de persuasion,

identificacion o consumo.®

Asimismo, la semiotica aplicada facilita el estudio
de las estrategias de persuasion y seduccion presentes en
los discursos mediaticos, al revelar como determinados
recursos simbolicos y narrativos buscan generar efectos

emocionales, cognitivos o actitudinales en las audiencias.

* Villegas, P. Y. U. 2024. Andlisis semiético de los logotipos de los
medios digitales informativos de la ciudad de Babahoyo. Tesis de
licenciatura, Babahoyo.
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En entornos digitales, este enfoque adquiere una
relevancia particular, ya que permite analizar mensajes
multimodales e interactivos, como memes, videos cortos,
publicaciones en redes sociales y narrativas transmedia,
donde el significado se construye de manera dinamica y

contextual.
8.4 Codificacion y criterios de confiabilidad

La codificacion es el proceso mediante el cual los
contenidos comunicativos se clasifican y organizan en
categorias analiticas, permitiendo su analisis sistematico,
ordenado y replicable. En la investigacion en
Comunicacion Social, la codificacion constituye una etapa
clave del analisis de mensajes, ya que traduce los
conceptos tedricos y los objetivos del estudio en criterios
operativos aplicables a los materiales empiricos. Por esta
razon, las categorias de codificacion deben definirse de
manera precisa, exhaustiva y mutuamente excluyente,
evitando ambigiiedades que puedan afectar la consistencia

del analisis.
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En el andlisis de mensajes, la codificacion debe
basarse en criterios claros y replicables, establecidos a
partir del marco tedrico, las preguntas de investigacion y
los objetivos del estudio. La explicitacion de estos criterios
en un manual de codificacion resulta fundamental para
orientar el trabajo analitico, facilitar la comprension de las
categorias y asegurar que distintos investigadores puedan
aplicar los mismos criterios de manera consistente. Este
procedimiento contribuye a la transparencia metodologica
y a la posibilidad de replicar el estudio en otros contextos

o periodos.*

Para garantizar la confiabilidad del analisis, es
imprescindible establecer procedimientos que reduzcan la
subjetividad del investigador y controlen posibles sesgos
interpretativos. Entre los criterios basicos de confiabilidad
se incluyen la claridad y precision de las categorias

analiticas, la capacitacion previa de los codificadores y la

44 Martinez, S. T., Martinez, V. T., Paulis, J. C., Gonzalez-Jurado, J. A.,
& Otero-Saborido, F. M. (2024). Disefio, validacién y analisis de la
fiabilidad de una herramienta de codificacion para describir los
centros al area en futbol. Cuadernos de psicologia del deporte, 24(2),
208-230.
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aplicacion de pruebas de consistencia, como la
comparacion  entre  codificadores  (confiabilidad
intercodificador). Estas pruebas permiten evaluar el grado
de acuerdo en la aplicacion de las categorias y detectar
inconsistencias que deben ser corregidas antes de avanzar

en el analisis.®

Finlmente, una codificacion rigurosa y confiable
fortalece la validez metodoldgica del anélisis de mensajes,
contribuyendo a la produccion de resultados solidos y
fundamentados. Este nivel de sistematicidad resulta
esencial para que el andlisis comunicacional trascienda la
interpretacion subjetiva y se consolide como una practica
cientifica rigurosa en el estudio de los medios y las

plataformas digitales.

4 castillo, L. G. O. s. f. Informes oficiales cubanos sobre trata de
personas (2020-2024): andlisis comparativo mediante codificacion
jerdrquica / Cuban Official Reports on Trafficking in Persons (2020—
2024): Comparative Analysis through Hierarchical Coding.
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Tabla 33 Criterios basicos de confiabilidad en el analisis de

contenido
Criterio Funcion
Definicion clara de categorias Reducir ambigiiedad
Manual de codificacion Estandarizar criterios
Consistencia Asegurar replicabilidad

8.5 Conclusion del capitulo

El andlisis de mensajes y contenidos ofrece
herramientas  metodologicas  fundamentales  para
comprender como los medios de comunicacion y las
plataformas digitales construyen simbolicamente la
realidad social, configurando representaciones, discursos
e imaginarios que influyen en la percepcion de los
fendmenos sociales, politicos y culturales. A través de
enfoques como el andlisis de contenido cuantitativo y
cualitativo, el analisis del discurso y la semidtica aplicada,
es posible examinar de manera rigurosa no solo los temas
y actores presentes en los mensajes, sino también las
estrategias narrativas, los marcos interpretativos y los
sistemas de significacion que estructuran la comunicacioén

mediética.
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Estos métodos permiten revelar como los mensajes
comunicativos operan como espacios de produccion
simbolica, en los que se articulan relaciones de poder,
ideologias y valores sociales. En este sentido, el analisis
de mensajes no se limita a la descripcion de contenidos,
sino que contribuye a una comprension critica de los
procesos de mediatizacion y de las dindmicas de sentido
que atraviesan a los medios y plataformas en contextos

contemporaneos.

Este capitulo ha puesto de relieve la importancia
de la codificacion sistematica, la definicion clara de
categorias analiticas y la aplicacion de criterios de
confiabilidad metodoldgica como condiciones esenciales
para garantizar el rigor, la transparencia y la replicabilidad
del anélisis comunicacional. La atencion a estos aspectos
metodologicos fortalece la validez de los resultados y la
solidez interpretativa de los estudios sobre mensajes y

contenidos.

En el siguiente capitulo, se abordara la

investigacion de plataformas, redes y culturas digitales,
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profundizando en fenémenos como la circulacién y
viralidad de contenidos, los ecosistemas algoritmicos, la
participacion en linea y los desafios metodoldgicos
asociados al analisis de datos digitales, avanzando asi
hacia la comprension integral de la comunicacién en

entornos digitales contemporaneos.
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CAPITULO IX.
9 Investigacion de plataformas, redes y

culturas digitales

La expansion de las plataformas digitales, redes sociales y

entornos conectados ha transformado profundamente los procesos
comunicativos contemporadneos, dando lugar a nuevas formas de
produccion, circulacion y apropiacion de contenidos. En este
contexto, la investigacion en Comunicacion Social se enfrenta al
desafio de analizar fenomenos dinamicos, mediados por tecnologias
v algoritmos, donde interactuan  usuarios,  contenidos,

infraestructuras técnicas y logicas economicas.

Este capitulo tiene como objetivo analizar los principales
enfoques metodologicos para la investigacion de plataformas, redes y
culturas digitales, abordando la circulacion y viralidad de
contenidos, la conformacion de comunidades en linea y fenomenos
como los memes, el funcionamiento de los ecosistemas algoritmicos,
los riesgos metodologicos asociados al andlisis de datos digitales y la
importancia de la triangulacion de datos digitales con técnicas

sociales clasicas.
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9.1 Plataformas digitales como nuevos espacios

comunicativos

Las plataformas digitales —incluidas las redes
sociales, los servicios de mensajeria instantdnea, las
plataformas de video, los foros y los espacios
colaborativos— se han consolidado como infraestructuras
centrales de la  comunicacibn  contemporanea,
reconfigurando de manera profunda los modos de
produccion, circulacion y consumo de mensajes. Estas
plataformas no solo facilitan el intercambio de contenidos
entre usuarios, sino que estructuran activamente las
condiciones de visibilidad, interaccion y participacion,
influyendo de forma directa en la manera en que los
procesos comunicativos se desarrollan y adquieren sentido

en la vida social.*

46 5olérzano Zambrano, A. A., N. Vélez Alava, y Z. L. D. R. Zambrano
Santos. 2024. “Los medios comunicativos tradicionales y Ia
convergencia digital.” Universidad, Ciencia y Tecnologia 28 (123): 72—
81.
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A diferencia de los medios tradicionales, las
plataformas digitales operan como entornos interactivos y
dinamicos, en los que los usuarios asumen roles
simultaneos de productores, distribuidores y receptores de
contenidos. Esta caracteristica transforma las logicas
comunicativas, al introducir formas de participaciéon mas
horizontales, pero también nuevas asimetrias derivadas del
control tecnologico y econdmico ejercido por las propias
plataformas. En este contexto, la comunicacion se ve
atravesada por mecanismos de filtrado, jerarquizacion y
recomendacion que condicionan qué contenidos adquieren

mayor visibilidad y cuéles permanecen marginales.*’

Desde la perspectiva de la Comunicacion Social,
las plataformas deben entenderse como entornos
sociotécnicos complejos, en los que interactian de manera
constante tecnologias digitales, normas y politicas
internas, algoritmos de recomendacion, modelos de

negocio basados en la economia de la atencidn y practicas

47 Rodriguez, M. A. P., D. J. Dent, y A. Alencar. 2022. “Culturas
digitales en las redes sociales: nuevos modelos de creatividad,
(auto)representacion y participacion.” Icono14 20 (2): 20.
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sociales y culturales de los usuarios. Esta interaccion
produce configuraciones especificas del espacio
comunicativo, donde las decisiones técnicas y comerciales
se entrelazan con dindmicas sociales, culturales y

politicas.

Investigar plataformas digitales implica, por tanto,
ir mas alla del analisis de los contenidos que circulan en
ellas y examinar las l6gicas estructurales que organizan la
experiencia comunicativa. Entre estas logicas se incluyen
las politicas de moderacion de contenidos, que regulan lo
permitido y lo prohibido; los sistemas de recomendacion,
que influyen en la visibilidad y circulacion de los
mensajes; y los formatos de interaccion disponibles, que
condicionan las formas de participacion, expresion y
vinculo entre los usuarios. Analizar estos elementos
resulta fundamental para comprender cémo las
plataformas configuran el espacio publico digital, influyen
en la construccion de opiniones y median las relaciones

entre comunicacion, poder y sociedad.
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En este sentido, el estudio de las plataformas
digitales se convierte en un eje central de la investigacion
contemporanea en Comunicacion Social, al permitir una
comprension critica de los procesos comunicativos en
entornos digitales y de las implicaciones sociales,
culturales y politicas derivadas de su creciente centralidad

en la vida cotidiana.
9.2 Circulacion, viralidad y flujos de contenidos digitales

La circulacion de contenidos en entornos digitales
se caracteriza por su velocidad, capilaridad y capacidad de
reconfiguracion constante. A diferencia de los medios
tradicionales, donde la circulacion estaba controlada por
actores institucionales, en las plataformas digitales los
usuarios desempefian un rol activo en la difusion,

resignificacion y recontextualizacion de los mensajes.*®

La viralidad constituye uno de los fendmenos mas

estudiados en la investigacion comunicacional digital. Un

8 pefia-Fernandez, S., A. Ureta, y J. Gras. 2022. “Informacion de
actualidad en TikTok. Viralidad y entretenimiento para nativos
digitales.” Profesional de la Informacion 31: 1-12.
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contenido se vuelve viral no solo por sus caracteristicas
formales o emocionales, sino por su capacidad de activar
redes sociales, resonar con contextos culturales
especificos y adaptarse a las logicas algoritmicas de las
plataformas. En este sentido, la viralidad no debe
entenderse como un proceso espontaneo, sino como el
resultado de la interaccion entre usuarios, contenidos y

algoritmos.

El analisis de la circulacion digital permite estudiar
fendmenos como la difusidn de noticias, la propagacion de
desinformacion, las campafias digitales y los procesos de

movilizacion social en linea.*’
9.3 Comunidades en linea y culturas digitales

Las comunidades en linea constituyen espacios

fundamentales de socializacidn, intercambio simbdlico y

4% Gémez-Piiieiro, M., y J. M. Corbacho-Valencia. 2025. “Viralidad en
las redes sociales de los medios de comunicacion audiovisuales
espafioles: formatos y contenidos.” European Public & Social
Innovation Review 10: 1-20.
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construcciéon de identidades en la era digital. Estas

comunidades se caracterizan por:

e Organizarse en torno a intereses comunes, causas
politicas, afinidades culturales, practicas de

consumo o experiencias compartidas.

e Desarrollar normas, lenguajes, codigos y
dindmicas propias, que regulan la interaccion entre

sus miembros.

e Funcionar como escenarios de produccion,
circulacion y resignificacion de contenidos

comunicativos.

Desde la perspectiva de la Comunicacion Social, el

estudio de las comunidades digitales permite analizar:

e La construccion de sentidos colectivos, a partir de

précticas comunicativas compartidas.

e La negociacion de identidades, tanto individuales

como grupales, en entornos virtuales.
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e Las relaciones de poder y pertenencia, que se
establecen y disputan dentro de las comunidades

en linea.

e Los mecanismos de inclusion y exclusion

simbolica, presentes en la interaccion digital.

Estas comunidades no son homogéneas ni
estaticas, sino que se transforman de manera constante en

funcidn de:

e Las Interacciones cotidianas entre los

participantes.

e Los conflictos y tensiones internas, que

reconfiguran normas y jerarquias.

e Las condiciones tecnoldgicas y algoritmicas

propias de cada plataforma digital.

Las culturas digitales emergen de estas practicas

comunicativas y se caracterizan por integrar:

e Valores y creencias compartidas.
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e Simbolos, estéticas y estilos expresivos propios del

entorno digital.

e Narrativas y formas de participacion mediadas por

tecnologias.

El analisis de las culturas digitales requiere el uso

de enfoques cualitativos y etnograficos, capaces de:

e Comprender la dimension simbolica de la

comunicacion en linea.

e Analizar las relaciones sociales y afectivas que se

construyen en entornos digitales.

e Interpretar los significados que los actores

atribuyen a sus practicas comunicativas.
9.4 Memes, humor y produccion simbdlica digital

Los memes se han convertido en una de las formas
mas representativas y dinamicas de la comunicacion
digital contemporanea, ocupando un lugar central en la

circulacion de sentidos en redes sociales y plataformas

187



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social ISBN: 978-631-6557-66-7

digitales. Se trata de contenidos multimodales —que
combinan imagenes, textos, videos, animaciones Yy
referencias culturales— caracterizados por su rapida
circulacion, su alta capacidad de replicacion y su constante
transformacion a través de procesos de adaptacion,
resignificacion y reapropiacion por parte de los usuarios.
En este sentido, los memes condensan significados
culturales, politicos y sociales de manera sintética,
apelando a codigos compartidos y a la complicidad

interpretativa de las audiencias.*

Desde una perspectiva comunicacional, los memes
funcionan como dispositivos de produccién simbdlica,
capaces de expresar opiniones, criticas, emociones y
posicionamientos ideologicos de forma accesible,
humoristica o irénica. Su eficacia comunicativa radica en
la economia del mensaje, la intertextualidad y el uso de
referencias culturales comunes, lo que les permite operar

como herramientas de comentario social, critica politica,

50 Mateo, E. R. 2022. “Redes que crean arte: plataformas de
comunicacion virtual entre artistas digitales.” AusArt 10 (1): 129-141.
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satira y construccion de identidad colectiva. En muchos
casos, los memes actuan como formas alternativas de
participacion en el debate publico, especialmente entre
audiencias jovenes y en contextos de desconfianza hacia

los medios tradicionales.”"

El anélisis de los memes permite estudiar procesos
de resignificacion, en los que un mismo formato o imagen
adquiere nuevos sentidos segun el contexto de uso;
dindmicas de apropiacion cultural, donde los usuarios
reinterpretan 'y adaptan contenidos preexistentes; y
disputas simbolicas, en las que distintos grupos compiten
por imponer interpretaciones, narrativas 0
posicionamientos ideoldgicos. Asimismo, los memes
pueden funcionar como indicadores de climas sociales,
sensibilidades colectivas y tensiones politicas presentes en

un determinado momento historico.

51 Baltar-Moreno, A. 2022. “Redes sociales digitales como lugares de
memoria: didlogos ciudadanos a través de la fotografia en
Facebook.” Revista ICONO 14. Revista Cientifica de Comunicacion y
Tecnologias Emergentes 20 (2).
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La investigacion sobre memes requiere enfoques
metodoldgicos que integren la semidtica, el andlisis del
discurso y el andlisis cultural, con el fin de abordar tanto
la forma del contenido —estructura visual, recursos
retoricos, metaforas, intertextualidades— como los
contextos de circulacion y recepcion. Resulta fundamental
considerar no solo el mensaje en si mismo, sino también
los espacios digitales en los que circula, las comunidades
que lo producen y comparten, y las interpretaciones que

suscita en distintos publicos.>

En este sentido, el estudio de los memes constituye
una via privilegiada para comprender las ldgicas
comunicativas de las culturas digitales, asi como las
formas contempordneas de expresion, participacion y
disputa simbolica en entornos mediados por plataformas.
Su analisis aporta claves relevantes para entender como se

construyen sentidos colectivos en la era digital y como la

52 |glesias, M. L., J. L. C. Villada, y O. Diaz-Chica. 2023. “Relaciones
del consumo persuasivo en la sociedad digital y la cultura
participativa.” [RMd] Revista Multidisciplinar 5 (2): 41-55.
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comunicacion se articula con el poder, la cultura y la

politica en los espacios en linea.
9.5 Ecosistemas algoritmicos y légicas de visibilidad

Uno de los rasgos distintivos de la comunicacion
digital contemporanea es la mediacion algoritmica,
entendida como el conjunto de procesos automatizados
mediante los cuales las plataformas digitales ordenan,
jerarquizan y distribuyen los contenidos que circulan en
sus entornos. Los algoritmos influyen decisivamente en
qué contenidos se muestran, a qué usuarios, en qué
momento y con qué nivel de visibilidad, configurando lo
que se denomina ecosistemas algoritmicos. Estos
ecosistemas no solo condicionan la experiencia individual
de los wusuarios, sino que también inciden en la
conformacion del espacio publico digital y en las

dinamicas de circulacion de la informacion.>?

53 Prodnik, J. A. 2022. “La légica algoritmica del capitalismo digital.”
Hipertextos 10.
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Las logicas de visibilidad algoritmica no son
neutrales ni meramente técnicas, sino que responden a una
combinacion de criterios tecnoldgicos, comerciales y
politicos. Factores como la optimizacion del tiempo de
permanencia, la maximizaciéon de la interaccidon, la
monetizacion de la atencion y el cumplimiento de politicas
internas de moderacion influyen en la manera en que los
algoritmos priorizan ciertos contenidos sobre otros. En
consecuencia, algunos mensajes adquieren mayor
visibilidad y capacidad de circulacion, mientras que otros
quedan relegados o invisibilizados, lo que tiene
implicaciones directas en la diversidad informativa y el

pluralismo discursivo.

Desde la perspectiva de la Comunicacion Social, el
estudio de los ecosistemas algoritmicos permite analizar
fenémenos centrales de la comunicacion digital
contemporanea, tales como la personalizacion de
contenidos, la conformacion de burbujas informativas, la
polarizacién discursiva y la amplificacion selectiva de

determinados mensajes, narrativas o actores sociales en
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detrimento de otros. Estos procesos afectan la forma en
que las audiencias acceden a la informacion, construyen
opiniones y participan en los debates publicos,
redefiniendo las relaciones entre medios, plataformas y

sociedad.

No obstante, investigar algoritmos plantea
importantes desafios metodologicos, dado que su
funcionamiento suele ser opaco, dindmico y protegido por
las plataformas como informacion estratégica. Los
investigadores no tienen acceso directo a los codigos ni a
los criterios completos de funcionamiento algoritmico, lo
que obliga a desarrollar estrategias metodoldgicas
indirectas. Entre estas se incluyen el andlisis comparativo
de resultados, la observacion sistematica de patrones de
visibilidad, el seguimiento longitudinal de contenidos y
cuentas, y la triangulacién con testimonios de usuarios y

productores de contenidos.>*

54 Toledo, J. 2025. “Los procesos proyectuales en el segundo giro
digital: social media, revistas digitales e interlocucién algoritmica.”
PENSUM 11 (15): 17-32.
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En este contexto, el analisis critico de los
ecosistemas algoritmicos requiere combinar enfoques
tedricos sobre poder, visibilidad y mediacion tecnoldgica
con metodologias flexibles y reflexivas, capaces de
adaptarse a la naturaleza cambiante de las plataformas
digitales. De este modo, la investigacion en Comunicacion
Social puede contribuir a una comprension mas profunda
de como los algoritmos estructuran la circulacion
simbdlica en la era digital y de sus implicaciones sociales,

culturales y politicas.
9.6 Riesgos metodologicos en la investigacion digital

La investigacion de plataformas y redes digitales
presenta riesgos metodoldgicos especificos que deben ser
reconocidos, problematizados y gestionados de manera
critica para garantizar la validez y solidez de los estudios
comunicacionales. Entre los riesgos mas relevantes se
encuentran los sesgos de acceso a los datos, derivados de
las restricciones impuestas por las propias plataformas, la
incompletitud de la informacion disponible, la volatilidad

de los contenidos digitales —que pueden ser modificados,
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eliminados o descontextualizados con rapidez— vy la
dependencia de métricas proporcionadas por las
plataformas, cuyos criterios de calculo y visualizacion

suelen ser opacos para los investigadores.

Estos factores condicionan de manera significativa
el disefio de la investigacion y la interpretacion de los
resultados, ya que los datos digitales no representan
necesariamente la totalidad de las interacciones ni reflejan
de forma transparente las dindmicas comunicativas
subyacentes. En muchos casos, el investigador trabaja con
fragmentos parciales de informacion, lo que exige una
reflexion metodoldgica constante sobre los limites del
corpus analizado y sobre el alcance real de las

conclusiones que pueden derivarse del estudio.

Asimismo, existe el riesgo de incurrir en
interpretaciones reduccionistas, especialmente cuando se
analizan grandes volumenes de datos digitales sin una
adecuada contextualizacion tedrica, social y cultural. La
disponibilidad de big data y herramientas automatizadas

de andlisis puede generar la ilusion de exhaustividad o
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neutralidad, ocultando el hecho de que los datos digitales
estin mediadas por decisiones algoritmicas, intereses
comerciales y practicas sociales especificas. En este
sentido, las métricas digitales —como visualizaciones,
likes, shares o alcance— pueden ofrecer informacion
cuantitativa relevante sobre la visibilidad y circulacion de
los contenidos, pero no explican por si mismas los
significados, las motivaciones ni los efectos sociales de la

comunicacion.>

Por esta razon, el analisis critico de los datos
digitales requiere ir mas alld de la descripcion numérica,
incorporando marcos tedricos que permitan interpretar los
resultados y técnicas complementarias que aporten
profundidad analitica. Reconocer las limitaciones de las
métricas y cuestionar su aparente objetividad resulta
esencial para evitar conclusiones simplistas o

deterministas sobre fendmenos complejos como la

55 Ferreira, A. H., y A. C. T. Trevisan. 2025. “Meta-identidad y
plataformas digitales: disputas por la transparencia y el control en la
creacion algoritmica de las identidades por los sistemas de I1A.”
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participacion en linea, la viralidad o la influencia

medidtica.

En este contexto, reconocer y explicitar los riesgos
metodoldgicos asociados a la investigacion digital no
constituye una debilidad del estudio, sino una condicion
necesaria para fortalecer su validez cientifica. La
identificacion de sesgos, la reflexion sobre las limitaciones
de los datos y la adopcion de estrategias metodologicas
complementarias —como la triangulacion— contribuyen
a una investigacion mas rigurosa, critica y socialmente

responsable en el campo de la Comunicacion Social.

9.7 Triangulacion de datos digitales con técnicas sociales

clasicas

Ante la complejidad de los fendmenos digitales, la
triangulacion metodolégica se presenta como una
estrategia clave para fortalecer la investigacion en
Comunicacién Social, al permitir abordar los procesos
comunicativos desde multiples perspectivas analiticas. La

triangulacion implica la combinacién sistematica de datos
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digitales —como métricas de interaccion, contenidos en
linea, trazas digitales y patrones de circulacion— con
técnicas sociales clasicas, entre las que se incluyen
entrevistas, grupos focales, encuestas y observacion, tanto

presencial como digital.>®

Esta integracion metodoldgica permite superar las
limitaciones inherentes a los enfoques exclusivamente
cuantitativos o técnicos, que, si bien aportan informaciéon
relevante sobre volumenes, frecuencias y alcances, no
logran explicar por si mismos los significados,
motivaciones y experiencias de los actores sociales
involucrados en los procesos comunicativos. Al articular
datos digitales con técnicas cualitativas y cuantitativas
tradicionales, el investigador puede contextualizar los
hallazgos, interpretar las métricas a la luz de practicas y

discursos concretos, y comprender como los usuarios

% Soto, R. M. S. 2022. “La triangulacién metodoldgica como
herramienta para el andlisis de las estrategias de comunicacién en las
webs universitarias latinoamericanas.” Comunicacion & Métodos 4
(2): 55-67.
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producen, consumen y resignifican los contenidos en

entornos digitales.®’

Asimismo, la triangulacion  metodolodgica
contribuye a reducir sesgos y aumentar la validez del
analisis, al contrastar informacion proveniente de distintas
fuentes y métodos. Por ejemplo, los patrones de
interaccion observados en una plataforma pueden
complementarse con entrevistas que exploren las razones
subyacentes de dichas conductas, o con encuestas que
permitan identificar tendencias méas amplias en distintos
grupos de usuarios. Esta convergencia de datos fortalece
la consistencia interpretativa y evita conclusiones
simplistas basadas en una tnica dimension del fenomeno

estudiado.

En este sentido, la triangulacion no debe

entenderse como una mera suma de técnicas, Sino como

57 Gil, M. A. R., M. D. Sanchez-Sanchez, F. F. Martinez, y W. Lou.
2025. “Big Data en la triangulacion multiple para el estudio de la
empleabilidad juvenil y el desarrollo rural en Espafia.” Revista
Electronica de Comunicaciones y Trabajos de ASEPUMA 26 (2): 79—
97.
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una estrategia analitica integrada, orientada a construir una
comprension mas profunda, critica e integral de los
procesos comunicativos en entornos digitales. Su
aplicacion resulta especialmente pertinente en la
investigacion contemporanea en Comunicacion Social,
donde los fenémenos analizados se caracterizan por su
dinamismo, heterogeneidad y mediacion tecnologica

constante.
9.8 Conclusion del capitulo

La investigacion de plataformas, redes y culturas
digitales representa uno de los campos mas dindmicos,
complejos y desafiantes de la Comunicacién Social
contemporanea, en la medida en que los procesos
comunicativos se desarrollan cada vez mas en entornos
mediados por tecnologias digitales, algoritmos y ldgicas
de plataforma. Fenomenos como la circulacion acelerada
y viralidad de contenidos, la conformacion de
comunidades en linea, la produccién y resignificacion de
memes y la mediacion algoritmica de la visibilidad exigen

enfoques  metodologicos  flexibles,  criticos e
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interdisciplinarios, capaces de dar cuenta de Ia

complejidad sociotécnica de la comunicacion digital.

Este capitulo ha puesto de relieve la importancia
de reconocer y problematizar los riesgos metodologicos
asociados al estudio de entornos digitales, tales como los
sesgos de acceso a los datos, la incompletitud y volatilidad
de la informacion, y las limitaciones interpretativas de las
métricas digitales. Asimismo, se ha subrayado Ia
necesidad de cuestionar la aparente neutralidad de los
datos digitales, entendiendo que estos se producen y
organizan en funcion de logicas algoritmicas, econdmicas
y politicas que influyen en la visibilidad y circulacion de

los contenidos.

Frente a estos desafios, el capitulo ha destacado la
triangulacién de métodos como una estrategia clave para
fortalecer la validez y profundidad analitica de Ia
investigacion en Comunicacion Social. La combinacion de
datos digitales con técnicas sociales clasicas —como
entrevistas, encuestas, grupos focales y observacion—

permite contextualizar los hallazgos, comprender los
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significados atribuidos por los actores sociales y superar
los limites de enfoques exclusivamente técnicos o

cuantitativos.

En el siguiente y ultimo capitulo, se abordaran el
rigor, la ética y la escritura del informe académico,
integrando los aprendizajes metodoldgicos desarrollados a
lo largo del libro y orientando al lector hacia la
produccion, comunicacion y difusion responsable del
conocimiento en Comunicacion Social, cerrando asi un
recorrido metodologico integral para la investigacion

contemporanea en el campo comunicacional.
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CAPITULO X.
10 Rigor, ética y escritura del informe

académico

La produccion  de  conocimiento  cientifico en

Comunicacion Social no depende unicamente de la correcta
aplicacion de teorias, métodos y técnicas de investigacion, sino
también del rigor metodoldgico, la responsabilidad ética y la
capacidad de comunicar los resultados de manera clara, coherente y
transparente. En este sentido, la etapa final de la investigacion la
validacion de los resultados y la escritura del informe académico
constituye un momento decisivo para garantizar la calidad,

credibilidad y utilidad social del trabajo investigativo.

En argumentos comunicativos contempordneos, marcados
por la digitalizacion, la circulacion masiva de datos y la investigacion
en entornos medidticos y plataformas digitales, estos aspectos
adquieren una relevancia aun mayor. La validez y confiabilidad en
los estudios cuantitativos, la credibilidad y reflexividad en los
enfoques cualitativos, la integracion coherente de métodos mixtos y el
cumplimiento de principios éticos, especialmente en investigaciones
digitales, son condiciones indispensables para una investigacion

responsable y cientificamente solida.
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10.1 Validez y confiabilidad en la investigacion

cuantitativa

En la investigacion cuantitativa, el rigor
metodoldgico se sustenta principalmente en los conceptos
de validez y confiabilidad, los cuales permiten evaluar la
calidad de los instrumentos, los procedimientos de
medicion y los resultados obtenidos. La validez se refiere
al grado en que un instrumento mide efectivamente
aquello que pretende medir, mientras que la confiabilidad
alude a la consistencia y estabilidad de las mediciones en

el tiempo o entre distintos observadores.*®

En Comunicacion Social, la validez puede
abordarse desde diferentes dimensiones. La validez de
contenido evalua si los items de wun instrumento

representan adecuadamente el constructo teodrico

58 Fernandez-Bringas, T. C., M. R. Pérez-Martinot, y O. T. Bardales-
Mendoza. 2024. “Hacia una mejor comprensién de la validez y
confiabilidad en la investigacion: apuntes desde el entorno
universitario.” Spirat. Revista Académica de Docencia y Gestion
Universitaria 2 (1): 35-46.
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estudiado, como la credibilidad mediatica o el consumo
informativo. La validez de constructo analiza la
coherencia entre las variables operativas y el marco
tedrico, mientras que la validez externa se relaciona con la
posibilidad de generalizar los resultados a otros contextos

o poblaciones.

La confiabilidad, por su parte, se fortalece
mediante procedimientos como la estandarizacion de los
instrumentos, la aplicacion de pruebas piloto y el uso de
indicadores estadisticos que evallan la consistencia
interna. En estudios sobre medios y audiencias, garantizar
la validez y confiabilidad permite evitar interpretaciones
erroneas y producir resultados empiricos solidos que
contribuyan al conocimiento cientifico del campo

comunicacional.>®

10.2 Credibilidad y reflexividad en la investigacion

cualitativa

5 Ripossio, R. N. P. 2024. “Validez y confiabilidad en la investigacién
cualitativa: una propuesta de interpretacién tedrica-empirica.”
Question/Cuestion 3 (78): e904.
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En la investigacion cualitativa, el rigor
metodologico no se evaltia mediante criterios estadisticos,
sino a través de conceptos especificos que permiten
garantizar la calidad y solidez del andlisis interpretativo,

entre los que se destacan:

Credibilidad: se refiere al grado en que los
resultados reflejan de manera fiel y coherente las
experiencias, percepciones y significados de los
participantes, evitando interpretaciones arbitrarias o

descontextualizadas.

Transferibilidad: alude a la posibilidad de que los
hallazgos sean utiles o pertinentes para comprender
fendmenos similares en otros contextos, sin pretender una

generalizacion estadistica.

Dependencia: se relaciona con la consistencia del
proceso investigativo y la claridad con la que se
documentan las decisiones metodologicas adoptadas a lo

largo del estudio.
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Conformabilidad: implica que los resultados estén
fundamentados en los datos empiricos y no en las

opiniones o preferencias personales del investigador.

En el campo de la Comunicaciéon Social, la
credibilidad se fortalece mediante diversas estrategias

metodoldgicas, tales como:

e Triangulacion de fuentes y técnicas, que permite

contrastar informacion y enfoques.

e Prolongada permanencia en el campo,
favoreciendo una comprension profunda del

contexto comunicativo.

e Saturacion tedrica, que indica el momento en que
la recoleccion de datos deja de aportar nueva

informacion relevante.

e Validacion de los hallazgos con los participantes,
incorporando sus perspectivas en la interpretacion

de los resultados.
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Estas practicas permiten contrastar
interpretaciones, reducir sesgos y fortalecer la legitimidad

del analisis cualitativo frente a la comunidad académica.

La reflexividad constituye un elemento central del

rigor cualitativo y supone que el investigador:

e Reconozca y analice criticamente su propio rol en

el proceso investigativo.

e Examine sus supuestos tedricos y marcos

interpretativos.

e Reflexione sobre su posicion social, cultural e

institucional.

e Evalte su influencia en la produccion,

interpretacion y presentacion de los datos.

En estudios comunicacionales especialmente
aquellos desarrollados en entornos digitales y culturales la
reflexividad contribuye a transparentar las decisiones

metodologicas, fortalecer la legitimidad del analisis

208



Metodologias y teorias de investigacion en Comunicacion Social ISBN: 978-631-6557-66-7

interpretativo y reafirmar el compromiso ético y cientifico

de la investigacion cualitativa en Comunicacion Social.
10.3 Integracion del rigor en los métodos mixtos

Los métodos mixtos combinan de manera
intencional y sistematica enfoques cuantitativos y
cualitativos dentro de un mismo disefio de investigacion,
con el proposito de ampliar, profundizar y enriquecer la
comprension del fenomeno estudiado. En el campo de la
Comunicacién  Social, estos enfoques resultan
especialmente adecuados para analizar fendmenos
complejos y multidimensionales, tales como la
comunicacion digital, la desinformacion, la participacion
en redes, la circulacion de contenidos y la construccion de
agendas mediaticas, que no pueden ser comprendidos de
manera suficiente desde wuna sola perspectiva

metodoldgica.

La logica de los métodos mixtos se sustenta en el
reconocimiento de que los enfoques cuantitativos y

cualitativos ofrecen aportaciones complementarias:
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mientras los primeros permiten identificar patrones,
tendencias y relaciones entre variables, los segundos
facilitan la comprension de los significados, experiencias
y contextos que subyacen a dichos patrones. De este modo,
los métodos mixtos contribuyen a una lectura mas integral
de los procesos comunicativos, articulando medicion y

comprension, descripcion y explicacion.

El rigor en los métodos mixtos depende, en gran
medida, de la coherencia en la integracion de los enfoques,
tanto a nivel conceptual como metodologico. No se trata
de una simple yuxtaposicion de técnicas, sino de una
articulacion planificada y justificada, orientada a
complementar resultados, contrastar hallazgos vy
enriquecer la interpretacion del fendmeno investigado.
Para ello, resulta fundamental definir con claridad el
disefio mixto adoptado, especificando si la integracion se
realizard de manera secuencial —cuando un enfoque
precede e informa al otro— o concurrente, cuando ambos

enfoques se aplican de forma simultanea.
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Asimismo, la claridad en el disefo, la justificacion
de la secuencia o simultaneidad de los métodos, y la
integracion analitica de los datos en la fase de
interpretacion constituyen condiciones esenciales para
garantizar la calidad y solidez del estudio. Una adecuada
implementacion de los métodos mixtos permite no solo
fortalecer la validez de los resultados, sino también ofrecer
explicaciones mdés ricas y contextualizadas de los
fendmenos comunicativos, consolidando su utilidad para
la investigaciéon académica y la reflexion critica en

Comunicacién Social.®®

10.4 KEtica en la investigacion comunicacional y ética

digital

La ética constituye un eje transversal en toda
investigacion en Comunicacion Social, especialmente en
contextos digitales donde el acceso a datos, contenidos e

interacciones  plantea  dilemas  especificos. La

60 Ssanchez Escalante, M. Z., M. Mejias, y M. Olivety. 2022. “Disefio
de metodologias mixtas: una revisién de las estrategias para
combinar.”
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investigacion ética implica el respeto a la dignidad, los
derechos y la privacidad de los participantes, asi como la

responsabilidad social del investigador.

En la investigacion digital, la ética digital adquiere
una relevancia particular. Aspectos como la privacidad de
los wusuarios, el consentimiento informado, la
anonimizacion de datos y el uso responsable de
informacion  publica o semipublica deben ser
cuidadosamente considerados. El hecho de que los
contenidos estén disponibles en linea no exime al
investigador de reflexionar sobre los posibles impactos de

su uso y difusion.

Asimismo, es fundamental garantizar la
transparencia en el manejo de datos, evitar la exposicion
innecesaria de identidades y considerar los riesgos
potenciales para los participantes, especialmente en
estudios sobre comunidades en linea, activismo digital o
temas sensibles. La ¢ética en la investigacion

comunicacional no se limita al cumplimiento de normas
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formales, sino que implica una actitud reflexiva y

responsable a lo largo de todo el proceso investigativo.
10.5 Escritura del proyecto y del informe académico

La escritura del informe académico constituye la
fase final del proceso de investigacion y cumple una
funciéon central en la comunicacion del conocimiento
cientifico. Un informe bien estructurado no solo presenta
resultados, sino que expone de manera clara y coherente
las decisiones teoricas, metodoldgicas y analiticas que

sustentan el estudio.’!

En Comunicacion Social, la estructura del
proyecto de investigacion y del articulo publicable suele
incluir los siguientes elementos: introduccion vy
justificacion del problema, marco tedrico, metodologia,
resultados, discusion, conclusiones y referencias. La
claridad argumentativa, la coherencia interna y el uso

adecuado del lenguaje académico son condiciones

61 pastene Labrin, F. C. 2023. “Produccidn escrita del informe
académico en estudiantes de pedagogia: una intervencion
metodoldgica.” EduSol 23 (83): 166-179.
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esenciales para garantizar la comprension y evaluacion del

trabajo por parte de la comunidad cientifica.

La escritura académica exige ademas el respeto a
normas de citacion, la claridad en la presentacion de tablas
y figuras, y la explicitacion de los limites del estudio. En
este sentido, escribir no es una tarea meramente formal,
sino una practica reflexiva que contribuye a consolidar el
rigor del proceso investigativo y a fortalecer la difusion

responsable del conocimiento en Comunicacién Social.®

10.6 Conclusion del capitulo

El rigor metodologico, la ética investigativa y la
escritura académica constituyen pilares fundamentales de
la investigacion en Comunicaciéon Social, en tanto
garantizan la calidad cientifica, la legitimidad social y la
utilidad del conocimiento producido. A lo largo de este

capitulo se ha subrayado la importancia de asegurar la

62 Ballesteros, N. Y. B., M. J. C. Guerrero, L. M. B. Guerrero, y M. A.
C. Rubio. 2023. “La pedagogia por proyectos, basada en el Informe
de la Comisién de la Verdad, para el fortalecimiento de la escritura
académica.” Memorias SIFORED—Encuentros Educacion UAN, no. 7.
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validez y confiabilidad en los estudios cuantitativos,
fortalecer la credibilidad y la reflexividad en los enfoques
cualitativos, promover una integracion coherente y
justificada de métodos mixtos y cumplir de manera estricta
con principios ¢éticos, particularmente relevantes en

investigaciones desarrolladas en entornos digitales.

Asimismo, se ha puesto de relieve que la ética en
la investigacion comunicacional no se limita al
cumplimiento formal de normativas, sino que implica una
actitud critica y responsable frente al manejo de datos, la
representacion de los sujetos investigados y la difusion de
los resultados. Del mismo modo, la escritura académica ha
sido abordada como una practica reflexiva y comunicativa
esencial, mediante la cual el investigador expone con
claridad, coherencia y transparencia las decisiones
tedricas, metodologicas y analiticas que sustentan su

trabajo.

Este capitulo cierra el recorrido metodoldégico del
libro, integrando los aprendizajes desarrollados a lo largo

de los capitulos anteriores y orientando al investigador
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hacia una préctica cientifica rigurosa, critica y socialmente
responsable. De este modo, la obra busca contribuir a la
formacion de investigadores capaces de analizar los
fendmenos comunicativos contemporaneos con solvencia
teorica, metodologica y ética, fortaleciendo el aporte de la
Comunicacién Social a la produccién de conocimiento, al
debate académico y a la comprension critica de la realidad

social.
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Conclusion general

La investigacion en Comunicacion Social se ha
consolidado como un campo cientifico dinamico,
complejo y en permanente transformacion, estrechamente
vinculado a los cambios tecnologicos, culturales y sociales
que caracterizan a las sociedades contemporaneas. A lo
largo de este libro se ha desarrollado un recorrido
sistematico por las teorias, metodologias y disefios de
investigacion aplicables al analisis de medios, audiencias,
mensajes, plataformas y culturas digitales, con el
proposito de ofrecer herramientas conceptuales y
operativas que permitan abordar los fendmenos
comunicativos con rigor académico y responsabilidad

social.

Desde la delimitacion del objeto de estudio
comunicacional hasta la escritura del informe académico,
la obra ha puesto de relieve que investigar comunicacion
implica mucho mas que la aplicacion mecéanica de
técnicas. Supone comprender la comunicacién como un

proceso social de produccion de sentidos, atravesado por
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relaciones de poder, mediaciones culturales, estructuras
tecnolodgicas y practicas simbodlicas que configuran la vida
social. En este marco, las teorias de la comunicacion se
presentan no solo como marcos explicativos, sino como
instrumentos fundamentales para construir problemas
investigables, formular preguntas pertinentes y orientar

decisiones metodoldgicas coherentes.

El libro ha abordado de manera articulada los
enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos, destacando
sus aportes especificos y sus limitaciones, asi como la
necesidad de seleccionar disefios metodologicos
adecuados al objeto de estudio. La exposicion de métodos
aplicados al andlisis de medios, audiencias, practicas
comunicativas, mensajes y contenidos ha permitido
evidenciar que la investigacion comunicacional requiere
estrategias flexibles, capaces de adaptarse a la diversidad

de fendmenos y contextos que caracterizan al campo.

Particular atencion se ha otorgado a la
investigacion de plataformas, redes y culturas digitales,

reconociendo que la mediacion algoritmica, la circulacion
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acelerada de contenidos, la viralidad, los memes y las
comunidades en linea plantean nuevos desafios teoricos,
metodoldgicos y éticos. En este sentido, la obra ha
enfatizado la importancia de evitar enfoques
reduccionistas, cuestionar la aparente neutralidad de los
datos digitales y promover la triangulacion metodologica
como estrategia para fortalecer la validez y profundidad
analitica de los estudios comunicacionales

contemporaneos.

Asimismo, el libro ha subrayado que el rigor
metodologico y la ética investigativa constituyen
condiciones indispensables para la produccion de
conocimiento cientifico en Comunicacion Social.
Garantizar la validez y confiabilidad en los estudios
cuantitativos, la credibilidad y reflexividad en los
enfoques cualitativos, y el respeto a principios éticos como
la privacidad, el consentimiento y la anonimizacion de
datos —especialmente en entornos digitales— no solo
fortalece la calidad de la investigacion, sino que reafirma

su compromiso con la sociedad.
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En conjunto, esta obra busca contribuir a la
formacion de investigadores, docentes y estudiantes
capaces de disefar y desarrollar investigaciones
comunicacionales criticas, rigurosas y socialmente
pertinentes, dotandolos de herramientas conceptuales y
metodologicas para analizar los fendmenos comunicativos
en toda su complejidad. Al integrar teoria, método y ética,
el libro reafirma el papel de la Comunicacion Social como
un campo estratégico para comprender los procesos
simbolicos que estructuran la vida contemporanea y para
producir conocimiento orientado al fortalecimiento del

debate publico, la democracia y la transformacion social.
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