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Resumen: Introducción: El aprendizaje conectado en el ámbito educativo ha dejado de ser una modalidad
complementaria para convertirse en un paradigma pedagógico crítico que compromete la pertinencia y ca-
lidad de la formación contemporánea. Objetivo: Analizar la relación entre el aprendizaje conectado y la
pedagogía del impacto real como fundamentos de las aulas sin fronteras en la educación contemporánea
mediante una revisión sistemática. Métodos: Se realizó una revisión sistemática siguiendo la declaración
PRISMA. La búsqueda se efectuó en la base de datos Scopus (2022-2026), seleccionando 22 artículos de
alto impacto. La calidad metodológica de los estudios se evaluó mediante las herramientas de lectura crítica
del Instituto Joanna Briggs (JBI). Resultados: Se identificó una convergencia crítica entre la conectividad
digital y la generación de transformaciones comunitarias tangibles. Los principales determinantes son peda-
gógicos e institucionales: diseño instruccional conectivista, hibridación del aprendizaje-servicio y alianzas
estratégicas entre academia y comunidad. El impacto formativo es directo, evidenciándose incrementos
significativos en competencias cívicas, conciencia ambiental, desarrollo del propósito de vida y retención
estudiantil en entornos virtuales e híbridos. Conclusiones: El aprendizaje conectado y la pedagogía del im-
pacto real constituyen pilares intrínsecos para la calidad y pertinencia educativa contemporánea. La gestión
institucional debe priorizar el e-Service-Learning y las aulas sin fronteras como estrategias fundamentales
de innovación y transformación educativa.

Palabras clave: Aprendizaje Conectado; Pedagogía del Impacto; Aulas sin Fronteras; e-Service-Learning;
Educación Híbrida.

Abstract: Introduction: Connected learning in the educational sphere has ceased to be a complementary
modality to become a critical pedagogical paradigm that compromises the relevance and quality of contem-
porary training. Objective: Analyze the relationship between connected learning and real-impact pedagogy
as foundations of cross-border classes in contemporary education through a systematic review. Methods:
A systematic review was carried out following the PRISMA declaration. The search was carried out in
the Scopus database (2022-2026), selecting 22 high-impact articles. The methodological quality of the
studies was evaluated through the critical reading tools of the Joanna Briggs Institute (JBI). Results: A cri-
tical convergence between digital connectivity and the generation of tangible community transformations
was identified. The main determinants are pedagogical and institutional: connectivist instructional design,
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learning-service hybridization and strategic alliances between academia and community. The formative im-
pact is direct, showing significant increases in civic skills, environmental awareness, development of life
purpose and student retention in virtual and hybrid environments. Conclusions: Connected learning and real
impact pedagogy constitute intrinsic pillars for contemporary educational quality and relevance. Institutio-
nal management must prioritize e-Service-Learning and classes without borders as fundamental strategies
for innovation and educational transformation.

Keywords: Connected Learning; Impact Pedagogy; Classes without Borders; e-Service-Learning; Hybrid
Education.

1. INTRODUCCIÓN:
Los sistemas educativos globales atraviesan hoy una crisis estructural generada por la

digitalización avanzada de los procesos formativos y la exigencia de modelos pedagógicos que
sobrepasen las brechas geográficas y temporales; en esta misma idea, la innovación didáctica se
ha fortalecido como un componente estratégico de la gestión académica contemporánea (1). El
concepto ambiguo de aula como espacio físico ya no responde a las necesidades de una sociedad
dependiente de lo digital; más aún, su rigidez limita el acceso equitativo y resta pertinencia al
aprendizaje significativo (2).

A su vez, el exceso de contenidos no contextualizados y la baja vinculación entre la
teoría y la práctica profesional afectan negativamente la motivación estudiantil y deterioran
el impacto social de las instituciones educativas (3). En consecuencia, es fundamental diseñar
estrategias que integren correctamente la conectividad digital con acciones que generen cambios
positivos en la comunidad. Este ámbito se ha convertido en una prioridad para la pedagogía
actual, buscando mejorar la calidad formativa y reforzar la relación entre la educación y su
entorno (4,5).

Desde un enfoque internacional, la educación virtual se ha expandido de forma rápida,
especialmente después de la pandemia de COVID-19, el cual impulsó la adaptación masiva de
modalidades híbridas y virtuales como alternativas funcionales para la educación (6). No obs-
tante, la aplicación de herramientas digitales sin un respaldo pedagógico concreto ha provocado
falta de interés en los estudiantes y una sensación general de poca profundidad en los procesos
formativos (7).

Por lo mismo, estudios recientes señalan que la mayoría de los estudiantes en diferen-
tes contextos tienen dificultades para aplicar lo aprendido en entornos digitales a situaciones
reales, lo que refleja una distancia importante entre el acceso a la tecnología y el desarrollo de
competencias útiles (8). Esta problemática es aún más crítica en escenarios con recursos esca-
sos, donde la infraestructura deficiente y la falta de formación docente profundizan las brechas
educativas y comprometen la sostenibilidad del sistema en su conjunto (9).

La problemática de la desconexión pedagógica representa la consecuencia más alarman-
te de este deterioro en la calidad del proceso educativo (10). De acuerdo con ello, se estima
que uno de cada tres estudiantes no logra desarrollar sus competencias a situaciones reales una
vez finalizada su formación educativa, también, se identifican tasas por abandono institucional
alrededor de 30% en agendas de educación virtual debido a la falta de relevancia y relación co-
munitaria de los modelos educativos tradicionales (11). Asimismo, el mayor motivo que genera
la desconexión se identifica por el diseño curricular y a la falta de estrategias que vinculen el
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aprendizaje con problemas auténticos de la sociedad, evidenciando que un modelo educativo
aislado es esencialmente un factor de riesgo para la formación integral del estudiante (12,13).

En el enfoque teórico, el aprendizaje conectado tiene como sustento principal en el conec-
tivismo, enfatizando la creación de redes de conocimiento, pluralidad de fuentes informativas
y la destreza para generar relaciones significativas entre distintas disciplinas (14). Asimismo,
el conocimiento se distribuye en las redes que el estudiante construye y mantiene, y no única-
mente en su mente (15). Por su parte, la pedagogía del impacto real se basa de la educación
experiencial y del aprendizaje-servicio, las cuales comprenden la formación como un proceso
de transformación social, más que solo transmisión de temas (16). Es decir, la relación entre
conectividad, experiencia e impacto, resulta fundamental para entender cómo el uso estratégico
de la tecnología puede potenciar la capacidad del estudiante para enfrentar problemas sociales
(17).

Respecto a la pedagogía del impacto real, trata de como el proceso educativo genere cam-
bios concretos y demostrables en la sociedad ya que, los estudiantes van aplicando lo aprendido
en las funciones de su día a día (18). Así, se diferencia entre el aprendizaje superficial, donde so-
lo se basa en la memorización de los temas sin ninguna relación con su entorno, y el aprendizaje
profundo, el cuál ayuda desde cero a los estudiantes para afrontar los problemas reales según las
estrategias y metodologías explicadas (19). Cuando esta visión se encuentra con el aprendiza-
je conectado, se refleja que la conectividad se convierte en el motor que amplifica la capacidad
transformadora del estudiante, de esa manera, no solo se quedará en una idea abstracta, sino que
encontrará el camino para materializarse como intervenciones comunitarias concretas (20,21).
Por esta relación es que el impacto educativo no puede abordarse de forma aislada en la maya
curricular sin considerar la arquitectura integral de la tecnología y pedagogía que sostiene los
procesos formativos (22,23)

Los motivos detrás de este fenómeno no son simple; más bien, responden a una combina-
ción de factores entre aspectos tecnológicos, pedagógicos e institucionales (24). En el aspecto
tecnológico, destacan inconvenientes como aquello que tienen o no acceso a las herramien-
tas digitales, insuficiencia de infraestructura adecuada y la falta de diseños instruccionales que
pongan al estudiante en el centro del proceso educativo (25).

A nivel pedagógico, es un poco complicado ya que se han reconocido variables como la
rigidez curricular que no se adapta a los cambios, evaluaciones centradas solo en la memori-
zación, siendo repetitivo y sin comprensión; también, la baja relación entre lo enseñado y las
funciones sociales, aumentando la pérdida de pertinencia formativa (26). Por lo tanto, estos
factores generan un entorno de alta demanda social, los estudiantes pierden motivación e inte-
rés por el aprendizaje y lo más importante es que se debilita la capacidad de transferencia del
conocimiento a su entorno (27).

Si bien existen varias pesquisas sobre la educación virtual y el uso de herramientas tec-
nológicas, aún es necesario analizar cómo la relación entre el aprendizaje conectado y las es-
trategias de impacto real se presentan en la calidad educativa (28). A falta de esta información
se precisa la recopilación para ofrecer a las instituciones educativas una guía clara y fundamen-
tada; en base a ello, se realizarán nuevos diseños pedagógicos que integren simultáneamente la
conectividad digital y la transformación comunitaria.

Como justificación, este trabajo tiene que ver con la necesidad de replantear como se
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diseñan y gestionan actualmente los currículos en las instituciones educativas. Así, al determinar
los factores con mayor peso sobre la calidad del aprendizaje conectado y el impacto real, se
tendrán mejores intervenciones transformadoras de la estructura formativa (29). Por último,
apoyar los modelos educativos que rompan brechas del aula tradicional, sería lo más efectivo
para reducir el abandono de los estudiantes y lograr que la enseñanza tenga utilidad en la vida
diaria (30).

El Objetivo General consiste en: Analizar la relación entre el aprendizaje conectado y
la pedagogía del impacto real como fundamentos de las aulas sin fronteras en la educación
contemporánea. Para los objetivos específicos se planteó: a) Identificar los principales factores
tecnológicos y pedagógicos que contribuyen al desarrollo del aprendizaje conectado en entornos
educativos híbridos y virtuales. b) Categorizar los tipos de estrategias de impacto real que se re-
portan con mayor frecuencia asociadas a modelos de aprendizaje conectado exitosos. c) Evaluar
la efectividad de las intervenciones pedagógicas actuales orientadas a integrar la conectividad
digital con la generación de impacto comunitario tangible.

2. METODOLOGÍA:
La pesquisa optó por una metodología PRISMA (Elementos preferidos para la elabora-

ción de revisiones sistemáticas y metaanálisis), la cuál ofrece un marco estructurado para una
selección ordenada y rigurosa, garantizando que el proceso sea transparente y completo (31).
Además, se destaca la necesidad de información clara, permitiendo que quienes lean el traba-
jo evalúen baje la solidez metodológica y validez de los hallazgos obtenidos por medio de un
protocolo replicable.

El proceso de localización se llevó a cabo en la base de datos Scopus. Aquella plata-
forma fue elegida por la literatura científica en áreas como educación, tecnología educativa e
innovación pedagógica, lo que la convierte en una fuente confiable. Para garantizar la mayor
cantidad de estudios pertinentes, se aplicó una cadena de búsqueda avanzada bajo el esquema:
TITLE-ABS-KEY ((çonnected learning.OR çonnectivism.OR "hybrid learning.OR .online educa-
tion") AND ("pedagogy of impact.OR "service learning.OR .experiential learning.OR çommunity-
based learning") AND ("borderless classroom.OR "digital transformation.OR .educational tech-
nology")).

Esta estrategia de búsqueda combinó términos en inglés para asegurar que los resultados
fueran amplios y precisos, identificando investigaciones de alto nivel académico. El análisis se
centró en los artículos publicados entre 2022 y 2026, un periodo que concentra los desarrollos
recientes en un campo educativo que ha presentado cambios significativos en los últimos años.

En este aspecto, la búsqueda inicial identificó un total de 1289 artículos, los cuales fueron
posteriormente filtrados con base en los criterios de inclusión y exclusión (Tabla 1). Por ello,
dichos criterios resultan claves para facilitar la selección de estudios empíricos alineados al
enfoque y fin de la revisión sistemática, contando con la solidez metodológica para respalda las
conclusiones.
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Tabla 1:
Criterio de inclusión y exclusión

Criterios de inclusión Criterios de exclusión

Investigaciones pertenecientes al periodo entre 2022 y 2026. Investigaciones para optar a grado académico (tesis) o de
repositorios institucionales.

Investigaciones en idiomas inglés o español. Investigaciones en idiomas distintos al inglés o español.
Investigaciones de acceso abierto con texto completo disponible
para su análisis.

Investigaciones de pago o sin acceso al documento íntegro.

Investigaciones centradas en aprendizaje conectado, pedagogía
del impacto y aulas sin fronteras en contextos educativos
formales.

Investigaciones que no abordan directamente el nexo entre la
conectividad digital, la pedagogía aplicada y el impacto
comunitario.

Investigaciones indexadas en las bases de datos de Scopus. Investigaciones incompletas, cartas al editor, resúmenes de
congresos o literatura ambigua.

Figura 1: Flujograma Prisma de selección de investigaciones para revisión

Estudios finales
(n = 22)
Artículos identificados desde
Databases:
Scopus (2022-2026): 1289
Identification
Artículos removidos
(n = 1031)
-Duplicados
- Fuera del período
-No relacionados al tema
Screening
Record screened
(n = 258)
Reportes excluidos
No tenían población ni mostraron correlación o no eran de acceso abierto
(n = 240)
Included
Al final del proceso, quedaron 22 artículos que cumplían todos los criterios establecidos

y fueron seleccionados para un análisis detallado. Para organizar la información de manera
concisa, se elaboró la Tabla 2, donde se resume el objetivo, las conclusiones principales, el
diseño metodológico y el país de origen de cada estudio. Esto facilitó la comparación y el
análisis de los factores que influyen en el aprendizaje conectado y su relación con la pedagogía
del impacto real.

Para garantizar el rigor científico y la validez de los hallazgos, se procedió a la evaluación
de la calidad metodológica de los 22 artículos seleccionados mediante la herramienta de lectura
crítica del Instituto Joanna Briggs (JBI) para estudios analíticos y transversales. Aquel proceso
de evaluación fue realizado de manera individual, calificando cada estudio con el de minimi-
zar posibles sesgos en la valoración. Se evaluó cada estudio en función de criterios concretos
como la adecuación del diseño metodológico, validez y confiabilidad de los instrumentos de
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recolección de datos (cuestionarios validados, rúbricas de evaluación comunitaria y protocolos
de observación participativa), la pertinencia del análisis estadístico o temático. Como resultado
de esta valoración, el 91% de las investigaciones (n=20) fueron categorizadas como de .alta
calidad", al cumplir con más del 80% de los ítems de la escala correspondiente, mientras que el
9% restante (n=2) se clasificó como de çalidad moderada". Así, ningún estudio fue excluido por
baja calidad, asegurando que la síntesis de evidencia presentada posee una base metodológica
sólida y confiable para los resultados de este trabajo.

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN:
La revisión sistemática de la literatura evidencia una relación estrecha entre el uso de la

conectividad digital en los procesos formativos y la capacidad de generar cambios concretos
en las instituciones educativas. A continuación, se presentan los resultados integrando tanto los
hallazgos cualitativos como los cuantitativos provenientes de los 22 estudios analizados:

Tabla 2:
Investigaciones analizadas

N A utores Objetivos Hallazgo

1.
(32) Analizar el aprendizaje-servicio como enfoque

para la educación para el desarrollo sostenible en
la universidad.

El aprendizaje-servicio conecta el currículo
con los ODS, generando un impacto real y
sostenible en las comunidades.

2.
(33) Investigar el rol del aprendizaje-servicio en el

desarrollo del "propósito de vida.en estudiantes
universitarios.

Investigar el rol del aprendizaje-servicio en el
desarrollo del "propósito de vida.en
estudiantes universitarios.

3.
(34) Evaluar la sostenibilidad del aprendizaje-servicio

a través de Cursos Online Masivos y Abiertos
(MOOCs).

Los MOOCs permiten escalar el
aprendizaje-servicio, creando aulas sin
fronteras que trascienden límites geográficos.

4.
(35) Evaluar el impacto de un programa de

aprendizaje-servicio en la conciencia de
sostenibilidad de los estudiantes.

La integración de proyectos comunitarios
mejora significativamente las competencias
cívicas y la conciencia ambiental.

5.
(36) Analizar el uso del aprendizaje-servicio para

abordar la diversidad lingüística y cultural en la
educación superior.

Los proyectos conectados con comunidades
diversas fomentan la inclusión y un
aprendizaje experiencial significativo.

6.
(37) Explorar el potencial del e-Service-Learning para

el empoderamiento digital y la justicia social.
Las herramientas digitales empoderan a los
estudiantes para crear soluciones reales a
problemas comunitarios a distancia.

7.
(38) Diseñar experiencias de aprendizaje conectado

en MOOCs basadas en narrativas y conectivismo.
El diseño instruccional basado en el
conectivismo mejora la retención y la
creación de redes de conocimiento globales.

8.
(39) Mejorar la presencia social en entornos de

educación superior en línea desde la perspectiva
del conectivismo.

Mejorar la presencia social en entornos de
educación superior en línea desde la
perspectiva del conectivismo.

9.
(40) Analizar la transición hacia el e-Service Learning

en la educación superior mediante el uso de TIC.
Analizar la transición hacia el e-Service
Learning en la educación superior mediante
el uso de TIC.

10.
(41) Examinar las experiencias de e-Service-Learning

en estudiantes durante y tras la pandemia.
Examinar las experiencias de
e-Service-Learning en estudiantes durante y
tras la pandemia.

11.
(42) Investigar la práctica del aprendizaje-servicio

híbrido (Hybrid e-Service Learning) en
contextos educativos.

Investigar la práctica del aprendizaje-servicio
híbrido (Hybrid e-Service Learning) en
contextos educativos.

12.
(43) Evaluar la eficacia del aprendizaje-servicio

virtual intergeneracional para reducir la soledad
y el edadismo.

Evaluar la eficacia del aprendizaje-servicio
virtual intergeneracional para reducir la
soledad y el edadismo.

13.
(44) Enseñar marketing social mediante e-Service

Learning durante crisis humanitarias.
Enseñar marketing social mediante e-Service
Learning durante crisis humanitarias.
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N A utores Objetivos Hallazgo

14.
(45) Analizar el aprendizaje-servicio extremo en línea

durante la pandemia y sus efectos psicológicos.
Analizar el aprendizaje-servicio extremo en
línea durante la pandemia y sus efectos
psicológicos.

15.
(46) Evaluar los ürban living labs.en universidades

hacia un impacto comunitario sostenible.
Evaluar los ürban living labs.en universidades
hacia un impacto comunitario sostenible.

16.
(47) Mejorar el bienestar comunitario a través del

aprendizaje experiencial en ciencias de la salud.
Mejorar el bienestar comunitario a través del
aprendizaje experiencial en ciencias de la
salud.

17.
(48) Determinar la influencia del capital social

comunitario en el aprendizaje experiencial de
futuros docentes.

Determinar la influencia del capital social
comunitario en el aprendizaje experiencial de
futuros docentes.

18.
(49) Analizar proyectos STEM basados en el lugar

(place-based) y su impacto comunitario.
Analizar proyectos STEM basados en el lugar
(place-based) y su impacto comunitario.

19.
(50) Explorar las intersecciones empresa-universidad

a través del aprendizaje-servicio para el impacto
social.

Explorar las intersecciones
empresa-universidad a través del
aprendizaje-servicio para el impacto social.

20.
(51) Apoyar las interacciones sociales para mejorar

las tasas de finalización de MOOCs desde el
conectivismo.

Apoyar las interacciones sociales para
mejorar las tasas de finalización de MOOCs
desde el conectivismo.

21.
(52) Identificar los facilitadores y barreras del

e-learning en la educación superior bajo un
enfoque conectivista.

Identificar los facilitadores y barreras del
e-learning en la educación superior bajo un
enfoque conectivista.

22.
(53) Examinar el aprendizaje-servicio en la educación

ambiental de escuelas primarias y secundarias.
Examinar el aprendizaje-servicio en la
educación ambiental de escuelas primarias y
secundarias.
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Figura 2: Distribución geográfica de la literatura

La Figura 2 muestra la procedencia de los 22 artículos seleccionados, evidenciando una
cobertura global de 14 países en cuatro continentes. España y Estados Unidos lideran la pro-
ducción científica con el 27.2%, seguidos por China y diversas naciones de América Latina. El
resto se distribuye entre países de Europa, Asia y Oceanía. Esta diversidad es clave, pues con-
firma que la integración del aprendizaje conectado con la pedagogía del impacto real no es un
fenómeno aislado, sino una problemática y solución transversal a distintos sistemas educativos
y contextos culturales. La inclusión de estudios de países desarrollados y con limitaciones de
recursos otorga validez externa a la revisión y refuerza la universalidad de las aulas sin fronteras
como modelo pedagógico emergente.

Figura 3
Frecuencias de palabras
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La Figura 3 muestra el gráfico de frecuencias, el cual identifica al "service-learning"(18
menciones) y al çonnected learning"(14 menciones) como los pilares temáticos predominantes
en el corpus analizado. La alta recurrencia de términos como çommunity impact", .experiential
learning 2"digital empowerment"sugiere que la investigación se centra en la intersección entre
la tecnología y la transformación social. Asimismo, la aparición de "mixed-methods 2çross-
sectional studyçon 16 menciones combinadas revela que la metodología transversal y mixta es
el diseño de investigación estándar y más utilizado para abordar estas problemáticas educativas.
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Figura 4: Mapa temático

El mapa organiza los temas según su relevancia (centralidad) y desarrollo (densidad),
destacando al e-Service-Learning y al conectivismo como "temas motores", lo que significa
que son áreas bien desarrolladas y fundamentales para la estructura del campo científico actual.
La pedagogía del impacto real se posiciona como un "tema básico", indicando que es esen-
cial, pero requiere mayor especialización técnica. Por otro lado, conceptos como la inteligencia
artificial aplicada al aprendizaje conectado, los ürban living labs 2los entornos personales de
aprendizaje (PLE) se ubican en el cuadrante de "temas emergentes", lo que sugiere que aún no
han alcanzado una madurez investigativa plena, pero representan las fronteras de conocimiento
más prometedoras para el campo.

3.1 El aprendizaje conectado como catalizador de aulas sin fronteras:
Los hallazgos de la revisión muestran que el aprendizaje conectado está lejos de ser un

concepto fijo; más bien, se trata de un enfoque pedagógico que ha ido ganando terreno en
distintos contextos educativos alrededor del mundo. Por ejemplo, los trabajos de Froehlich (34)
evidencian que los MOOCs han logrado llevar experiencias de aprendizaje-servicio a grandes
grupos, superando las limitaciones geográficas que impone el aula tradicional. Asimismo, la
virtualidad de este tipo de prácticas ha permitido generar impactos comunitarios que no solo
son medibles, sino también sostenibles en el tiempo (40,41).

Los factores que los condicionan suelen estar vinculados a aspectos estructurales y al
diseño de las experiencias formativas, reflejando una relación consistente entre la infraestructura
tecnológica de las plataformas utilizadas (52) y la facilidad con la que los estudiantes logran
construir redes de conocimiento que trascienden fronteras (38,51)

A su vez, se destaca la interacción social y la presencia en entornos digitales para favore-
cer aprendizajes más profundos. En aspectos virtuales, la colaboración en línea ha demostrado
ser un factor importante para contrarrestar el aislamiento, lo que a su vez disminuye las tasas de
abandono y fortalece el sentido de pertenencia (39,45). Incluso en situaciones de crisis, como lo
fue la pandemia, la conectividad digital ha permitido sortear la falta de recursos físicos y se ha
convertido en un elemento clave para mantener el compromiso y la resiliencia de los estudiantes
(42,44).
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Tabla 3:
Síntesis temática: relación entre aprendizaje conectado y pedagogía del impacto real

Tema de análisis Determinantes y variables críticas
Impacto en la formación
del estudiante Referencia

Conectividad y Redes de
Conocimiento

Diseño conectivista, MOOCs,
interacción sincrónica/asincrónica.

Mejora en retención
estudiantil, creación de
redes globales y reducción
del aislamiento

(34) (38) (39) (51) (52)

e-Service-Learning y Aulas sin
Fronteras

Virtualización del servicio
comunitario, herramientas digitales,
hibridación.

Mantenimiento del
impacto comunitario a
distancia,
empoderamiento digital y
justicia social.

(37) (40) (41) (43)

Pedagogía del Impacto Real Proyectos comunitarios, ODS,
aprendizaje experiencial, laboratorios
vivos.

Desarrollo de
competencias cívicas,
conciencia ambiental,
propósito de vida y
agencia estudiantil.

(32) (33) (35) (46) (47)
(48) (49)

Inclusión y Diversidad Diversidad lingüística,
intergeneracionalidad, crisis
humanitarias.

Fomento de la empatía,
competencia intercultural
y reducción de
estereotipos.

(36) (43) (44) (53)

Alianzas Estratégicas y
Sostenibilidad

Intersección empresa-universidad,
capital social comunitario.

Amplificación del impacto
socioeconómico y
sostenibilidad de los
proyectos a largo plazo.

(32) (48) (50)

La interpretación de la tabla de síntesis permite establecer un nexo causal directo: el
aprendizaje conectado actúa como un amplificador de la capacidad transformadora del estu-
diante dentro del sistema educativo. Cuando el estudiante accede a redes de conocimiento glo-
bales y participa en proyectos comunitarios mediados por tecnología, su capacidad de generar
impacto real se incrementa exponencialmente. Por ejemplo, el .e-Service-Learning"(37,40) per-
mite intervenir en comunidades vulnerables sin necesidad de desplazamiento físico, ampliando
el alcance de modelos orientados a la justicia social y al empoderamiento digital.

Un hallazgo de gran relevancia es el impacto de la pedagogía del impacto real en el de-
sarrollo del "propósito de vida". El fenómeno denominado çompromiso cívico.en estudiantes
universitarios (33,35) refuerza la motivación y el sentido de pertenencia profesional, convir-
tiendo el aprendizaje conectado en un factor clave para la permanencia estudiantil y el avance
hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (32). Además, el componente de "hibrida-
ción"del aprendizaje-servicio (42) amplia el impacto al combinar el desarrollo de competencias
técnicas con una mayor sensibilidad hacia la comunidad, dando a lugar experiencias como los
ürban living labs"(46), donde la institución se integra activamente en la dinámica de la ciudad.
La evidencia también señala que las alianzas entre academia, empresa y comunidad (50) hacen
que los proyectos sean más sostenibles, mientras que las intervenciones aisladas, sin un tejido
social que las respalde (48), interrumpen el ciclo de mejora continua.

Por ello, los 22 estudios revisados confirman que la calidad educativa no depende única-
mente de contar con tecnología avanzada, sino de un diseño pedagógico que gestione la conec-
tividad digital con transformaciones reales. Entonces, las aulas sin fronteras se perfilan como la
estrategia más efectiva.
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3.2 Discusión:
El e-Service-Learning se presenta como la herramienta pedagógica que convierte la co-

nectividad digital en acciones concretas con impacto social. Autores como Aramburuzabala
(37) lo describen como .empoderamiento digital", explicando que al integrar tecnología en el
aprendizaje-servicio, los estudiantes diseñan soluciones para los problemas sociales. Esta posi-
bilidad de intervenir a distancia confirma lo que Froehlich (34) planteaba sobre la escalabilidad
a través de MOOCs, y respalda la "hibridación"que menciona Huang (42), donde lo presencial
y virtual se relacionan no por emergencia, sino como un diseño pedagógico superior. Así, las
aulas sin fronteras dejan de ser solo educación virtual, convirtiéndose en un sistema donde la
conectividad es el medio y el impacto comunitario es el fin.

La gestión educativa logra diseñar experiencias de aprendizaje conectado que generen
cambios reales, según Morales (46) y Restini (47) muestran que el impacto en la comunidad
está relacionado la calidad del diseño instruccional y la conexión con problemas auténticos. Por
lo mismo, el desarrollo de competencias cívicas, conciencia ambiental y sentido de propósito
(32,33,35) no es casualidad, sino el resultado de una arquitectura pedagógica fundamentada.

Además, el hallazgo más importante es cómo el aprendizaje conectado ayuda a romper
barreras generacionales y culturales, según Ramamonjiarivelo (43) y Duarte (36) señalan que la
conectividad no solo mejora habilidades técnicas, sino también la sensibilidad ética y empática
ya que, cuando la interacción digital se usa para servir a poblaciones diversas, disminuyen
los prejuicios y mejora el enfoque educativo. Esto explica que el aprendizaje conectado no
solo eleva el rendimiento académico, sino que genera un impacto psicosocial que fortalece la
resiliencia y el compromiso con el desarrollo sostenible.

Por último, esta discusión cuestiona la idea de que la digitalización por sí sola es la
solución a los problemas educativos, sin embargo, Olawale (52) resaltan la importancia de la
infraestructura, la evidencia de Rodríguez (50) sobre alianzas con empresas y de Mercier (49)
sobre proyectos STEM basados en el territorio, inclina la balanza hacia una gestión educativa
más integral. Incluso, no se pueden aplicar plataformas si las mayas curriculares aún siguen
rígidas, las instituciones deben diseñar mecanismos que conecten el aula con la sociedad. Por
ende, la educación con impacto real solo es posible si la pedagogía del impacto se convierte
en el eje de la gestión educativa, formar ciudadanos competentes es la vía más segura para
certificar el desarrollo sostenible de las sociedades.

CONCLUSIONES:
En conclusión, los hallazgos confirman que el aprendizaje conectado y la pedagogía del

impacto real no son modas tecnológicas pasajeras, sino elementos claves para que la educación
actual sea de calidad y significativa. La evidencia muestra que combinar redes digitales con
proyectos de transformación potencia el aprendizaje, y esto se refleja en mejores competencias
cívicas, conciencia ambiental, un sentido de propósito más claro y menos abandono en entornos
virtuales e híbridos.

Los factores que impulsan esta transformación son de tipo pedagógico, tecnológico e
institucional. Entre ellos destacan el diseño instruccional basado en conectivismo, la hibridación
del aprendizaje-servicio, la infraestructura digital y las alianzas entre universidades, empresas y
comunidades. Por tanto, la calidad educativa depende de cómo se organice la conectividad con
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experiencias sociales, más que de la simple incorporación de tecnología.
Por eso, las instituciones deben dejar atrás la lógica de digitalizar y apoyar modelos cu-

rriculares centrados en el impacto real; entonces, las prácticas como el e-Service-Learning o los
proyectos interdisciplinarios que no deberían ser actividades secundarias, sino el núcleo de la
formación. En resumen, el aprendizaje conectado es esencial para cualquier política de innova-
ción educativa, porque formar ciudadanos comprometidos con la sociedad es la mejor garantía
para un desarrollo sostenible.

Aplicaciones prácticas y futuras líneas de investigación:
Los resultados de esta revisión apuntan a tres aplicaciones prácticas concretas para re-

pensar el diseño curricular. Primero, las instituciones deberían incorporar el e-Service-Learning
como factor obligatorio, así los estudiantes intervienen en comunidades vulnerables sin nece-
sidad de desplazarse físicamente. La evidencia muestra que esta virtualización es uno de los
predictores más sólidos de impacto social y empoderamiento digital (37,40). En segundo lugar,
adecuar plataformas de aprendizaje conectado desde un enfoque conectivista, mejora la per-
manencia de los estudiantes y amplia el conocimiento global, reduciendo el aislamiento que
afecta a los entornos virtuales (38,39,51). Por último, los gestores educativos deberían apostar
por alianzas estratégicas entre instituciones, empresa y sociedad, entendiendo los proyectos de
aprendizaje-servicio como oportunidades de transformación socioeconómica y no como activi-
dades desconectadas (19,50).

Aun así, hace falta estudios longitudinales que evalúen si el aprendizaje conectado real-
mente mejora las competencias ciudadanas y la empleabilidad de los egresados a largo plazo.
También, se debe analizar el retorno de la inversión de las políticas de aprendizaje-servicio di-
gital, calculando cuánto ahorra el sistema educativo al reducir el abandono gracias a la relación
con la sociedad y al desarrollo de un sentido de propósito en los estudiantes. Incluso, sería su-
gestivo explorar si la IA y realidad virtual pueden potenciar la pedagogía del impacto real, o si,
por el contrario, crean nuevos retos como el tecnoestrés, facilitando el diseño por modelos de
innovación educativa más sólidos y ajustados a la realidad.
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