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PROLOGO

En el vasto universo de la gestion empresarial, donde los retos y las oportunidades
convergen en un constante vaivén, surge una obra que pretende iluminar el camino de
aquellos que se aventuran en el complejo mundo de las organizaciones. ""Gestion de las
Organizaciones y las Tendencias Administrativas™ no es solo un libro, es el fruto de la
colaboracion, la pasién por el conocimiento y el compromiso con el cambio.

Los autores, Andrés Ultreras Rodriguez, Liberato Cervantes Martinez y Daniel
Omar Nieves Lizarraga, acompafiados por un destacado grupo de 48 colaboradores, han
unido sus talentos y experiencias para crear una obra que trasciende fronteras geogréficas y
académicas. Esta no es solo una recopilacion de teorias y practicas administrativas, sino un
testimonio del poder de la colaboracion internacional en la generacion de conocimiento.

Desde la Facultad de Ciencias Econdémico Administrativas de la Universidad
Autdénoma de Sinaloa, el cuerpo académico "Gestion de las Organizaciones y las Tendencias
Administrativas” ha sido la incubadora de ideas y el catalizador de este proyecto. Sus
miembros, provenientes de diversos rincones de Latinoamérica e instituciones académico-
cientificas de prestigio, asi como la participacion de diversos miembros de la Red ICALC
(Red de investigadores cientificos de América Latina y el Caribe), han aportado su vision
Unica y su experiencia en la gestion empresarial, enriqueciendo asi cada pagina de este libro,
con rigor metodoldgico y cientifico.

Con capitulos que abarcan areas fundamentales como la administracion, las
finanzas, los sectores econdémicos, la mercadotecnia y las ciencias administrativas, esta
obra ofrece un panorama completo y actualizado de las tendencias y practicas que moldean
el mundo empresarial en la actualidad.

Mas alla de ser un compendio académico, este libro es un testimonio vivo del poder
transformador de la educacién, la investigacion y la colaboracion. Es una invitacion a
trascender las fronteras del conocimiento y a construir juntos un futuro mas prospero y
equitativo para todos. En un mundo donde la Gnica constante es el cambio, "Gestion de las
Organizaciones y las Tendencias Administrativas" se erige como una guia indispensable para
aquellos que buscan navegar con éxito las aguas turbulentas del mundo empresarial moderno.

Dr. Andrés Ultreras Rodriguez
Dr. Liberato Cervantes Martinez
MSc. Daniel Omar Nieves Lizarraga
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RESUMEN

El libro “Gestion de las Organizaciones y de las Tendencias Administrativas”,
abarca una amplia variedad de temas relevantes para la gestion empresarial y las
tendencias actuales en el ambito administrativo. A continuacion, se destacan los aspectos
clave de cada capitulo:

En primer lugar, se analiza la gestion en empresas de construccion, considerando
areas funcionales y herramientas tecnologicas. Ademas, se exploran los retos
postpandemia en el sector de la construccién, especialmente en la gestion efectiva de
proyectos residenciales, comerciales y civiles.

Seguidamente, se examinan las herramientas digitales utilizadas para la
publicidad y promocion de micronegocios. Aunque estas herramientas no fueron
disefiadas especificamente para este propoésito, su uso puede ser efectivo para dar
visibilidad a pequefios negocios.

La gestion de empresas familiares también se aborda en profundidad. Se
consideran conceptos, importancia y modelos de estudio, como el modelo de los tres
circulos y el modelo tridimensional. Estas herramientas ayudan a comprender la dinamica
entre patrimonio, empresa y familia en este tipo de organizaciones.

El liderazgo inclusivo emerge como un elemento fundamental en la
transformacion organizacional. Se promueve la diversidad, la igualdad y la innovacién,
impactando positivamente en la cultura organizacional y la productividad.

La teoria econdmica y sus tépicos selectos también se exploran. Elementos como
la contabilidad nacional, el sector publico, la utilidad y la demanda se analizan desde una
perspectiva economica.

La inteligencia artificial (1A) encuentra su lugar en el contexto empresarial. Se
discuten desafios y tendencias emergentes en el desarrollo de la IA, que esta
transformando la forma en que las organizaciones operan y toman decisiones.

Las experiencias inmersivas, como la realidad virtual y aumentada, estan
revolucionando la interaccion con clientes y empleados. Estas tecnologias se aplican en
areas como el marketing y la formacion.

Ademas, se aborda el agotamiento (burnout) en estudiantes universitarios que
también trabajan. Teorias como la Administracion Sustentable y la Psicologia Positiva se

exploran en relacion con el bienestar de los estudiantes.
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La ética en las instituciones de educacion superior se destaca como crucial. Se
analizan codigos de ética y su adaptacion a las necesidades actuales, considerando los
derechos humanos y el libre desarrollo de la personalidad.

Por ultimo, se explora la sostenibilidad y competitividad en las micro, pequefas y
medianas empresas (MiPymes) del sector turistico en Acapulco. La competencia entre
destinos turisticos y su impacto en lo social, cultural, politico, ambiental y econémico se
examinan detenidamente.

En resumen, el libro ofrece una vision integral de la gestion y las tendencias

administrativas, adaptdndose a un mundo empresarial en constante cambio.
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CAPITULO 1

Teoria econdmica: revision de topicos selectos

Economic theory: review of selected topics

Sanchez J., Gémez G., Quijano S., Delgado D.
DOI: 10.55204/pmea.73.c150
José Alberto Sanchez Lépez, 0000-0003-0309-4041
Tecnoldgico Nacional de México/ ITS de Escéarcega, 24350, Escarcega, Campeche, México,
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Geidy de los Angeles Gomez Xul, 0000-0003-0225-9940
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geidy gomez@itsescarcega.edu.mx

Sagrario Maria Quijano Gutiérrez, 0000-0003-0360-8006
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Resumen

Para lograr la gestion exitosa de una organizacion, es fundamental hacer uso de
informacidn, no solo cualitativa, sino de tipo cuantitativa del ambiente externo en el que
se desenvuelve dicha empresa. Esta informacion la provee el estudio de las ciencias
econdmicas, particularmente la teoria econdmica. El término “teoria econdmica” suele
confundirse con palabras como “estudios econdémicos”, o incluso con el mismo término
“economia”. El objetivo de este articulo es presentar un analisis conceptual de los
principales topicos que integran la teoria econémica. Se inicia con una revision del
concepto de teoria econdmica, su objeto, importancia y divisiones, luego se analiza la
diferencia entre las aportaciones de los clasicos y los neoclésicos; se continGa con un
analisis de los elementos de la contabilidad nacional, sector publico, la utilidad y la
demanda y finalmente se presenta el estudio del sector externo. Se realiza una revision
bibliografica a profundidad y para el analisis se utiliza el método de “comparacion
constante”. Después del andlisis se encuentra que, aunque existen diferentes opiniones
respecto a la conceptualizacion de los elementos de la teoria econémica, es posible
identificar multiples acepciones comunes entre los principales exponentes.
Palabras clave: Teoria econdmica, Ciencia econdmica, indicadores economicos, utilidad
y demanda.
Abstract

To achieve the successful management of an organization, it is essential to make
use of information, not only qualitative, but also quantitative from the external
environment in which said company operates. This information is provided by the study
of economic sciences, particularly economic theory. The term “economic theory” is often

Sanchez J., Gomez G., Quijano S., Delgado D.
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confused with words like “economic studies,” or even with the term “economics” itself.
The objective of this article is to present a conceptual analysis of the main topics that
make up economic theory. It begins with a review of the concept of economic theory, its
object, importance and divisions, then the difference between the contributions of the
classics and the neoclassicals is analyzed; It continues with an analysis of the elements of
national accounting, public sector, utility and demand and finally the study of the external
sector is presented. An in-depth bibliographic review is carried out and the “constant
comparison” method is used for the analysis. After the analysis it is found that, although
there are different opinions regarding the conceptualization of the elements of economic
theory, it is possible to identify multiple common meanings among the main exponents.
Keywords: Economic theory, economic science, economic indicators, utility and
demand.
INTRODUCCION

El estudio de la economia de los pueblos es un tema que no pasa de moda. Desde
analisis conceptuales hasta estudios muy profundos de las caracteristicas de las personas,
familias, empresas, gobiernos. No es suficiente con leer las notas periodisticas que
muchas veces tratan de ofrecer ideas errdneas respecto a la situacion econémica de una
poblacion. Por eso, es fundamental conocer las bases y las formas de acceso a informacion
fidedigna proveniente de fuentes oficiales y por supuesto, de la comunidad cientifica.

Por ejemplo, resulta muy interesante saber que, en Meéxico, los sectores
productivos con mayores vinculos intersectoriales demuestran sincronizacioén, y que,
entre todos los sectores productivos, la industria manufacturera es el sector que presenta
mayor sincronizacion con el resto de las actividades productivas (Lépez & Fonseca-
Zendejas, 2023). Sin embargo, para comprender tales afirmaciones, un sujeto no
especializado en economia tendria serias dificultades. Por eso la importancia de este
articulo en el que se presentan algunos tépicos selectos que permitiran a principiantes y
avanzados tener presentes los principales conceptos del estudio de la teoria economica.

Otra afirmacion importante es que en palabras de Huerta (2022) México ha caido
en un circulo vicioso: la politica econdmica se ha limitado a seguir el criterio de las
calificadoras internacionales que aconsejan reducir el déficit fiscal y el nivel de deuda, lo
que a su vez ha provocado que la actividad econdmica se contraiga.

Ante esta situacion de desconfianza y de necesidad de un mejor desempefio del
gobierno y del sector publico, se presenta este trabajo en el cual se hace una revision de
los principales conceptos y elementos del sector publico, gobierno y estado, con la
intencion de aclarar las diferencias entre estos términos y proporcionar elementos para
una mejor interpretacion del problema actual en México.

El presente articulo de revision sigue la estructura general de los textos cientificos.

De forma general la metodologia que se siguié es la de Roussos (2011), la cual establece
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que para conseguir una revision bibliografica adecuada se debe: “delimitar un foco de
trabajo, determinar el tipo de andlisis que se realizara”

También se tomd en cuenta las etapas de la revision bibliografica de tipo
descriptiva, la cual segun Gémez-Luna et al (2014) “proporciona al lector una puesta al
dia sobre conceptos utiles en areas en constante evolucion”

Los documentos se localizaron principalmente en sitios web oficiales Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia-INEGI, Banco de México-Banxico, Banco Mundial-
World Bank. Ademas, se utilizaron motores de busqueda de informacion cientifica. Para
libros se consulté la biblioteca de Google, y se obtuvo acceso a colecciones especializadas
en la base de datos elibro. Para encontrar articulos de revistas, se utilizo principalmente
acceso a bases de datos abiertas, como Google académico, y sciencedirect.

DESARROLLO

En este capitulo se aborda el tema de la conceptualizacion de la teoria econémica,
incluyendo su objeto, importancia y divisiones. Este trabajo se compone de una
introduccidn en la que se presenta la idea central del mismo, luego el cuerpo del trabajo
que incluye ejemplos y datos o evidencias que respaldan la idea central y finalmente una
reflexion final a manera de conclusion.

Como primer momento, a manera de introduccion hablaremos sobre la
problematica que existe en la conceptualizacion de la teoria econémica. Es importante
mencionar el concepto de economia, este se entiende como “la ciencia nomotética (o
generalizante) que tiene por objeto la explicacion causal de la realidad social desde el
punto de vista de las acciones humanas surgidas por el principio de escasez y de las
instituciones originadas por dichas acciones” (Rios, 1953, p. 147).

Teoria econdémica

El término “teoria econdémica” suele confundirse con palabras como “estudios
econdmicos”, o incluso con el mismo término “economia”, sin embargo, de acuerdo a
Rossetti (2002, p. 39) la teoria econdmica es una de las partes en que se divide la
economia, conformando junto con la “economia descriptiva” el grupo denominado
“economia positiva”, mismo que junto a la “economia normativa” integran la unidad del
término “economia”.

La teoria econdmica es entonces una parte muy importante de la economia, y para
cumplir con su objeto, de acuerdo con Resico (2011, p. 41), “dada la complejidad de los
procesos que estudia y con el fin de analizar la interaccién entre causa y efecto, aisla

ciertas variables bajo estudio de la variada realidad social y las libera de todos los otros
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factores de influencia”

Los componentes de la economia son economia descriptiva, teoria econdmica y
politica economica (Rossetti, 2002). La economia descriptiva solo observa y describe los
hechos econdmicos, mientras que la teoria economica toma estas descripciones para
formular principios, teorias y leyes que a su vez sirven a la politica econdémica para
aplicarlos en la conduccion de la economia de un ente.

De acuerdo a lo anterior, es posible interpretar a los componentes de la economia
de la siguiente forma: la economia descriptiva hace un recuento de las situaciones
economicas (investigacion descriptiva), la teoria econdmica utiliza estos datos para
generar modelos (investigacion propositiva) y finalmente la politica econdmica aplica
estos modelos (transferencia de ciencia y tecnologia aplicada a la economia)

Objeto e importancia de la teoria econdmica

En la basqueda de fuentes que determinen cual es el objeto de la teoria econdmica,
encuentro que existen antecedentes que tratan de explicar con profundidad dicho aspecto.
Como principal hallazgo se menciona a Rios (1953), que indica que tiene por objeto el
estudio del sistema econdmico; y éste es una abstraccion de la realidad social. EI mismo
Rios sefiala que la principal caracteristica de dicho objeto es la realidad.

Al respecto Resico (2011) coincide con Rios (1953) afirmando que la teoria
econdmica aisla ciertas variables bajo estudio de la variada realidad social y las libera de
todos los otros factores de influencia.

Por légica, si la teoria econdmica tiene por objeto estudiar la realidad social del
sistema econdémico, entonces esta es una ciencia de gran importancia para la sociedad. El
impacto que puede tener va mas alla de estudios, de hecho, mediante la politica
econdmica se aplican los modelos y principios de la teoria econémica, por lo cual desde
el concepto es obvia su relevancia (Rossetti, 2002).

Mediante la teoria econémica es posible entender la interdependencia observada
entre las actividades de los productores, de los propietarios de recursos, y de los
consumidores, hasta lograr establecer las condiciones para el equilibrio general de la
economia y para la consecucién de la eficiencia maxima. Esto tiene un gran impacto en
la sociedad. También, a manera de ejemplo Rossetti (2002) menciona que “mediante el
enfoque racionalista e individualista de la teoria econdmica los productores maximizaran
sus ganancias al producir los bienes y servicios mas escasos, con menos competidores, y

de precios mas remunerativos”.
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Divisiones de la teoria econémica

En este trabajo se ha analizado el concepto, objeto e importancia de la teoria
econdmica, y corresponde finalmente tratar el tema de las divisiones de la misma. Al
respecto Resico (2011, p. 47) sefiala que esta se divide en dos grandes partes: por un lado
estd lo que se denomina microeconomia y, por otro, la macroeconomia. De hecho
Rossetti (2002, p. 42) afirma que:

...la teoria econdémica puede dividirse en dos ramas principales: la del
analisis microeconémico, que se ocupa individualmente del comportamiento de
consumidores y productores con el objeto de comprender el funcionamiento
general del sistema econdémico, y la del anélisis macroeconémico, que se encarga
del estudio conjunto de la actividad econdémica y se ocupa de magnitudes globales
con el proposito de determinar las condiciones generales de crecimiento y de
equilibrio de la economia como un todo.

A manera de retroalimentacion, ha quedado claro el concepto de teoria econémica,
su objeto de estudio, su importancia y sus divisiones. Este trabajo constituye la base para
la comprension de la teoria econdmica y el contexto que integra la economia. Es
importante realizar este estudio para lograr una interpretacion mas integral del sistema
econdémico de una entidad.

Es conveniente recomendar a los estudiosos de la teoria economica desarrollar
investigacion para determinar los sucesos que ocurren después de la politica econdmica,
es decir, el impacto que genera la politica econémica en la existencia de nuevos hechos
econdmicos que dan oportunidad a la economia descriptiva de un ente.

Diferencia entre las aportaciones de los clasicos y los neoclasicos

En esta seccidn se presenta un analisis de la literatura respecto a la diferencia entre
las aportaciones de los tedricos clasicos y los neoclasicos. Se parte del concepto de ambas
corrientes y se realiza una tabla de doble entrada para comparar entre otras variables: (1)
principales exponentes, (2) duracién de la corriente, (3) énfasis o enfoque y (4) principales
aportaciones. La ultima parte de esta seccidon incluye un andlisis de ejemplos de
economias actuales que aplican aspectos de los tedricos clasicos y neoclasicos.

La importancia de este ensayo radica en que aun cuando es un tema de interés para
los estudiosos de la economia, existe muy poca literatura que describa las diferencias
entre los dos enfoques de pensamiento mas relevantes de la teoria econdémica.

Teoria clésica

Es la doctrina que promueve la division social del trabajo y la determinacion de
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los precios por el valor del trabajo. La teoria clasica surge en el afio 1776 cuando Adam
Smith publica La Riqueza de las Naciones. La teoria Clasica continda con las
aportaciones de David Ricardo con su obra Principios de economia politica y tributacion
publicada en 1817(Fiorito, 2009).
De acuerdo con Brue y Grant (1969) la teoria clésica surge por 2 grandes causas:
1. La revolucion cientifica

1. Los cientificos confiaban en la evidencia experimental.
Newton y sus contemporaneos no creian en el conocimiento innato
derivado de la razon sola sin depender de la experiencia.

2. Newton popularizd la idea ya existente de que el universo
estd gobernado por leyes naturales.

3. Un punto de vista estatico del Universo: el espacio, la
materia y el tiempo son independientes unos de otros. Nada cambia a lo
largo del tiempo; el movimiento y las relaciones en el Universo contintian
en una interminable repeticion.

2. La revolucion industrial

1. Inglaterra, el pais con mayor desarrollo durante la
revolucion industrial.

2. Libre comercio internacional. Menos monopolios y
subsidios de gobierno.

3. Estaba surgiendo una fuerza de trabajo libre, mévil, bien
pagada y que trabajaba arduamente.

4. Estricto régimen de propiedad privada. (vallas, setos y
muros)

5. Fomentaron la agricultura en una escala mayor y mas
intensiva de capital.

Brue y Grant (1969) mencionan algunos de los principios mas representativos de
esta teoria como: Participacion minima del gobierno, Conducta econdémica en interés
propio, Armonia de intereses, Importancia de todos los recursos y actividades econdmicos
y Leyes econdmicas.

Mediante esta teoria se beneficiaba a largo plazo a toda la sociedad, sin embargo,
los principales beneficiados son los comerciantes y los industrialistas, los propietarios y
administradores de negocios.

Algunos de los principios de esta teoria que se consideran vigentes actualmente
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son (1) la ley de los rendimientos decrecientes, (2) la ley de la ventaja comparativa, (3)
la nocion de la soberania del consumidor, (4) la importancia de la acumulacion de capital
para el crecimiento econdmico y (5) el mercado como un mecanismo para conciliar los
intereses de los individuos con los de la sociedad.

Los principales precursores de la escuela clasica son Sir Dudley North (1641-
1691), Richard Cantillon (1680?-1734), David Hume (1711-1776). La teoria clésica tiene
como principales exponentes a Adam Smith, Thomas Robert Malthus y David Ricardo.
En la tabla 1 se muestran las principales aportaciones de estos tedricos.

Tabla 1 Aportaciones de los tedricos clasicos

Exponente Aportaciones
Adam Smith 1. La Teoria de los sentimientos morales 1759. Habla de
1723-1790 las fuerzas morales que frenan el egoismo y unen a las

personas en una sociedad viable. Afio 1776.

2. Tratado econémico de 900 paginas de Smith,
Investigacion sobre la naturaleza y causas de la
riqueza de las naciones.

Thomas Robert Malthus 1. Teoria de Malthus de la poblacion: controles
1766-1834 preventivos para la poblacion, controles positivos para
la poblacion.

2. Teoria de las sobrecargas del mercado Necesidad de
un consumo improductivo. Implicaciones de la

politica.
David Ricardo 1. Teoria de los rendimientos decrecientes y de la renta
1772-1823 2. Teoria del valor de intercambio y los precios relativos

Nota: elaboracion propia con datos de Brue y Grant (1969)
Teoria neoclésica

La teoria neoclésica es aquella que considera al mercado como la mejor forma de
asignar los recursos en una sociedad. Esta corriente fue fundada por Walras en el afio
1834. Neo significa “nuevo”, el neoclasicismo implica una nueva forma de los clasicos.
Los economistas neocldsicos eran “marginalistas” en el sentido crucial de que hacian
hincapié en la toma de decisiones y la determinacién de precios al margen.

El principal representante de esta teoria es Marshall. Un aporte importante de
Marshall es el desarrollo del concepto de elasticidad que en términos concretos se refiere
a la variacion porcentual de las cantidades demandadas frente a una determinada
variacion porcentual del precio. La elasticidad mide cuanto baja la demanda cuando sube
el precio de un bien: esta “reaccion” de las cantidades frente al cambio del precio se
entiende como elasticidad (Fiorito, 2009).

Otros de los principales exponentes de la teoria neoclasica son: de la Economia
monetaria: John Gustav Knut Wicksell, Irving Fisher y Ralph George Hawtrey. De la
desviacion de la competencia perfecta: Piero Sraff, Edward Hastings Chamberlin y Joan
Robinson (Chevalier, 1969).

Sanchez J., Gomez G., Quijano S., Delgado D.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 1. Teoria econdmica: revision de topicos selectos

ISBN: 978-631-6557-28-5

Comparacion de aportaciones

Para efectos de diferenciar las caracteristicas de los enfoques césico y neoclasico,

en la tabla 2 se puede apreciar la comparacién considerando (1) principales exponentes,

(2) duracion de la corriente, (3) énfasis o enfoque y (4) principales aportaciones.

Tabla 2 Comparativo de las aportaciones

Caracteristica

Teoria clasica

Teoria neoclasica

Principales
exponentes

Duracion de la

corriente
Enfasis
enfoque

Principales
aportaciones.

0

Adam Smith (1723-1790)

Robert Malthus (1766-1834)

David Ricardo (1772-1823)

Jeremy Bentham (1748-1832)
Jean-Baptiste Say (1767-1832)
Nassau William Senior (1790-1864)
John Stuart Mill (1806-1873)

1776 a 1871 (95 afos)

La verdadera riqueza de las naciones la
daba el trabajo, y apoyaba la idea de que el
capital de una sociedad se deberia
dedicarse a la agricultura, después a la
industria y luego al comercio.

Teoria de los sentimientos morales
Investigacion sobre la naturaleza y causas
de la riqueza de las naciones

Armonia de los intereses y gobierno
limitado

La division del trabajo

Ley de la conducta egoista

Ley de la ventaja absoluta en el comercio
internacional.

Ley del valor y el
utilidades y rentas;

El papel del dinero y la deuda, y el
desarrollo econémico.

Utilidad marginal decreciente

Teoria del valor, costos del monopolio y
disposicién empresarial

La ley de los mercados de Say

Economia positiva

La ley del valor internacional

precio; salarios,

Marshall (1842- 1924)

John Gustav (1851-1926)

Irving Fisher (1867-1947)

Ralph Hawtrey (1879-1975)
Piero Sraffa (1898-1983)
Edward Chamberlin (1899-1967)
Joan Robinson (1903-1983)
1890 a 1983 (93 afios)

Enfasis en la teoria subjetiva del valor
basada en la utilidad y la escasez.
Confirma la teoria psicoldgica de la
utilidad marginal segun la apreciacion
personal.

Utilidad marginal

Ley de la demanda

Excedente del consumidor

Elasticidad de la demanda

Presente inmediato

Corto plazo

Largo plazo

Precio de equilibrio y cantidad
Cambios en el nivel de precios

Teoria del interés de Fisher

Teoria de la cantidad de dinero

Teoria monetaria del ciclo de negocios
Teoria de la competencia
monopolistica

Monopsonio

Nota: elaboracion propia con datos de Fiorito (2009) y Brue y Grant (1969)
Contabilidad nacional

¢Como medir el desarrollo de un pais?, es un aspecto dificil de abordar ya que el

desarrollo implica diversas variables complejas. Sin embargo, si podemos analizar el
crecimiento y sus elementos. Por ejemplo, de acuerdo con Guzman (2001) en el &mbito
internacional México es considerado el octavo exportador mundial por lo cual es posible
afirmar que hay competitividad. Ademas, en Coll (2022), sefialan que la economia de
México supera a la espafiola. Luego, en 2023, al revisar los indicadores trimestrales se
encuentra que en el tercer trimestre de 2023 la economia mexicana crecié 3.3% anual y
0.9% real trimestral de acuerdo con México ;Como vamos? (2023). Ante estos datos y

estadisticas sobre la economia y la competitividad econdmica de Mexico, resulta muy
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interesante presentar algunos conceptos importantes relacionados con el estudio de la
economia y la teoria econémica.

Para iniciar esta seccion del articulo, es preciso recordar que la economia es “una
ciencia que estudia las elecciones que los individuos, las empresas, los gobiernos y las
sociedades enteras hacen para enfrentar la escasez, asi como los incentivos que influyen
en esas elecciones y las concilian”(Parkin, 2009). También es conveniente sefialar que
“las teorias econdmicas, cuando se refieren al analisis economico, lo pueden hacer desde
dos puntos de vista o enfoques: macroeconémico y microecondémico.”(Caraveo V., 2017;
Parkin, 2009; Samuelson & Nordhaus, 2010)

Un elemento del estudio de la macroeconomia es la contabilidad de un pais,
también conocido como “cuentas nacionales” o “contabilidad nacional”. En este trabajo
se aborda el estudio de la contabilidad nacional de México mediante el analisis de sus
elementos.

Este escrito posee relevancia ya que tiene como proposito presentar un compendio
de los principales elementos de analisis de la contabilidad nacional en México. Parte del
estudio de los conceptos de autores de reconocido prestigio y continda con el analisis de
los elementos que el INEGI considera que integran las cuentas nacionales del pais.

La contabilidad nacional o cuentas nacionales es el registro de los datos de una
economia para medir o cuantificar las variables macroeconémicas, se basa en la
estimacion de cifras (Moya, 2012).

Las cuentas nacionales proporcionan una descripcién integral de toda la actividad
economica en el territorio, incluyendo actividades que involucran unidades domésticas
(es decir, los individuos y las entidades residentes en el pais) y unidades externas (los
residentes en otros paises). El estudio de las cuentas nacionales es importante ya que en
ellas se manejan conceptos como produccion, consumo, empleo, etc., a nivel de la
economia en su conjunto (Caraveo, 2015).

Meéxico fue el 4° pais en implementar en 2015 el Sistema de Cuentas Nacionales
(SCN2008), solo por debajo de Australia, Canada y Estados Unidos. Con este Cambio de
Afio Base (CAB 2013), las cuentas nacionales de México tienen el afio base mas reciente
entre los paises del TLCAN (EUA, 2009 y Canada 2007) ademas de haber implementado
55 de las 57 recomendaciones del SCN2008. (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2017)

Aunque algunos autores describen a las cuentas nacionales utilizando la analogia

de la contabilidad de una empresa, para Moya (2012) esta contabilidad difiere de la que
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Ilevan las empresas, pues éstas se basan en el sistema de partida doble, donde todos los
movimientos corresponden a un hecho concreto conocido.

En Meéxico, la institucion encargada del registro y publicacion de las cuentas
nacionales es el INEGI. Ademas, se producen indicadores mensuales, trimestrales,
regionales y cuentas satélite, con el proposito de dar mayor fortaleza al sistema.(Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2017)

Las Cuentas Nacionales describen las interacciones entre los diversos agentes
econdémicos por medio de las transacciones que realizan. Hay tres tipos principales de
transacciones: de productos, de distribucion y financieras.

El concepto méas importante en la macroeconomia es el producto interno bruto
(PIB), que mide el valor total de los bienes y servicios producidos en un pais durante un
afio dado.(Samuelson & Nordhaus, 2010) El PIB se puede estimar en términos reales
(eliminando los efectos de los precios) o en términos corrientes.(Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2017)

De acuerdo a Caraveo (2015) el PIB es la suma monetaria de los bienes y servicios
de demanda final producidos internamente en un pais, es decir hay que sumar lo que se
produce dentro del territorio nacional. Samuelson y Nordhaus (2010) proponen que el
PIB es la suma del valor monetario del consumo (C), la inversién bruta (1), el gasto
publico (G) y las exportaciones netas (X) producidas dentro de un pais en un afio
cualquiera. Asi, el concepto de PIB se encuentra ligado estrechamente a las cuentas
nacionales de un pais, pues incluye los registros de los principales componentes de la
economia de dicha nacion.

Ademas del PIB, el INEGI considera otras cuentas importantes: Las Cuentas de
bienes y servicios, Las Cuentas por Sectores Institucionales, Cuentas de Corto Plazo y
Regionales, Las Cuentas Satélite y otros indicadores como Valor Agregado de
Exportacion de la Manufactura Global (VAEMG) y Medicion de la Economia Informal.

Sector publico- Conceptos basicos

El sector publico es el conjunto de organismos administrativos mediante los cuales
el Estado cumple, o hace cumplir la politica o voluntad expresada en las leyes del pais.
En México, esta integrado por los Poderes Legislativo y Judicial, el Instituto Federal
Electoral, la Administracion Publica Centralizada y las entidades paraestatales.
(Secretaria General - Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2000)

El término sector publico frecuentemente es utilizado como sinénimo de gobierno.

Sin embargo, existe una diferencia entre ambos términos. El gobierno es el conjunto de
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personas y organismos que gobiernan o dirigen una division politico-administrativa
(estado, autonomia, provincia, municipio, departamento, etc.) El gobierno es uno de los
cuatro elementos del estado.

La principal diferencia entre gobierno y sector publico es que el gobierno es
entendido como autoridad para aplicar las leyes mientras que el sector publico esta
representado por todos los servidores publicos del estado.

El estado esta generalmente integrado por todos los ciudadanos, su autoridad es
absoluta e ilimitada y su poder no puede ser quitado por ninguna otra institucion. Los
elementos del estado son cuatro: poblacion, territorio, gobierno y soberania. (Cajal, 2018)

Basicamente, la relacion entre Gobierno y Estado depende de la vision que se
tenga de la relacion entre los individuos y el Estado. El gobierno es tan sélo un aspecto
del Estado.

Reflexiones sobre el estado, gobierno y sector publico

Un sector publico eficiente deberia poder alcanzar los objetivos del Estado, con la
menor distorsion posible del mercado, con la carga tributaria mas baja posible sobre los
contribuyentes, con el menor nimero posible de empleados publicos y con la menor
absorcidn posible de recursos econémicos por el aparato publico (Tanzi, 2000).

El papel que juega el Estado en la regulacion, conduccion y, en general,
administracion de las sociedades, determina el nacimiento del sector publico, en tanto
conjunto de instituciones, organismos, departamentos, agencias del gobierno, empresas
publicas, activos gubernamentales, instrumentos y mecanismos que se hallan bajo el
control y manejo directo del Estado y que cumplen funciones puablicas a través de
actividades politicas, administrativas y productivas, como las actividades de gobierno y
la administracidn y provision de bienes y servicios (Hernandez, 2001).

Para medir el desempefio en el sector publico se puede hacer uso de indicadores.
La evaluacion de indicadores debe incluir informacién de monitoreo y seguimiento,
evaluacion de proyectos y programas, auditoria de desempefio y auditoria financiera
(Ligrone, 2011).

En México, la estructura del gobierno esta integrada por los Poderes Legislativo
y Judicial, el Instituto Federal Electoral, la Administracion Publica Centralizada y las
entidades paraestatales, tal como se puede observar en la figura 1.

Figura 1. Estructura del sector publico en México
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Sector Publico Presupuestario |

Sector Publico Presupuestario
Sector Publico Presupuestario Directo Indirecto
Gobierno Federal Organismos y Organismos y
Empresas Bajo Control Empre sas Bajo Control
Administracion Presupue stario Presupuestario
Poderes e IFE Pablica Centralizada Directo Indirecto
* Presidencia de la Repiblica ® ?F'é'ex * Financieros
. o . acion 2 -Agroasemex
Legislativo = Relaciones Exteriores - LFC -Agksequradora Hidalgo
« Judicial « Hacienda y Crédito Piblico - IMSS -Bancomext
* Defensa Nacional -Banrural
- IFE - Agri ; ia y Desarrollo Rural * ISSSTE -Banobras
o = Comunicaciones y Transportes = Feronales - Nacional Financiera
= Comercio y Fomento Industrial * Capufe - Otros
« Educacion Pablica e ASA * No Finacieros
* Salud « Conasupo -Notimex
* Marina e -\ [ -Ocean Garden
= Trabajo y Prevision Social -Pronésticos para la Asistencia
* Reforma Agraria Publica
* Medio Ambiente, Recursos Naturales y -Adminstraciones Portuarias
Pesca Integrales
+ Procuraduria General de la Republica -Servicio Postal Mexicano
* Energia g -Telecomunicaciones de México
= Desarrollo Social -Fideicomiso de Fomento Minero
® Iummo 2 % = e -Colegio de Bachilleres
: Liibin Kgrarios alivo -Fondo de Cultura Econdmica
« Tribunal Fiscal de la Federacion g‘;ﬂ’“’m R et da Libros
-Otros

Nota: Tomado de Camara de Diputados (2000) Aspectos Generales del Analisis
Presupuestal en México.
Acceso a datos del sector publico en México

México ocupa el décimo puesto, en el indice OurData de la OCDE y el primer
lugar en América Latina de acuerdo a la Secretaria de Economia (Secretaria de economia,
2016)

En el sitio web oficial del gobierno de México, se indica que existe informacion
sobre 18 Secretarias, 299 Entidades del Gobierno, 32 Estados y sus municipios y 146
Embajadas y consulados (Oficina de la Presidencia de la Republica, 2018).

Ademas, existe un portal web sobre datos de acceso a informacién estadistica
sobre el gobierno. De acuerdo a Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2018) se puede consultar datos sobre Estructuras organizacionales, Recursos humanos,
Recursos materiales e infraestructura, Gobierno electrénico, Tramites y servicios,
Transparencia y anticorrupcion, Participacion ciudadana, Calidad gubernamental y
Finanzas publicas estatales y municipales.

La utilidad y la demanda.

En esta seccion se presenta un compendio de interpretaciones sobre los términos
de utilidad y demanda. Se incluyen las opiniones de renombrados economistas actuales y
del pasado. Es interesante conocer las estadisticas relacionadas con los conceptos de
utilidad y demanda en el sistema econdmico mexicano mismas que se presentan de
manera descriptiva en este articulo.

Utilidad

Desde su etimologia, la palabra utilidad proviene del latin utilis, que significa que

“trae o produce provecho, comodidad o interés, que puede servir o aprovechar”
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(Rodriguez, 2014). La utilidad es un concepto subjetivo que surge de la relacion entre un
individuo necesitado y un objeto capaz de satisfacer la necesidad. Existe utilidad total y
utilidad marginal (Avila, 2003).

Para Stiglitz, (2001) es la satisfaccion que reporta a una persona el consumo de
una determinada combinacion de bienes mientras que para Keat, Young, y Jasso (2004)
es la cantidad de utilidad ganada en un esfuerzo particular que es justamente igual a la
que puede ganar con la siguiente mejor alternativa de actividad de la empresa.

Mankiw, Taylor, Rabasco, y Moreno (2017) sefialan que la utilidad es la
satisfaccion que reporta el consumo de un bien. La utilidad marginal es el aumento de la
utilidad total como consecuencia del consumo de una unidad mas de un bien.

Frank y Kaufman (2007) indican que se usa el concepto de utilidad para
representar la satisfaccion que proporciona a los individuos su consumo. Finalmente
Parkin (2009) menciona que la utilidad es el beneficio o la satisfaccion que una persona
obtiene a partir del consumo de un bien o servicio.

Algunos autores sefialan que existen algunos tipos de utilidad, entre ellos utilidad
total, utilidad marginal y utilidad marginal decreciente (Parkin, 2009). Para Rodriguez
(2014) Ia utilidad total es el beneficio o satisfaccion que una persona obtiene ante el
consumo de bienes y servicios y la utilidad marginal es el cambio de la utilidad total que
resulta del aumento de una unidad en la cantidad consumida de un bien.

Demanda

De acuerdo a Rodriguez (2014) la demanda o plan de compras esta en funcién de
los precios, los gustos, el nimero de consumidores, el ingreso, los precios de los bienes
sustitutos y complementarios, las expectativas de alzas futuras etcétera.

La demanda es la cantidad de mercancia que un individuo estaria dispuesto a
comprar en un momento dado a los diversos precios posibles (Avila, 2003). Para Stiglitz
(2001) es la cantidad de bienes que los individuos estan dispuestos a comprar a cada
precio.

Mankiw et al (2017) sefialan que la demanda es la cantidad de un bien que los
compradores quieren y pueden comprar a los diferentes precios. La demanda también
puede ser considerada como el gasto total planeado y ejercido en el conjunto de la
economia en un periodo dado (Moya, 2012).

La ley de la demanda indica que al aumentar el precio la cantidad demandada

disminuye y al disminuir el precio la cantidad demandada aumenta.(Avila, 2003)
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Sector externo

En el estudio de la economia de una poblacién se pueden identificar 3 elementos:
sector privado, sector publico y sector externo. De estos elementos, el sector externo
comprende las actividades realizadas por el estado a nivel internacional con relacion al
intercambio productivo, laboral, comercial etc.

Al respecto, diversos economistas monitorean los indicadores del desempefio del
sector externo de un pais. En el caso de México, por lo que respecta al sector externo,
mientras Estados Unidos crezca a ritmos de 2.5 a 3.0% anual, México se estara viendo
beneficiado (Chabolla, 2018).

La economia de México con respecto al sector externo presenta ciertas
vulnerabilidades. De acuerdo a Venegas, Almagro, y Flores (2013, p. 41) la importancia
de analizar el sector externo radica en que es un elemento necesario para la economia del
pais y que ha presentado cambios significativos en las Gltimas décadas.

En esta seccion se presenta una revision sobre los aspectos mas relevantes del
sector externo. Se inicia con la conceptualizacion del término sector externo, y luego se
integran algunas reflexiones de resultados de trabajos de economistas con grandes
aportaciones al tema.

El sector externo se refiere al registro de todas las transacciones que una economia
realiza con el resto del mundo. Este concepto ha sido estudiado durante muchos afios, sin
embargo, “otros aspectos como los flujos financieros y de conocimiento vienen
desempefiando un papel creciente, no solo en los estudios académicos, sino también
dentro de las politicas que ponen en practica los Estados para adelantar su desarrollo
econdmico y social” (Torres, 2015, pt. Introduccion, Par. 2).

Las principales estadisticas que integran el sector externo son la balanza de pagos,
la renta pagada y recibida al y del resto del mundo, las transferencias recibidas y enviadas,
las inversiones que extranjeros realizan en el pais o las que realizadas por sus habitantes
en el exterior, los préstamos recibidos y otorgados, el movimiento de deuda externa
publica y privada (Externo, 2007).

De acuerdo a Gutierrez, Mejia'y Cruz (2005, p. 80) “el sector externo se encuentra
relacionado con indicadores del ciclo economico y las variables del sector externo han
cambiado a través del tiempo y han sido muy inestables durante la decada de los afios
ochenta”. Para Torres (2015) el sector externo incluye “el comercio (exportaciones e
importaciones de bienes y servicios), las finanzas (créditos e inversion) y la difusion de

tecnologias™
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En México, el Banco de México es la institucién encargada del registro de
informacion y estadisticas del sector externo. En su sitio web “incluye un amplio
conjunto de estadisticas econdmicas y financieras generadas de la base de datos que el
Banco de México utiliza en su analisis y en la formulacion de sus politicas”(Banco de
México, 2010).

México es considerado “una de las economias mas abiertas”. Actualmente
tenemos 12 tratados comerciales que brindan acceso privilegiado a los productos
mexicanos a 44 paises del mundo (Madrid, 2013).

Un elemento importante del sector externo es la balanza de pagos. De acuerdo a
Sloman, (2009) “esta es un registro de todas las transacciones monetarias producidas
entre un pais y el resto del mundo en un determinado periodo”.

En América Latina los niveles de la balanza de pagos, de acuerdo con la base de
datos World Atlas (2016) los 5 paises con niveles mas altos de balanza de pagos son:
Trinidad y Tobago, Venezuela, Surinam, Panama y Bolivia, mientras que los que
presentan niveles inferiores son: Nicaragua, Antigua y Barbuda, Guyana, San Vicente y
las Granadinas y Granada.

En México se presentan riesgos a la baja del sector externo. De acuerdo al Centro
de Estudios para las Finanzas Publicas [CEFP] (2018) dichos riesgos son: i. La
postergacion de la renegociacion del TLCAN; o bien que los resultados no sean
favorables para el aparato productivo nacional; lo que a su vez incidiria en una reduccién
de la inversion. ii. La volatilidad en los mercados financieros internacionales derivados
del proceso de normalizacion de la politica monetaria en Estados Unidos, o de otros
factores que pudieran restringir las fuentes de financiamiento. iii. Episodios de volatilidad
en los mercados financieros nacionales asociada al proceso electoral. iv. Reduccion en la
competitividad de la economia mexicana, afectada por los ajustes tributarios a empresas
en Estados Unidos.

CONCLUSIONES

El estudio de las cuentas nacionales es importante ya que como afirma el
destacado escritor Gabriel Zaid, en el pasado era posible evaluar el desarrollo de un pais
basadndose en criterios cualitativos, sin embargo, en la actualidad es necesario evaluar
mediante datos cuantitativos.

Tanto en el desempefio de las familias, empresas y naciones, es necesario tomar
en cuenta los indicadores que proporcionan las cuentas nacionales en la toma de

decisiones. Es interesante continuar el estudio de las cuentas nacionales y analizar el
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cumplimiento de las 2 recomendaciones del SCN2008 que le hieran falta por implementar
en 2015.

Los términos sector publico, gobierno y estado tienden a confundirse. El gobierno
es tan solo un aspecto del Estado. El sector publico es el conjunto de organismos
administrativos mediante los cuales el Estado cumple, o hace cumplir la politica o
voluntad expresada en las leyes del pais.

Es interesante saber que en México podemos contar con sistemas que permiten
conocer los datos mas importantes sobre el sector publico, el gobierno y el estado.
Después de analizar la situacion sobre el sector publico en México, es conveniente
analizar las formas en que operan los gobiernos, el sector publico y el estado de otras
naciones, con el fin de analizar las mejores practicas de dichos sujetos.

A pesar de existir riesgos (Centro de estudios de las finanzas publicas, 2018) y
vulnerabilidades (Venegas et al., 2013) Mexico presenta un crecimiento en la economia
internacional. La importancia de analizar el sector externo radica en que es un elemento
necesario para la economia del pais y que ha presentado cambios significativos en las
ultimas décadas.

Se recomienda continuar estudiando el estado actual del sector externo de México
y asi identificar areas de oportunidad para maximizar el crecimiento del mismo.
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Resumen

El presente trabajo aborda la conceptualizacién de la Empresa de Construccion y
su Organizacién a través del desarrollo de una revision sistematica de literatura, bajo la
premisa ¢COomo es la Gestion en las Empresas de Construccion? Analizando diferentes
articulos, libros y reportes, bajo los criterios de busqueda: Gestion Empresas de
Construccion, Areas funcionales, herramientas tecnoldgicas de funciones, Sector
Construccion. Utilizando para ello motores de blusqueda y criterios de inclusion que
muestren los efectos de las buenas practicas en la implementacion de procesos en las areas
fundamentales de la organizacion. Destacando la gestion de este tipo de organizacién por
sus caracteristicas especiales ya que este tipo de organizacion manejan diferentes
volimenes de recursos y talento humano, con la vision de generar productos de tipo
residencial, comercial y construcciones civiles en general, bajo los principios de manejo
efectivo de tiempo, costos, calidad en la gestion y adaptabilidad. Presentando los retos
postpandemia del sector construccion, que amplia los factores claves que toda
organizacion debe incluir para una operacion exitosa, de acuerdo al tipo de proyectos y
tamanio de la empresa frente a una adecuada gestion de las estrategias de afrontamiento.
Palabras Claves: Sector Construccién, Empresas de Construccion, Estructura
Organizativa, Estrategia de Afrontamiento, Reduccion de Riesgos y Errores.
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Abstract

The present work approaches the conceptualization of the Construction Company
and its Organization through the development of a systematic literature review, under the
premise: How is the Management in the Construction Companies? Analyzing different
articles, books and reports, under the search criteria: Construction Company
Management, Functional Areas, Technological Function Tools, Construction Sector.
Using search engines and inclusion criteria that show the effects of good practices in the
implementation of processes in the fundamental areas of the organization. Highlighting
the management of this type of organization for its special characteristics since this type
of organization manages different volumes of resources and human talent, with the vision
of generating products of residential, commercial and civil constructions in general, under
the principles of effective management of time, costs, quality management and
adaptability. Presenting the post-pandemic challenges of the construction sector, which
broadens the key factors that every organization must include for a successful operation,
according to the type of projects and size of the company in front of an adequate
management of the coping strategies.
Keywords: Construction Sector, Construction Companies, Organizational Structure,
Coping Strategy, Risk and Error Reduction.

INTRODUCCION

En el contexto dindmico y desafiante de la industria de la construccion, la eficaz
organizacion de las empresas se convierte en un factor determinante para su éxito y
sostenibilidad. Este articulo presenta los resultados de una revision sistematica de la
literatura que se enmarca en el método IMRD (Introduccion, Metodologia, Resultados,
Discusion y Conclusiones) para explorar de manera exhaustiva y estructurada el tema
critico de la organizacion en empresas de construccion. La industria de la construccion,
caracterizada por proyectos de diversa envergadura y complejidad, se encuentra inmersa
en un entorno altamente dindmico y competitivo. La capacidad de las empresas para
gestionar eficazmente sus estructuras organizativas se convierte en un factor clave para
enfrentar los retos inherentes, desde la gestidn de proyectos hasta la adaptacién a cambios
econdmicos y tecnoldgicos.

El propodsito fundamental de esta revision sistematica es analizar y sintetizar la
investigacion existente sobre la organizacion en empresas de construccion. Nos
proponemos examinar criticamente la literatura disponible, identificar patrones
emergentes, evaluar las metodologias utilizadas en investigaciones previas y, en Gltima
instancia, proporcionar una vision integral de las practicas y desafios relacionados con la
organizacion en este sector.

La importancia de este tema radica en su impacto directo en el desempefio
operativo, la rentabilidad y la capacidad de adaptacion de las empresas de construccion.
Con la creciente complejidad de los proyectos y la evolucion constante de las demandas

del mercado, comprender cémo las empresas estructuran y gestionan sus recursos se
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vuelve crucial para el logro de resultados exitosos y sostenibles.

Este trabajo no solo busca contribuir al cuerpo de conocimiento académico, sino
también ofrecer valiosas perspectivas y recomendaciones practicas para profesionales de
la construccion, lideres empresariales y responsables de la toma de decisiones. Al
contextualizar las précticas organizativas en la industria de la construccion, se pretende
proporcionar una guia informada que beneficie tanto la investigacion académica como la
aplicacion practica en el terreno.

El articulo esta organizado de acuerdo con el modelo IMRDC, lo que garantiza
una presentacion coherente y logica de la informacion. La seccion de Metodologia
detallaré el enfoque y los criterios utilizados en la revision sistematica, seguida de la
presentacion de los Resultados, que destacara los hallazgos clave de la literatura revisada.
La Discusion analizard estos resultados, identificarda tendencias y proporcionara
interpretaciones, y finalmente, la seccion de Conclusiones resumira las contribuciones de
la revision y delineard las areas potenciales para investigaciones futuras.

A través de esta revision sistematica, buscamos proporcionar una comprension
integral y actualizada de la organizacion en empresas de construccion, contribuyendo asi
al avance de conocimientos tedricos y a la mejora préactica de la gestion en este sector
vital y dinamico.

METODOLOGIA

El estudio metodolégico se realiz6 bajo el enfoque cualitativo de revisién
bibliogréfica, en el que se recolecto, analizd, resumio y se discuti6 la tematica relacionada
con la gestion en las empresas de construccion. Para abordar este tema, se inici6 con un
analisis tedrico centrado en la dimensidn conceptual de la gestion y su pertinencia en el
sector construccion. Este enfoque sirvio como punto de partida para establecer los
criterios de relevancia que deben cumplir los estudios.

Ademas, esta investigacion documental no exhaustiva de articulos cientificos
vinculados a estudios de la gestion de las empresas de construccién se desarrollé bajo la
metodologia planteada en la Tabla 1 correspondiente a la técnica expuesta por Barrera en
2010, en donde nos expone que la revision documental es un proceso que abarca la
ubicacidn, recopilacion, seleccion, revision, analisis, extraccion y registro de informacion
contenida en documentos.

La técnica de revision documental puede ser utilizada para diversos fines. De
hecho, se utiliza para la construccion de la fundamentacion nooldgica de la investigacion

Yy, en ese caso, la busqueda de informacion esta orientada a configurar un punto de partida
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tedrico, conceptual, historico, legal y contextual (Barrera, 2010).

Tabla 1 Metodologia de Investigacion

Aspectos

Explicacién

Pregunta a Investigar

Estrategias de
Investigacion

Fuentes de Informacion
Motores de blsqueda

Criterios de Blsqueda

Criterios de Inclusién

Criterios de Exclusién

Evaluacion del
Contenido de los

Esta investigacion tiene como propdsito responder a la pregunta ¢Como es
la Gestién en las Empresas de Construccion?,

Areas: Conceptos, Principios de Gestion el Sector Construccion, Areas
Funcionales y Herramientas de Gestion, Mejores Practicas, Desafios
Pospandemia

Determinar si la gestion en las Empresas de Construccion se ven impactadas
con las buenas practicas de los indicadores definidos.

Articulos Cientificos, libros, Ponencias

Google scholar, Dialnet, Scielo, Latindex, Scopus

Gestion Empresas de Construccion, Areas funcionales, herramientas
tecnoldgicas de funciones, Sector Construccion

existencia, estructura y funcionamiento de las empresas constructoras

Documentos que no contenga informacion sobre la Gestion en las Empresas
de Construccion

Concordancia, objetividad, relevancia, pertinencia con la pregunta de
investigacion

criterios
Analisis de la Se presenta una pincelada sobre la gestion en las empresas de construccién
informacién desde su conformacion hasta su gestion e impactos econémicos y sociales.

Nota 1 Se desarrolla matriz de revision Documental con los principios detallados por Jaqueline Hurtado de Barrera
en 2010.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del andlisis documental realizado nos permitimos presentar los siguientes
hallazgos:

Sector Construccion

El sector de la construccién es una de las industrias con mayor demanda en el
mundo, debido a que genera ingresos netos de gran cuantia y que destaca dentro de la
produccion econdmica de un pais, ademas es un sector que contribuye con empleos
directos e indirectos brindando oportunidades a gran parte de la poblacién a partir de
mano de obra no calificada, operarios y profesionales; con el fin de consolidar en tiempo
especifico una obra de construccion (Diaz, 2022).

Zamora Céanovas 2016, detalla que el sector construccion contribuye a solucionar
determinados problemas de naturaleza econdmica y social, y entre sus beneficios
principales destaca:

- Su aportacion a la consecucion de uno de los objetivos basicos de los Estados y
Gobiernos, que es la de facilitar vivienda, bien sea mediante la promocién de viviendas
sociales o la constitucion de cooperativas que promocionen viviendas.

- Su contribuciéon a la formacién del Producto Interior Bruto, asi como a la
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compensacion de una parte importante de deficit de la balanza de pagos, al exportarse al
extranjero muchos de sus productos.

- La importante participacion del sector en el indice de ocupacién vy, en
consecuencia, en la creacion de empleo y reduccion de las tasas de desempleo, dado que
alcanza el mayor porcentaje de poblacién activa dentro del sector industrial.

- La actividad financiera que se deriva del endeudamiento a largo plazo por parte
de los compradores de este tipo de bienes constituye otro motor importante de la
economia, en lo que respecta a la canalizacion del ahorro, siendo sus pilares basicos la
facilidad de acceso al crédito bancario, las ayudas pablicas y la reduccidon de los tipos de
interes.

Caracteristicas Especificas del Sector de la Construccion:

a. Proyectos a Gran Escala: La realizacion de proyectos a gran escala es una
caracteristica intrinseca al sector de la construccion. La revision documental destaca la
complejidad de estos proyectos, que involucran mdaltiples actividades interrelacionadas,
desde la concepcion hasta la entrega final. La gestion eficaz de recursos y la coordinacion
son imperativas para la ejecucion exitosa de estos proyectos (Ahadzie et al., 2008).

b. Ciclos de Proyectos: El sector de la construccion experimenta ciclos de
proyectos, con periodos de alta demanda seguidos de fases de menor actividad. Esta
variabilidad estd directamente vinculada a factores econdémicos y de mercado. La
adaptabilidad a estos ciclos y la capacidad de gestionar la demanda fluctuante son
esenciales para la estabilidad de las empresas de construccion (Odeyinka et al., 2015).

c. Diversidad de Especialidades: se resalta la multiplicidad de especialidades
dentro del rubro de la construccién. Desde construccion residencial y comercial hasta
proyectos de infraestructuras complejas, las organizaciones pueden especializarse en
areas especificas o abordar una amplia gama de proyectos. Cada especialidad requiere
conocimientos técnicos especificos y la capacidad de adaptarse a requisitos Unicos
(Ahadzie et al., 2008).

d. Dependencia de Factores Externos: Las empresas de construccion estan
significativamente influenciadas por factores externos, incluyendo regulaciones
gubernamentales, condiciones climéticas y fluctuaciones en los precios de los materiales.
Se enfatiza la necesidad de una gestion cuidadosa de estos factores para garantizar la
conformidad normativa y la mitigacion de riesgos (Odeyinka et al., 2015).

e. Importancia de la Gestion de Proyectos: La gestion de proyectos emerge como

una competencia critica en el sector de la construccion. La literatura aborda la necesidad
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de planificacién, coordinacion y control eficientes de todas las fases del proyecto.
Metodologias como el PMBOK son ampliamente adoptadas para mejorar la eficacia en
la gestidn de proyectos de construccion (Ahadzie et al., 2008).

f. Riesgos y Seguridad: La seguridad ocupa un lugar central en las empresas de
construccion debido a la naturaleza a menudo peligrosa de los sitios de construccion. La
literatura destaca la importancia de la gestion de riesgos laborales, el cumplimiento de
normativas de seguridad y la implementacion de practicas seguras para proteger a los
trabajadores y garantizar la integridad de los proyectos (Ahadzie et al., 2008).

g. Innovacion Tecnoldgica: La literatura subraya el aumento significativo en la
adopcion de tecnologias avanzadas en el sector de la construccion. Desde el uso de BIM
hasta la implementacion de drones y sensores 10T, la innovacion tecnoldgica esta
transformando la planificacion y ejecucion de proyectos de construccion, mejorando la
eficiencia y la calidad (Ahadzie et al., 2008).

h. Relaciones con Stakeholders: La gestion de relaciones con stakeholders es una
habilidad crucial para las empresas de construccion. Desde clientes y arquitectos hasta
proveedores y autoridades reguladoras, la literatura destaca la complejidad de estas
relaciones y la necesidad de una comunicacion efectiva para el éxito del proyecto y la
reputacion de la empresa (Ahadzie et al., 2008).

Sector Construccion Postpandemia

Después de un periodo de desafios y cambios, el sector de la construcciéon a nivel
mundial ha experimentado una evolucién significativa en la era post pandemia. A
continuacidn, exploraremos como este sector ha crecido y se ha adaptado a los cambios
suscitados del 2021 a 2023:

Impacto inicial:

Caida temporal: Durante los primeros meses de la pandemia, la construccion se
vio afectada por cierres de sitios, restricciones de movimiento y preocupaciones
econdmicas. Los proyectos se retrasaron y la inversion disminuy6 (Marsh, 2023).

Resiliencia: Sin embargo, la construccién demostrd resiliencia al adaptarse
rapidamente a las nuevas condiciones. La digitalizacion, la seguridad en el lugar de
trabajo y la gestion eficiente se volvieron ain mas cruciales (Biorck et al., 2020).
Presion Inflacionaria

Aumento de la Inflacion: El aumento de la inflacion a nivel mundial, es un factor
relevante registrado en 2022 y afectado fuerte mente por el estallido de la guerra en

Ucrania e Israel para finales de 2023.hechos que han ocasionado un aumento de precio
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en la energia que impacta directamente en las empresas productoras de materiales.

Costo de Materiales: este se ha visto aumento por el colapso de la cadena de
suministros en 2020 y 2021, agravado por la guerra en Ucrania en 2022, segun ING-Think
en 2022 Francia 'y Alemania han sido los paises mas afectados por la escases de materiales
de construccion (Rodriguez, 2022).

Escases de Mano de obra: jubilacion del personal calificado, aumento de los
salarios del personal por debajo del coste de vida, obligando a recortes y reclutamiento
de personal de la competencia.

Modulos Prefabricados: el imperativo para 2023, fue la evolucién del uso de
construcciones modulares o prefabricadas opciones que ofrecen un mayor ahorro en mano
de obra, mejora e los tiempos, seguridad y rapidez generando una reduccion en la emisién
de contaminantes (CBRE, 2022) .

Crecimiento proyectado:

Urbanizacion: Se espera que el sector de la construccidn crezca aproximadamente
un 35% hasta 2030, alcanzando un total de $5.8 billones. La urbanizacion continua y la
demanda de infraestructura impulsan este crecimiento (Condon, 2020).

Inversiones y tecnologias: Las inversiones en proyectos de infraestructura, como
energias renovables y transporte, estdn en aumento. Ademas, la adopcion de tecnologias
como la construccion modular y la inteligencia artificial esta transformando la industria
(ON U, 2021).

Enfoque en sostenibilidad:

Carbono neto cero: La pandemia acelerd la conciencia sobre la sostenibilidad. Las
empresas constructoras estan adoptando practicas mas ecoldgicas y trabajando hacia
edificios de carbono neto cero (O N U, 2021).

Eficiencia energética: La eficiencia energética y el uso de materiales sostenibles
son prioridades clave para el crecimiento futuro (O N U, 2021).

Las Empresas de Construccion

Las empresas de construccion son entidades especializadas cuya actividad
principal radica en la planificacion, disefio, ejecucidn y gestion de proyectos relacionados
con la construccion de estructuras fisicas. Estas estructuras pueden abarcar desde
viviendas y edificaciones comerciales hasta obras de ingenieria civil a gran escala, como
puentes e infraestructuras. La funcion central de estas empresas es transformar disefios
conceptuales en realidades tangibles, coordinando diversos recursos y habilidades para la

realizacion exitosa de proyectos de construccion (Ahadzie et al., 2008).
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La diferenciacion de otros tipos de empresas se origina en la distincion entre
empresas de construccion y otros tipos de empresas radica en su enfoque especifico en
proyectos fisicos. A diferencia de las empresas de servicios o manufactura, las empresas
de construccion estan orientadas hacia la materializacion de estructuras fisicas. Este
enfoque implica la coordinacion de actividades multidisciplinarias, desde la adquisicion
de materiales hasta la gestion de la fuerza laboral, diferenciandolas claramente de sectores
con objetivos y procesos diferentes (Mbachu & Nkado, 2007).

Modelos de Estructura Organizativa:

a. Estructura Jerarquica: La estructura jerarquica es comun en empresas de
construccion, especialmente en aquellas de tamafio moderado a grande. Esta estructura se
caracteriza por una cadena de mando clara, donde las decisiones fluyen de manera
descendente desde la alta direccion. Cada nivel tiene su propia area de responsabilidad,
lo que facilita la supervision y la coordinacion (Ahadzie et al., 2008).

b. Estructura Matricial: La estructura matricial es una respuesta a la complejidad
de proyectos en empresas de construccion. Combina la jerarquia funcional con la
organizacion basada en proyectos, permitiendo una mayor flexibilidad. Los equipos de
proyecto tienen responsabilidades especificas, y los empleados reportan tanto al lider del
proyecto como a sus supervisores funcionales (Abdul-Rahman & Wang, 2010).

c. Estructura por Proyectos: En empresas de construccién, la estructura por
proyectos es prevalente. En este modelo, cada proyecto tiene su propia estructura
organizativa independiente, optimizando los recursos para ese proyecto especifico. Esto
es particularmente eficaz en proyectos Unicos o especializados, brindando agilidad y
enfogue (Abdul-Rahman & Wang, 2010).

Definicion de la Estructura Organizativa en Empresas de Construccién

La estructura organizativa en empresas de construccion juega un papel
fundamental en la eficiencia, coordinacion y ejecucion exitosa de proyectos. La literatura
sobre este tema ofrece un andlisis profundo de diversos modelos organizativos utilizados
en el sector, destacando como estas estructuras se ajustan en funcion del tamafio y tipo de
proyectos.

a. Tamafio de Proyectos: El tamafio del proyecto influye en la eleccion de la
estructura organizativa. Proyectos mas pequefios pueden beneficiarse de estructuras mas
planas y flexibles, como la matricial, que permite una respuesta agil a los cambios. En
contraste, proyectos a gran escala pueden requerir estructuras mas jerarquicas para una

coordinacion efectiva (Ahadzie et al., 2008).
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b. Tipo de Proyectos: La naturaleza del proyecto también impacta la estructura
organizativa. Proyectos de construccion residencial pueden favorecer estructuras
matriciales que permitan adaptarse a los requisitos especificos de cada proyecto. En
proyectos de infraestructura a gran escala, la estructura por proyectos puede ser mas
efectiva para gestionar la complejidad (Abdul-Rahman & Wang, 2010).

c. Complejidad del Proyecto: La complejidad del proyecto, medida por la cantidad
de disciplinas involucradas y la diversidad de tareas, puede determinar la eleccion de la
estructura organizativa. Proyectos altamente complejos pueden requerir una estructura
matricial para asegurar una coordinacion efectiva (Abdul-Rahman & Wang, 2010).

d. Experiencia y Cultura Organizativa: La experiencia de la empresa en proyectos
anteriores y su cultura organizativa también afectan la eleccion de la estructura. Empresas
mas acostumbradas a proyectos especificos pueden mantener estructuras por proyectos,
mientras que aquellas con una cultura méas jerarquica pueden preferir estructuras méas
tradicionales (Abdul-Rahman & Wang, 2010). La eleccién de la estructura organizativa
en empresas de construccion es un proceso estratégico que considera el tamafio y tipo de
proyectos, la complejidad del proyecto, la experiencia y la cultura organizativa. La
flexibilidad en la eleccion de modelos, como la estructura matricial o por proyectos,
resalta la importancia de adaptarse a las demandas cambiantes de la industria de la
construccion.

Factores Adicionales que Influyen en la Estructura:

La organizacién de empresas de construccion es profundamente influenciada por
una interaccién compleja de factores econémicos, sociales y tecnoldgicos. La revision
sistematica de la literatura revela diversas perspectivas que resaltan la importancia de
estos elementos en la configuracion de las estructuras organizativas y préacticas de gestion
en la industria de la construccion.

Factores Econdmicos: La literatura destaca la sensibilidad de las empresas de
construccion a los ciclos econémicos. Las fluctuaciones en la demanda de proyectos, tasas
de interés y disponibilidad de financiamiento impactan directamente en las decisiones
organizativas. La necesidad de gestionar eficientemente los recursos financieros y
mantener la viabilidad econdmica a largo plazo se considera crucial (De Meyer et al.,
2002).

Factores Sociales: Los factores sociales juegan un papel esencial en la
organizacion de empresas de construccion, especialmente en términos de gestion de

recursos humanos y relaciones laborales. La diversidad de la fuerza laboral, la
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capacitacion continua y la gestion efectiva de equipos se han identificado como aspectos
criticos para el éxito organizativo en el sector de la construccion(Fellows & Liu, 2015).

Factores Tecnologicos: La tecnologia estd transformando la organizacion de
empresas de construccion, desde la gestion de proyectos hasta la adopciéon de nuevas
herramientas y sistemas. La implementacion de tecnologias de la informacion, como
Building Information Modeling (BIM), ha demostrado tener un impacto significativo en
la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas (Kassem et al., 2013).

En conjunto, estos factores interactian dinamicamente, creando un entorno
complejo en el que las empresas de construccion deben adaptarse continuamente. La
comprensidn holistica de estos aspectos es esencial para disefiar estrategias organizativas
resilientes y sostenibles en el cambiante panorama de la construccion.

Para la Construction Management Association of America, CMAA, que es una
asociacion del sector dedicada a la practica de la gestion profesional de la construccion la
gestion de la construccidn es un servicio profesional que proporciona al propietario o
propietarios de un proyecto una gestion eficaz del calendario, el coste, la calidad, la
seguridad, el alcance y la funcién del proyecto. La gestion de la construccion es
compatible con todos los métodos de entrega de proyectos. Sea cual sea el entorno, la
responsabilidad del Director de Construccion (Construction Manager, CM) es el
propietario y el éxito del proyecto.

En esencia, un proyecto de capital se compone de tres partes (excluido el director
de obra):

— El propietario, que encarga el proyecto y lo financia directamente o a través

de diversos métodos.

— El arquitecto/ingeniero, que disefia el proyecto.

— El contratista general, que supervisa las operaciones cotidianas y gestiona a
los subcontratistas. El contratista general representa los intereses del
propietario y supervisa todo el proyecto directamente para él. Su mision
consiste en trabajar con todas las partes para entregar el proyecto a tiempo,
dentro del presupuesto o por debajo de él, y de acuerdo con las normas de
calidad, alcance y funcionamiento establecidas por el propietario.

Gracias a su formacion y experiencia combinadas, los directores de obra estan

especialmente cualificados para trabajar con el propietario, el arquitecto, el contratista
general y otras partes interesadas a fin de determinar la mejor secuencia posible de las

operaciones de construccion y elaborar un calendario y un presupuesto detallados, al
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tiempo que establecen planes para la seguridad del proyecto y ayudan al propietario a
gestionar los riesgos. Para ello es necesario utilizar sistemas de informacion de gestion
de proyectos (SIGP) y técnicas de planificacion complejas, como el método del camino
critico, asi como conocer los métodos de construccion (CMAA, 2022).

Practicas Organizativas Comunes para Mejorar Eficiencia y Competitividad en
Empresas de Construccion:

Implementacion de Tecnologias de la Informacién (T1): Utilizacién de software
de gestion de proyectos y Building Information Modeling (BIM) para mejorar la
coordinacion y comunicacion (Kassem et al., 2013).

Gestion Lean y Just-In-Time: Aplicacion de principios Lean para minimizar
desperdicios y optimizar procesos, adoptando estrategias Just-In-Time para mejorar la
eficiencia de la cadena de suministro (Tezel et al., 2020)

Colaboracion y Alianzas Estratégicas: Establecimiento de asociaciones
estratégicas con proveedores y subcontratistas para compartir recursos Yy
conocimientos(Skitmore et al., 2020).

Capacitacion Continua del Personal: Desarrollo de programas de formacion para
mejorar las habilidades técnicas y de gestion del personal, fomentando la adaptabilidad y
la innovacion (Fellows & Liu, 2015)

Gestion del Riesgo: Implementacion de practicas de gestion de riesgos para
anticipar y mitigar posibles obstaculos en proyectos de construccién (Yang et al., 2010).

Adopcién de Préacticas Sostenibles: Integracién de précticas de construccion
sostenible para mejorar la reputacion de la empresa y cumplir con las demandas del
mercado (Kibert, 2016)

Enfoque en la Calidad y la Seguridad: Priorizacién de la calidad del trabajo y la
seguridad en el lugar de trabajo mediante la implementacién de sistemas de gestién de
calidad y seguridad (Hinze, 1997).

Utilizacion de Contratos Innovadores: Exploracion de modelos contractuales
innovadores, como contratos de rendimiento, para incentivar el rendimiento y la
eficiencia(Apanaviciene & Juodis, 2006).

Impacto de la Implementacion de Tecnologias de Gestion en la Estructura
Organizativa de Empresas de Construccion:

Mejora en la Comunicacion y Coordinacion: La implementacién de tecnologias
de gestion, como el Building Information Modeling (BIM), facilita una comunicacién mas

efectiva y una coordinacion mejorada entre diferentes equipos y disciplinas (Kassem
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etal., 2013).

Optimizacion de Procesos y Eficiencia Operativa: Las tecnologias de gestion
permiten la automatizacion de procesos y la optimizacion de flujos de trabajo, lo que
resulta en una mayor eficiencia operativa y una reduccién de costos (Tezel et al., 2020).

Mayor Transparencia y Acceso a la Informacion: La adopcion de sistemas de
gestion permite un mayor nivel de transparencia en la toma de decisiones al proporcionar
acceso en tiempo real a informacion relevante para todos los niveles de la organizacion
(Kassem et al., 2013).

Descentralizacion de la Toma de Decisiones: La disponibilidad de informacion en
tiempo real facilita la descentralizacion de la toma de decisiones, permitiendo a los
equipos de proyecto tomar decisiones mas informadas de manera autonoma (Hossain
etal., 2023).

Cambio en las Funciones y Roles del Personal: La implementacion de tecnologias
puede requerir una redefinicion de las funciones y roles del personal, con un enfoque méas
centrado en la gestion de la informacion y la colaboracion (Kassem et al., 2013).

Adaptabilidad a Cambios en el Proyecto: La flexibilidad de las tecnologias de
gestion permite una mayor adaptabilidad a cambios en los proyectos, facilitando la
implementacién de ajustes y mejoras en tiempo real (Tezel et al., 2020).

Integracidn de Datos y Sistemas: La implementacidn exitosa de tecnologias de
gestién implica la integracion efectiva de datos y sistemas, lo que puede requerir cambios
en la estructura organizativa para garantizar una gestion coherente de la informacion
(Hossain et al., 2023).

Mecanismos Subyacentes que Influyen en la Eleccién de Estructuras Organizativas en
Empresas de Construccion:

Tamarfio de la Empresa: El tamafio de la empresa de construccion puede influir en
la eleccion de estructuras organizativas, con empresas mas grandes optando por
estructuras mas complejas y jerarquicas, mientras que empresas mas pequefias tienden a
ser mas flexibles y agiles (Skitmore et al., 2020).

Tipo de Proyecto: El tipo de proyecto, ya sea residencial, comercial, industrial o
de infraestructura, puede determinar la estructura organizativa mas adecuada. Proyectos
de gran escala pueden requerir estructuras mas jerarquicas, mientras que proyectos mas
especializados podrian favorecer estructuras mas planas y agiles (Yang et al., 2010).

Complejidad del Proyecto: La complejidad del proyecto, que incluye factores

como latecnologia utilizada, la duracién y el alcance, influye en la eleccion de estructuras
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organizativas. Proyectos altamente complejos pueden requerir una estructura mas
matricial y colaborativa(Skitmore et al., 2020).

Contexto Geogréafico: El entorno geografico y cultural puede impactar en la
eleccion de estructuras organizativas. Diferencias en regulaciones, normas y practicas
empresariales locales pueden influir en la adaptacion de la estructura organizativa a las
condiciones especificas de una region (Yang et al., 2010).

Enfoque en Innovacion: Empresas de construccion que buscan un enfoque
innovador pueden optar por estructuras organizativas mas flexibles y colaborativas para
fomentar la creatividad y la adaptabilidad (Albtoush et al., 2022).

Capacidad de Recursos Humanos: La disponibilidad y habilidades de los recursos
humanos también pueden influir en la eleccion de la estructura organizativa. Empresas
con personal altamente capacitado pueden optar por estructuras que fomenten la toma de
decisiones descentralizada (Albtoush et al., 2022).

Historial de Experiencia: La experiencia previa en proyectos similares puede guiar
la eleccidn de la estructura organizativa. Empresas con un historial exitoso en proyectos
especificos pueden replicar estructuras que han demostrado eficacia en el pasado
(Skitmore et al., 2020).

Puntos clave de la gestion en las empresas de construccion

La literatura revisada destaca la importancia critica de la gestion eficiente de
recursos humanos y materiales en empresas de construccion para lograr proyectos
exitosos, eficientes y de alta calidad. Las siguientes estrategias y practicas han sido
identificadas para maximizar la eficiencia y calidad en la gestién de recursos en el sector
de la construccion:

Recursos Humanos:

— Capacitacion Continua: La capacitacion continua del personal se presenta
como una estrategia clave para mejorar las habilidades y conocimientos,
contribuyendo a la eficiencia y calidad en la ejecucion de proyectos
(Fellows & Liu, 2015).

— Gestion de Equipos Efectiva: La gestion efectiva de equipos, incluida la
asignacion adecuada de roles y responsabilidades, es esencial para
optimizar la colaboracion y la productividad en proyectos de construccion
(Skitmore et al., 2020).

— Involucramiento y Participacion del Personal: La participacion activa y el
involucramiento del personal en la toma de decisiones se han asociado con
mejoras en la eficiencia y calidad, fomentando un ambiente colaborativo
(Crawford, 2021).

— Gestion de la Diversidad: La gestion efectiva de la diversidad en el lugar
de trabajo se ha identificado como un factor crucial para promover la
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eficiencia y la innovacidn en proyectos de construccion (Crawford, 2021).
Recursos Materiales:

— Planificacion y Gestion de Inventario: Estrategias de planificacion y
gestion de inventario eficientes son esenciales para garantizar la
disponibilidad oportuna de materiales y evitar interrupciones en el flujo de
trabajo (Skitmore et al., 2020).

— Adopcién de Tecnologias de Gestion de Materiales: La implementacion
de tecnologias de gestion de materiales, como sistemas de seguimiento y
control, contribuye a una gestion mas precisa y eficiente de los recursos
materiales (Hossain et al., 2023).

— Colaboracion con Proveedores y Subcontratistas: Establecer relaciones
colaborativas con proveedores y subcontratistas es clave para optimizar la
cadena de suministro y garantizar la calidad de los materiales utilizados en
proyectos de construccidn (Skitmore et al., 2020).

En conjunto, la gestion integrada de recursos humanos y materiales emerge como

un componente esencial para la eficiencia y calidad en proyectos de construccion,
destacando la necesidad de estrategias holisticas que aborden tanto los aspectos humanos
como materiales en la gestion empresarial.

Rendimiento organizativo en la Implementacion de cambios

La revision sistematica de la literatura proporciona una vision clara de los
resultados observados en el rendimiento organizativo cuando se implementan cambios en
la estructura y los procesos en las empresas de construccion. Los estudios examinados
resaltan los siguientes elementos:

Mejora de la Eficiencia Operativa: La reconfiguracion de la estructura
organizativa y la introduccion de procesos innovadores a menudo resultan en una mejora
significativa de la eficiencia operativa. Se observa una mayor agilidad y capacidad de
respuesta a medida que se optimizan los flujos de trabajo y se reducen los tiempos de
ejecucion de proyectos (Arriagada & Alarcon, 2011).

Incremento de la Calidad del Trabajo: Los cambios en la estructura organizativa,
especialmente aquellos que promueven una cultura de calidad, se asocian con un aumento
en la calidad del trabajo. La implementacion de sistemas de gestién de calidad y la
revision de procesos contribuyen a la entrega de proyectos con estandares mas altos
(Bhagwat & Delhi, 2021).

Mayor Innovacion y Adaptabilidad: La introduccion de cambios en la estructura
y procesos organizativos fomenta la innovacion y la capacidad de adaptacién. Las
empresas que adoptan estructuras mas flexibles y promueven la participacion del personal
tienden a ser mas innovadoras y capaces de enfrentar desafios inesperados(Kassem et al.,
2013).
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Reduccion de Riesgos y Errores: La revision sistematica destaca una tendencia
positiva en la reduccion de riesgos y errores en proyectos de construccion cuando se
implementan cambios organizativos. La adopcion de practicas de gestion de riesgos y la
mejora en la toma de decisiones contribuyen a minimizar fallos y mejorar la seguridad
(De Meyer et al., 2002).

Aumento de la Satisfaccion del Cliente: La orientacion hacia la calidad y la
eficiencia, derivada de cambios organizativos, tiene un impacto positivo en la satisfaccion
del cliente. La entrega oportuna y la mejora en la ejecucion de proyectos contribuyen a la
creacion de relaciones sélidas con los clientes (Yang et al., 2010).

Fortalecimiento de Relaciones de Colaboracion: Cambios en la estructura
organizativa que fomentan la colaboracion interna y externa contribuyen al
fortalecimiento de relaciones con stakeholders clave, incluyendo proveedores y
subcontratistas. La gestion efectiva de alianzas mejora la ejecucion de proyectos
(Skitmore et al., 2020).

Bajo estos principios se respalda la nocion de que los cambios en la estructura y
los procesos organizativos tienen un impacto positivo en el rendimiento organizativo de
las empresas de construccién, lo que resulta en mejoras significativas en la eficiencia, la
calidad, la innovacion y las relaciones con los clientes y los colaboradores.

Desafios en las Empresas de Construccion

La industria de la construccion enfrenta constantes desafios derivados de cambios
en el mercado y situaciones imprevistas. En este contexto, la organizacién efectiva
emerge como un factor determinante para la capacidad de las empresas de construccion
no solo para sobrevivir, sino para prosperar en un entorno dindmico. Con esta revision
sistematica se explora como una organizacion efectiva impacta la adaptabilidad de estas
empresas, centrandose en la gestion del cambio, la estructura organizativa, la cultura
empresarial y las estrategias de afrontamiento ver Figura 1.

Gestion del Cambio: La gestion del cambio es esencial para que las empresas de
construccidn se adapten a transformaciones en el mercado y situaciones imprevistas. La
literatura destaca la importancia de enfoques proactivos para la gestion del cambio
(Chinowsky & Meredith, 2000). Involucrar a los empleados en el proceso de cambio y
fomentar una cultura que abrace la innovacion son componentes clave de una gestion del
cambio efectiva (Chinowsky & Meredith, 2000). La anticipacion y planificacién
estratégica permiten a las empresas ajustar sus estrategias organizativas de manera

oportuna frente a cambios en el mercado.
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Estructura Organizativa: La estructura organizativa desempefia un papel crucial
en la capacidad de adaptacion de las empresas de construccion. Las estructuras flexibles
y descentralizadas han demostrado mejorar la respuesta a cambios externos (EIl-sokhn &
Othman, 2014) . La organizacion basada en proyectos, por ejemplo, permite una
asignacion rapida de recursos, siendo fundamental para enfrentar situaciones inesperadas
(El-sokhn & Othman, 2014). La agilidad organizativa se convierte asi en un componente
esencial para adaptarse a la dinamica de la industria de la construccion.

Cultura Organizacional: La cultura organizacional es un factor critico que influye
en la adaptabilidad. Empresas de construccion con culturas orientadas hacia la
innovacion, el aprendizaje continuo y la apertura al cambio tienden a ser mas resistentes
y capaces de enfrentar desafios inesperados (El-sokhn & Othman, 2014). La
predisposicion a la innovacion y la mejora continua se traduce en una mayor capacidad
para adaptarse a condiciones de mercado cambiantes.

Estrategias de Afrontamiento: Las estrategias de afrontamiento son esenciales
para la adaptabilidad, especialmente en situaciones imprevistas. La planificacién de
contingencias y la capacidad de respuesta rapida son aspectos clave de las estrategias de
afrontamiento exitosas (Chinowsky & Meredith, 2000). La integracion de mecanismos
para identificar y abordar rdpidamente situaciones inesperadas se convierte en una
caracteristica distintiva de empresas resistentes a los impactos negativos del entorno
(Chinowsky & Meredith, 2000).

Integracion de Factores: Es crucial reconocer que la gestion del cambio, la
estructura organizativa, la cultura empresarial y las estrategias de afrontamiento no
operan de manera aislada. La integracion efectiva de estos factores en el disefio
organizativo puede crear sinergias que maximizan la capacidad de la empresa para
enfrentar desafios y aprovechar oportunidades (El-sokhn & Othman, 2014). La gestién
del cambio efectiva deberia respaldarse con una estructura organizativa que facilite la
comunicacion y la toma de decisiones rapidas.

La industria de la construccion enfrenta desafios constantes, y la organizacion
eficaz de las empresas en este sector es crucial para superarlos y mantener la
competitividad. Esta discusion de resultados aborda preguntas clave sobre los desafios
actuales, la influencia de factores externos y las practicas organizativas en empresas de
construccion.

Las empresas de construccion enfrentan desafios multifacéticos en términos de

organizacion. La complejidad de los proyectos, la variabilidad en la demanda, y la gestion
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de recursos son aspectos criticos. Ademas, la presion para adoptar practicas sostenibles y
cumplir con regulaciones en constante cambio afiaden una capa adicional de complejidad.
En los ultimos afios, ha habido una evolucion notable en la forma en que las empresas
enfrentan estos desafios. EI aumento en la integracion de tecnologias de gestién ha sido
una respuesta clave, permitiendo una mayor eficiencia en la asignacion de recursos y una
gestion mas precisa de proyectos. Sin embargo, la resistencia cultural y la necesidad de
adaptacion constante a nuevas tecnologias han sido desafios persistentes.

Influencia de Factores Externos en la Organizacion: los factores econdmicos,
sociales y tecnoldgicos juegan un papel crucial en la organizacion de empresas de
construccion. La volatilidad econdmica impacta la estabilidad financiera y la capacidad
de inversidn en innovaciones organizativas. Ademas, cambios en las demandas sociales,
como la creciente conciencia ambiental, han llevado a un enfoque mas pronunciado en
practicas sostenibles. La tecnologia ha emergido como un catalizador de cambio
significativo. La implementacién de BIM (Building Information Modeling), por ejemplo,
ha transformado la forma en que se planifican y ejecutan los proyectos. Sin embargo, la
rapida evolucion tecnoldgica presenta el desafio de mantenerse al dia y garantizar una
adopcion eficiente.

Précticas Organizativas para Mejorar Eficiencia y Competitividad: Las practicas
organizativas adoptadas por las empresas de construccion abarcan desde la gestion del
cambio hasta estrategias especificas para maximizar la eficiencia y competitividad. La
gestion del cambio proactiva ha sido identificada como una préctica clave para adaptarse
a las dinamicas cambiantes del mercado. Involucrar a los colaboradores en el proceso de
cambio y fomentar una cultura organizativa que abrace la innovacion son elementos
esenciales. La estructura organizativa flexible, en particular la orientacion hacia la
organizacion basada en proyectos, se ha convertido en una respuesta efectiva a la
variabilidad en la demanda y la necesidad de adaptacion rapida. Ademas, estrategias de
gestion de recursos humanos centradas en el desarrollo del talento y la diversidad se han
vinculado con una mayor eficiencia y competitividad.

Impacto de Tecnologias de Gestion en la Estructura Organizativa: La
implementacion de tecnologias de gestion, como BIM, ha transformado la estructura
organizativa de las empresas de construccion. La centralizacion de datos y la colaboracion
en tiempo real han allanado el camino para estructuras mas planas y procesos de toma de
decisiones mas é&giles. Sin embargo, la resistencia al cambio y la necesidad de

capacitacion continua han sido obstaculos a superar.
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Eleccion de Estructuras Organizativas Especificas: La eleccion de estructuras
organizativas especificas en empresas de construccion esta influenciada por una
interaccion compleja de factores. El tamafio de la empresa, el tipo de proyectos que realiza
y el contexto geografico son determinantes clave. Las empresas méas grandes tienden a
adoptar estructuras mas matriciales para gestionar la complejidad, mientras que las mas
pequefias pueden beneficiarse de una estructura méas plana y &gil. La eleccion de
estructuras organizativas también esta fuertemente ligada al tipo de proyectos que una
empresa realiza. Proyectos de gran escala, como infraestructuras, a menudo requieren
estructuras mas centralizadas y jerarquicas para coordinar eficientemente los recursos. En
cambio, proyectos mas pequefios o especializados pueden beneficiarse de estructuras mas
descentralizadas y flexibles.

Gestion de Recursos Humanos y Materiales para Maximizar Eficiencia 'y Calidad:
La gestion eficaz de recursos humanos y materiales es un aspecto fundamental para
maximizar la eficiencia y la calidad en empresas de construccion. La adopcion de
practicas de gestion de recursos humanos centradas en el desarrollo profesional, la
formacion continua y la retencion del talento ha demostrado mejorar la eficiencia
operativa. La implementacion de sistemas avanzados de gestion de proyectos ha mejorado
la asignacion de recursos materiales, minimizando desperdicios y optimizando la
utilizacion de materiales. La integracion de tecnologias como sensores loT (Chips
electronicos para rastreos) para el seguimiento en tiempo real de materiales en el sitio de
construccion ha mejorado la visibilidad y la toma de decisiones.

Resultados Observados en Cambios Estructurales y Procesos Organizativos: La
implementacién de cambios estructurales y procesos organizativos ha generado
resultados diversos y, en muchos casos, positivos. La agilidad organizativa mejorada, la
toma de decisiones mas rapida y la capacidad para abordar situaciones imprevistas han
sido observadas como beneficios clave. Sin embargo, la implementacion efectiva de estos
cambios ha requerido un enfoque integral que considere la capacitacion del personal, la
comunicacion efectiva y la alineacidn con los objetivos estratégicos de la empresa.

Influencia de la Organizacion Efectiva en la Adaptabilidad: La organizacion
efectiva ha demostrado ser un factor critico en la capacidad de las empresas de
construccion para adaptarse a cambios en el mercado y enfrentar situaciones imprevistas.
La gestion del cambio proactiva, una estructura organizativa flexible, una cultura
empresarial orientada a la innovacién y estrategias de afrontamiento efectivas se han

identificado como elementos esenciales. La implementacion exitosa de estas practicas ha
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llevado a una mayor adaptabilidad y resiliencia. Las empresas que han abrazado una
cultura de mejora continua y aprendizaje han mostrado una mayor capacidad para
anticipar cambios, ajustar estrategias y mantener un rendimiento organizativo solido en
condiciones cambiantes.

CONCLUSIONES

Las empresas de construccién producen productos unicos y exclusivos, de
naturaleza compleja y diversa, y de produccion no estandarizada, coordinando el trabajo
de un conjunto de organizaciones que integran recursos, habilidades y experiencias, por
un periodo especifico de tiempo, para satisfacer los requerimientos del cliente. Las
exigencias de productividad y competitividad las obliga al establecimiento de relaciones
temporales con profesionales, trabajadores, equipos de proyectos, subcontratistas,
proveedores y prestadores de servicios en general. La influencia de las tecnologias de
informacion y comunicacion permite establecer relaciones virtuales con muchos
colaboradores (Hornett, 2007). En conclusion, las empresas de construccion, segun la
literatura revisada, son entidades especializadas en la ejecucion de proyectos fisicos,
caracterizadas por su enfoque en la gestion de proyectos a gran escala, la diversidad de
especialidades, y su dependencia de factores externos. La gestion eficaz de proyectos, la
adaptabilidad a ciclos de proyectos, la innovacion tecnoldgica y la capacidad para
gestionar relaciones con stakeholders son elementos criticos que definen y distinguen a
estas empresas en el dinamico sector de la construccion.

La definicion de una empresa de construccion puede variar segun el contexto y
las fuentes utilizadas en la literatura. En términos generales, una empresa de construccion
es una entidad que se dedica a la planificacion, disefio, financiamiento y ejecucion de
proyectos de construccién. Estos proyectos pueden incluir la construccién de edificios
residenciales, comerciales o industriales, infraestructuras publicas como carreteras y
puentes, entre otros. Las empresas de construccion desempefian un papel crucial en el
desarrollo y la transformacién de las comunidades, contribuyendo al crecimiento
econdmico y proporcionando empleo. La gestién eficiente de los recursos, la seguridad
en el lugar de trabajo y la calidad en la ejecucion de proyectos son aspectos fundamentales
para el exito de estas empresas. En conclusion, la literatura sobre empresas de
construccion destaca la importancia de estas organizaciones en la industria de la
construccidn y resalta la necesidad de practicas empresariales sélidas y sostenibles para
abordar los desafios en este sector. La gestidn eficaz, la innovacion y la atencion a las

cuestiones ambientales y sociales son aspectos clave que se abordan en la literatura para
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el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las empresas de construccion.

En resumen, la gestion del talento y los equipos de trabajo en empresas de
construccidn son areas cruciales que requieren atencion en términos de desarrollo de
habilidades especificas, gestion eficiente de recursos humanos y adaptabilidad a los
desafios especificos de la industria. La literatura probablemente abordara estrategias
practicas y mejores practicas para optimizar estos aspectos y mejorar el rendimiento
general de las empresas en el sector de la construccion.

Tras llevar a cabo una exhaustiva revision sistematica de la literatura académica
enfocada en el sector de la construccion, se han identificado varias caracteristicas
especificas que definen y distinguen este ambito. Estas conclusiones ofrecen una vision
integral de las particularidades que configuran la naturaleza y dindmica de las empresas
y proyectos en la industria de la construccion; Complejidad y Variedad de Proyectos;
Dependencia de Factores Externos; Gestion de Riesgos; Importancia de la Colaboracion;
Impacto Ambiental y Sostenibilidad; Uso de Tecnologias Innovadoras, Mano de Obra
Especializada, estas caracteristicas especificas del sector de la construccion subrayan la
necesidad de enfoques adaptativos y estrategias innovadoras para abordar los desafios
unicos que enfrenta la industria. La comprension profunda de estas particularidades puede
orientar a las empresas y profesionales hacia practicas més eficientes y sostenibles en el
dinamico entorno de la construccion.

La definicion de la estructura organizativa en empresas de construccion, se han
extraido varias conclusiones significativas que delinean las tendencias y factores clave
que influyen en la organizacién de estas entidades. Este analisis proporciona una visién
holistica de como los modelos organizativos son conceptualizados y aplicados en el
contexto especifico de la construccion: Diversidad de Modelos Organizacionales,
Influencia de Tamafio y Tipo de Proyecto, Importancia de la Flexibilidad y Adaptabilidad,
Colaboracién Interdisciplinaria, Tecnologia como Facilitador  Organizativo,
Consideraciones Contextuales y Culturales. En conjunto, esta revision sistematica destaca
la complejidad y dinamismo inherentes a la definicion de la estructura organizativa en
empresas de construccion. La comprensién de estas tendencias y factores proporciona
una base solida para lideres y profesionales del sector, permitiéndoles disefiar estructuras
organizativas que se adapten eficazmente a los desafios y oportunidades especificos que
presenta la industria de la construccion.

Después de una exhaustiva revision sistematica de la literatura académica y

profesional relacionada con las empresas de construccion, se derivan conclusiones clave
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sobre los retos y desafios que enfrenta esta industria. Estas observaciones ofrecen una
vision integral de las areas criticas que requieren atencion y estrategias efectivas para la
mejora continua:

Complejidad de Proyectos: Los proyectos de construccion, caracterizados por su
diversidad en tamafio y alcance, presentan desafios considerables en términos de
planificacion, ejecucion y gestion de recursos. La complejidad inherente de estos
proyectos exige un enfoque meticuloso y adaptativo para cada caso.

Gestion de Riesgos: La gestion de riesgos ocupa una posicion central entre los
desafios de las empresas de construccién. Factores imprevistos como condiciones
climaticas, cambios en regulaciones y problemas de suministro pueden impactar
significativamente la viabilidad y rentabilidad de los proyectos.

Presion Econdmica y Competitividad: La competencia en el sector de la
construccion es intensa, y las empresas a menudo enfrentan presiones econémicas. La
necesidad de ofertar de manera competitiva mientras se mantiene la calidad y la
rentabilidad plantea desafios constantes para la salud financiera de las empresas.

Tecnologia y Digitalizaciéon: La adopcion efectiva de tecnologias emergentes,
como Building Information Modeling (BIM) y soluciones de gestion de proyectos,
presenta desafios en términos de inversion, capacitacion del personal y la gestion del
cambio. La resistencia a la digitalizacion puede obstaculizar la eficiencia operativa.

Sostenibilidad y Normativas Ambientales: La creciente conciencia ambiental y
las estrictas normativas relacionadas con la sostenibilidad imponen desafios adicionales
a las empresas de construccioén. La integracion de practicas sostenibles y la adaptacién a
estandares cambiantes requieren esfuerzos continuos.

Escasez de Mano de Obra Calificada: La industria de la construccion enfrenta
desafios en la retenciéon y atracciobn de mano de obra calificada. La escasez de
profesionales en campos clave como ingenieria civil y disefio arquitecténico puede
afectar la capacidad de ejecucién de proyectos.

Colaboracién y Comunicacion Efectiva: La necesidad de una colaboracion
eficiente entre diversos actores del proyecto, como arquitectos, ingenieros, contratistas y
subcontratistas, plantea desafios en términos de comunicacion y coordinacion. La falta de
colaboracion efectiva puede dar lugar a retrasos y conflictos.

Regulaciones y Cumplimiento: Las empresas de construccién deben lidiar con un
entorno regulativo complejo que abarca cuestiones de seguridad, normativas de

construccion y requisitos laborales. ElI cumplimiento adecuado y la gestion de riesgos
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legales son esenciales para evitar posibles sanciones y pérdida de reputacion.

En conclusion, abordar estos retos y desafios de manera proactiva es esencial para
el exito sostenible de las empresas de construccion. Estrategias que incluyan la adopcion
de tecnologias innovadoras, la gestion eficiente de riesgos y una cultura organizativa
centrada en la adaptabilidad y la colaboracién son cruciales para enfrentar los complejos
escenarios que caracterizan a esta industria.
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Resumen:

El objetivo del presente trabajo, es realizar un anélisis de algunas herramientas
digitales que puedan contribuir de forma directa en la gestién de micronegocios referente
a la realizacion de algunas actividades de publicidad. En la actualidad existen muchas
herramientas digitales con distintos objetivos, muchas de ellas, aunque no hayan sido
creadas o tengan un objetivo especifico para promocionar negocios, se utilizan con este
fin. Si bien es verdad que algunas de las herramientas digitales permiten su uso para dar
visibilidad a los pequefios negocios, también es verdad que, por su propia naturaleza,
pueden presentar mayor uso y facilidad o bien una dificultad para los propietarios de los
pequefios negocios. Para lograr el propdsito del presente, se realizard un analisis de las
herramientas existentes, mediante el método de la dialéctica critica, atendiendo a un
paradigma interpretativo, siendo una investigacion de tipo exploratorio. Dentro de los
principales hallazgos se tiene que las herramientas digitales, por ejemplo: las redes
sociales pueden ser utilizadas para distintos fines, entre ellos, la de realizar actividades
de publicidad para el micronegocio.

Palabras Clave: gestion de micronegocio, herramientas digitales, redes sociales,
publicidad.
Abstract:

The objective of this paper is to analyze some digital tools that can contribute
directly to the management of microbusinesses in terms of advertising. Currently there
are many digital tools with different objectives, many of them although they have not
been created or have a specific objective to promote business, are used for this purpose.
While it is true that some of the digital tools allow their use to give visibility to small
businesses, it is also true that by their very nature, they can present greater use and ease
or difficulty for small business owners. To achieve the purpose of this paper, an analysis
of the existing tools will be made, using the method of critical dialectics, following an
interpretive paradigm, being an exploratory type of research. Among the main findings is
that digital tools such as social networks can be used for different purposes, including
advertising activities for microbusinesses.

Keywords: microbusiness management, digital tools, social networks, advertising.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas y organizaciones estan realizando diferentes
acciones y estrategias para llevar a cabo su proceso de gestion en cuanto a crecimiento,
publicidad, promocion y posicionamiento dentro del mercado. Esto implica que con
independencia del &rea o sector de la empresa, enfocan sus esfuerzos en elementos
especificos para desarrollar su proceso de mercadotecnia. Para poder desarrollar esta area
y todo lo que implica es necesario realizar diferentes estrategias, tanto aquellas
tradicionales o que regularmente se vienen desarrollando desde hace algunos
aproximadamente diez afios, hasta aquellas estrategias que se basan con el uso de
novedosas herramientas, como es el caso de la utilizacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC).

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) juegan un papel
importante dentro de las estrategias de algunas empresas. Comenta Buenrostro Mercado
et al. (2019) que algunas medianas empresas son mas propensas 0 menores a incorporar
nuevas tecnologias, por lo que para este fin es necesario determinar las estrategias. En
este sentido es conveniente sefialar que también los micronegocios pueden reconfigurar
la forma de incorporar las TIC a sus estrategias de mercadotecnia.

En el afio 2020 con la pandemia, se pudo ver la necesidad de saber expandir las
oportunidades en distintas areas. Considerando este contexto, algunas micro pequefias y
medianas empresas, optaron por el uso de algunas herramientas digitales como son las
redes sociales, entre ella se encuentra la red social Facebook, el uso de otra herramienta
como lo es el Instagram, y finalmente una opcion mas que se encuentra al alcance de un
gran numero de personas como es el WhatsApp (Demuner Flores, M., 2021).

Es por tanto que la incorporacion de algunas herramientas derivadas de las TIC
pueden ser un elemento base para elaborar planes y estrategias a desarrollar dentro de un
micronegocio. Islas Pineda et al. (2020) comentan que finalmente las TIC pueden ser
consideradas como un elemento muy importante siempre y cuando se adecue a las
necesidades estratégicas del micronegocio.

Al establecer que el uso de las TIC puede suponer un beneficio para cualquier
organizacion, se estaria contemplando dos aspectos relevantes, tanto las capacidades
técnicas o la propia infraestructura de la organizacion (Galo, E. & Cano-Pita, 2018). Es
importante mencionar que el uso de algunas herramientas, no implican una gran
expansion de infraestructura, hablando especificamente de los micronegocios, esto

porgue gran cantidad de estas herramientas que derivan de las TIC, se pueden utilizar en

Zavala J., Huerta S.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 3. Gestion de micronegocios a través de herramientas digitales ISBN: 978-631-6557-28-5

una amplia diversidad de dispositivos electrénicos, como son una Tablet, una portéatil o
un dispositivo movil.

Finalmente otro punto importante es el hecho de que algunas estrategias actuales
de mercadotecnia, se pueden ver llevadas a la practica por grandes organizaciones y
pequefias y medianas empresas. Solano-Romo, et al. (2022) comentan que el uso e
implementacién de las TIC para algunas areas de la empresa, entre ellas la de
mercadotecnia, es muy significativo su impacto. Cabe sefialar que las grandes empresas
cuentan con areas definidas y vienen estructuradas para llevar a cabo sus actividades de
mercadotecnia como con difusion, publicidad, posicionamiento y promociones, pero al
hablar de empresas menores como son los micronegocios, el contexto cambia
drasticamente.

Uribe-Beltran & Sabogal-Neira, (2021) comenta como ejemplo la red social de
Facebook, misma que utilizan algunas empresas dentro de actividades de mercadotecnia,
aunque no la aprovechan en su totalidad. Es en este sentido que si se analizan las
herramientas digitales derivadas de las TIC, existe un sinfin de ellas. Todas estas
herramientas digitales que pueden ser programas, redes sociales, aplicaciones, son
creadas para fines especificos o bien, objetivos determinados. Pero por ejemplo las redes
sociales, no solo se pueden aprovechar para socializar y conocer personas de otras partes
del mundo, sino también, para considerarse al realizar algunas actividades de marketing
a través de ellas.

Algunas de las herramientas digitales como son las redes sociales, pueden ser de
gran valia para contribuir en actividades como la publicidad de productos o servicios,
ademas de poder compartir y dar a conocer directamente el producto e informacion
importante (Zurita-Mézquita, et al., 2021). Es por tanto que al hablar de estrategias de
mercadotecnia a la par del uso de herramientas digitales, se tiene que tomar en cuenta una
alineacion entre conocimiento en mercadotecnia y un conocimiento sobre el uso y
funcionalidad de las redes sociales por ejemplo. De esta forma se necesita conocer las
herramientas que derivan de las TIC y que pudieran o no conformar parte de las
estrategias del area de mercadotecnia de una empresa.

Partiendo de la pandemia del COVID-19, muchas empresa tuvieron que apoyarse
del uso de herramientas digitales para llevar a cabo algunas actividades como por
ejemplo; la venta de productos, esto implicé que realmente la inclusién de la tecnologia

y de estas herramientas no fue un extra, sino una necesidad en su momento para lograr
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las ventas a pesar de las condiciones que permeaban en el mundo (Chiatchoua, C. &
Lozano Arizmendi, M. C. 2021).

En contraparte, las necesidades de estos dos elementos categoricos como son el
area de mercadotecnia y aprovechamientos de las herramientas digitales, cambia
directamente de forma proporcional al contexto de micronegocios. Al considerar que una
persona es encargada de su propio negocio, sea este la venta de un producto o servicio,
las condiciones para desarrollar la publicidad de su negocio cambian. Aqui se estaria
considerando como base la venta de un producto o servicio, sin considerar aspectos que
conforman el contexto de una gran empresa. Es evidente la importancia que implica el
dar atencion a las actividades que puedan desarrollarse a través de las redes sociales
digitales (Uribe Saavedra, et al., 2013).

Por lo anteriormente expuesto, es conveniente cuestionarse ¢Cuales son algunas
de las herramientas que pueden utilizar los micronegocios para realizar la gestion de la
publicidad en su favor? Por lo tanto, el objetivo del presente es analizar algunas de estas
herramientas que pueden contribuir a la gestion de hacer crecer la publicidad de los

micronegocios.

METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

Para lograr el proposito planteado, se realizara un analisis del contexto actual de
algunas herramientas digitales que pueden ser de apoyo para los micronegocios, esto
partiendo de un analisis del contexto, partiendo de una dialéctica critica, en lo
concerniente a la construccion de un nuevo esquema, atendiendo a un paradigma
interpretativo, bajo un tipo de investigacion exploratoria no experimental.

Hablando de la dialéctica critica comentan Marroni Minasi, et al, (2019) que esta
propuesta metodoldgica, se basa en una explicacion de la realidad, partiendo hacia la
construccién de una nueva comprension. Ciertamente solo se enfocara en algunos de los
elementos que comprenden el contexto. Comentan Miranda Beltran & Ortiz Bernal,
(2020) que al considerar un paradigma interpretativo, se tiene una intencion de suscitar
un analisis situacional de un fenGmeno en concreto. Es por tanto que la construccion parte
del contexto que media entre algunos de los micronegocios y su enfoque hacia el uso de
algunas herramientas digitales. La dialéctica critica permite realizar un andlisis de lo
general a lo particular, centrandose en las posibilidades de proyeccion del sujeto (Ojeda,
etal., 2010).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Como parte esencial para considerar el uso de herramientas para desarrollar
algunas de las actividades que implica la adecuada administracion y gestion de publicidad
para un producto, son las que a continuacion se comentan en la figura 1.

Figural Consideraciones para uso de herramientas digitales en el micronegocio.

ADECUADA GESTION DE MICRONEGOCIOS

Producto Clientes

Caracteristicas
de los clientes /
tipo de publico

Que tipo de
producto se
ofrece.

Publicidad Herramientas

Técnicas y
estrategias
publicitarias

Seleccién de
herramientas

Fuente: Elaboraciéon propia.

Es importante comentar que dentro del micronegocio puede haber una persona
adicional que tenga nociones acerca del uso de las herramientas, y otra mas que pueda
colaborar con propuestas para desarrollar la publicidad. No necesariamente debe ser la
persona propietaria del micronegocio, pero a la par también puede darse el contexto de
que el propietario del negocio tenga nociones tanto para manejar adecuadamente las
herramientas digitales, como para aplicar algunas estrategias de publicidad. Son varias
las herramientas digitales que se pueden utilizar para realizar una adecuada gestion de
publicidad del micronegocio, aqui es importante comentar que se pueden incluso
clasificar una diversidad de herramientas como sea necesario.

En la tabla 1 se muestran algunas de las herramientas que se pueden utilizar sin
que su objetivo o razén de ser de estas haya sido considerado para este fin, puesto que
presentan esa flexibilidad de poderse utilizar para otros objetivos. Es por tanto que no se
especifica la funcion en concreto para el cual fueron creadas estas herramientas, sino

unicamente se toma en cuenta el uso que se les puede destinar, esto derivado de una
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exploracién en medios digitales como lo es el internet y en las redes sociales. Es prudente

sefialar que una misma herramienta, puede aprovecharse para distintos fines, segun las

necesidades requeridas.

Tabla 1. Herramientas digitales.

Herramienta

Uso

Facebook

Creacion de pagina del micronegocio, para subir imagenes del
producto, compartir informacién, contacto directo con los
posibles clientes.

Tik Tok

Creacion de un perfil de empresa, generar contenido exclusivo
del producto o servicio, lo que hace, lo que logra, lo que se
obtiene. Compartir enlaces de otras paginas del micronegocio.

Instagram

Creacion de perfil empresa, subir imagenes acerca del producto
0 servicio, promociones y ofertas.

WhatsApp Business

Creacion de perfil del micronegocio, enfocado hacia compartir
informacidn y realizar contacto directo con los clientes.

Telegram Business

Creacion de un perfil del micronegocio, en donde se puede tener
interaccion con los clientes.

Gmail.com

Creacion de correo electronico para recibir pedidos con
anticipacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Otras herramientas que pueden requerir una mayor dedicacion y una mayor

habilidad y que se pueden considerar son las que se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Otras herramientas disponibles para aprovecharse en micronegocios.

Herramienta

Uso

You Tube

Creacion de contenido relacionado con el producto o servicio, el
cual se podra difundir a través de su propio canal, pudiendo
agregar videos cortos o de distinta duracién segun lo planeado.

Twitter

Se puede abrir una cuenta de empresa, para generar pequefios
comentarios o post, en donde se comparte informacion relevante
como promociones y ofertas, entre otros.

Caodigos QR

Creacion de cddigos de tipo QR, en donde se pueden compartir
imégenes o informacion relacionado con el producto o servicio.
En estos cddigos también se puede compartir pequefios audios.

Powtoon

Se pueden crear pequefios videos animados hasta de 3 minutos.
Estos videos se pueden compartir de forma posterior en alguna
red social como Facebook o You Tube.

Genially

Se pueden crear imagenes referidas al producto o servicio para
utilizarse en redes sociales como Facebook, Tik Tok, Twitter,
Instagram.
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Podcasters Spotify ~ Se pueden crear audios para compartirlos en plataformas como
Spotify en donde se puede captar publico mediante mensajes
acerca del micronegocio.

Fuente: Elaboracion propia.

Existen un sinfin de herramientas que se pueden utilizar para gestionar el
micronegocio en actividades de publicidad. De forma bésica se sefialan las minimas, esto
sin hablar aun propiamente de otras como lo son las que utilizan la inteligencia artificial.
Esta diversidad permite una adecuada gestion en distintas areas del micronegocio, entre
ellas la publicidad. Aunado a lo anterior, estas herramientas tienen las siguientes
caracteristicas.

1.- No tienen ningun costo adicional por la creacién de la pagina o por subir
contenido.

2.- Generalmente cada herramienta tiene la opcion de un perfil para empresa,
dentro del cual se deben colocar todos los datos generales para facilitar la informacion al
publico en general.

3.- Son herramientas que se pueden instalar en la mayoria de los dispositivos
moviles, aun considerando que algunas de ellas son para su uso en computadoras, también
se cuenta con versiones para dispositivos moviles.

También es necesario considerar aspectos que pueden perjudicar al momento de
utilizar estas herramientas en aras de beneficiar al micronegocio. Entre algunas posibles
desventajas se encuentran:

1.- Se puede crear un sesgo hacia otros contenidos fuera del objetivo inicial, por
consecuencia se puede perder el adecuado uso de la herramienta.

2.- De no contar con una adecuada planeacion se puede perder la constancia en
estar subiendo informacion y contenido a estas herramientas, perjudicandose el
micronegocio.

3.- Si no se administran, se pueden perder posibles clientes.

4.- Se almacena todo en el dispositivo mavil, por lo que en caso de extraviarse 0
sufrir una averia, se podria perder la informacion del micronegocio.

Evidentemente pueden surgir méas desventajas y a su vez, se pueden obtener otros
beneficios o ventajas como clientes que consuman de forma periodica, entre otros.

Finalmente las herramientas expuestas permiten considerar los siguientes
elementos en la figura 2, a reservas de que se pueda optar por una version en modalidad

de paga mensual o por pago Unico.

Zavala J., Huerta S.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 3. Gestion de micronegocios a través de herramientas digitales ISBN: 978-631-6557-28-5

Figura 2. Algunas caracteristicas de herramientas.

04
03 Facil de 05
utilizar
Compatibilidad
! o Se puede
en dispositivos programar o
planear las
actividades
02 06
Perfil para Contacto e
empresa interaccion
e Algunas constante
caracteristicas de
las herramientas
digitales.
o1 = 07
giirilccigﬁ;cl’ Informacién
disponible

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion.

Refieren (Gutiérrez-Ascon, et al., 2022) que al menos dentro de la empresa se
requiere un cambio basado en las necesidades de la economia y sobre todo, el considerar
la incorporacion de TIC para poder desarrollar por ejemplos las ventas y también la
gestion de la empresa. Por otra parte, retomando la pandemia, en momentos como este
evento es cuando las herramientas digitales tomaron mayor relevancia para muchas de las
actividades (Vera-Maldonado, et al., 2022). Desde luego el uso debe ser responsable y
con animo de apegarse a una ética adecuada. Las TIC deben utilizarse dentro de un &mbito
de principios y apegadas a los valores de toda la sociedad (Mero-Suarez, et al., 2022).

Es importante exponer que ninguna herramienta puede asegurar una adecuada
administracion del micronegocio. Tampoco se puede definir que un conjunto de
herramientas lleve a un micronegocio al logro y alcance de sus metas. Para ello seria
necesario el realizar un andlisis especifico de cada una, asi como del propio micronegocio.
Por lo tanto, la sugerencia de las herramientas es solo una premisa partiendo del contexto
actual y predominio de estas y su enfoque hacia la utilizacion en favor de los

micronegocios.
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Como limitante dentro de la presente investigacion, se tiene que no se cuenta con
datos o valores estadisticos que permitan un planteamiento solido en cuanto al uso de
herramientas y resultados de haberlas utilizados para determinados fines.

CONCLUSIONES

Como se pudo observar, la premisa de lograr establecer algun pardmetro para
determinar las herramientas en favor de las actividades de los micronegocios, no es
sencillo, puesto que implica considerar aspectos clave como son; el contexto, el producto
0 servicio, y el conocimiento sobre estrategias de publicidad y manejo de herramientas
digitales.

Aunado a lo anterior, cada una de las herramientas sugeridas puede ser utilizada
por el micronegocio y adecuarlas conforme sus necesidades, teniendo conocimiento de
que el resultado generara un impacto directo en el micronegocio. A su vez, es conveniente
que no se sature el uso de estas herramientas, es decir, no se trata de utilizarlas todas o
ninguna, sino de analizar conforme cada micronegocio, cuél le puede ser de mayor
utilidad para desarrollar algunas de sus actividades.

Se sugiere que en un trabajo posterior, se realice la aplicacion de un instrumento
para recopilar datos que reflejen algunas variables o valores relacionados con el manejo
de estas herramientas dentro de un contexto de los micronegocios.
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Resumen

El proposito de este capitulo es brindar informacion relativa de la integracion de
una empresa familiar; sus conceptos, importancia y modelos de estudio. Es menester
tratar de plasmar una definicion exacta de lo que es una empresa familiar, ya que a partir
de ese concepto se puede identificar sus caracteristicas, diferenciarlas unas de otras,
continuar con investigaciones que permitan aclarar la operacion, estructura y analisis del
negocio familiar. Existen herramientas de analisis para este tipo de organizacion, como
podemos mencionar el modelo de los tres circulos, modelo de los cinco circulos, modelo
de equilibrio y modelo tridimensional al cual nos referiremos en este espacio. Estas
herramientas nos ayudan a conocer y entender mas el proceso de gestion organizacional
de las empresas familiares, la interaccion existente entre patrimonio, empresa y familia.
A medida que este tipo de organizaciones crece, el entorno y la tensién se empieza a
volver mas complejo para sus miembros, se dificulta la toma de decisiones y los intereses
personales de cada miembro se ponen a prueba. Esa relacion requiere de atencion como
familia, provoca discrepancias en los miembros, a pesar de ello se deben conciliar los
objetivos de la empresa con los objetivos de la familia. Como conclusion se realiza un
cuadro comparativo de los 4 modelos de empresas familiares ofreciendo una reflexion
situada en la comprension de las dinamicas familiares y empresariales donde la
competitividad, equilibrio y sucesion empresarial son vitales para un desarrollo
empresarial.
Palabras clave: gestion, empresas, empresas familiares, sucesion, familia.
Absctract

The purpose of this chapter is to provide information regarding the integration of
a family business; its concepts, importance and study models. It is necessary to try to
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capture an exact definition of what a family business is, since from this concept it is
possible to identify its characteristics, differentiate them from each other, and continue
with research that will clarify the operation, structure and analysis of the family business.
There are analysis tools for this type of organization, such as the three-circle model, the
five-circle model, the balance model and the three-dimensional model, which we will
refer to in this space. These tools help us to know and understand more about the
organizational management process of family businesses, the interaction between assets,
business and family. As this type of organization grows, the environment and tension
begin to become more complex for its members, decision making becomes difficult, and
the personal interests of each member are put to the test. In conclusion, a comparative
table of the 4 models of family businesses is made, offering a reflection based on the
understanding of family and business dynamics where competitiveness, balance and
business succession are vital for business development. This relationship requires
attention as a family, it causes discrepancies in the members, despite this the company's
objectives must be reconciled with the family's objectives.

Keywords: Management I, companies, family businesses, succession, family.

INTRODUCCION

A través de los siglos se ha detectado que el origen mas antiguo de las empresas
se da en el seno de la familia, actividades cotidianas tales como el proceso produccion-
distribucién-asignacion, fueron originalmente una actividad familiar.

No es necesariamente que fuera una actividad natural de la familia, sino que es el
mismo instinto de supervivencia lo que origind que dichas actividades se realizaran.

Gallo y Domenec, (2004), citados por Molina, Botero & Montoya, (2016, p. 120),
afirman que las empresas de familia estan caracterizadas como aquellas empresas cuyo
poder de decision esta en una familia, las responsabilidades de gobierno y direccién son
desempefiadas por algunos de sus miembros y como minimo algunos integrantes de la
segunda generacion estan incorporados en la empresa.

Belausteguigoitia (2012), menciona que una empresa familiar es una organizacion
controlada y operada por los miembros de una familia. Desde una perspectiva diferente,
digamos espiritual, suele referirse a empresas con alma, dado que el corazén de las
familias esté entre ellas.

Las empresas familiares, entonces, son agentes de cambio en cualquier economia,
tienen un posicionamiento por ser generadoras de empleo y en la actualidad estan
desempefiando un papel muy importante en los procesos de cambios tecnoldgicos
provenientes de la pasada pandemia, por la utilizacion e innovacion dentro de sus
actividades.

Una de las caracteristicas muy particulares de este tipo de organizacion, es que la
unidad de mando esta bajo la influencia directa de una sola persona, comunmente el duefio

o0 socio fundador, aquel que tiene mayor participacion de capital y quien emite las 6rdenes
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a los demas integrantes de la familia que se encuentran laborando dentro de la misma.

Segun Longenecker, Moore, Petty, & Palich (2010), la empresa familiar se define
como aquella de la que son propietarios dos 0 mas miembros de la misma familia o que
operan juntos o en sucesion. La naturaleza y alcance de la participacion de los miembros
de la familia es variable.

Abordar el tema de empresa familiar resulta importante ya que como sefiala
Belausteguigoitia (2012), en México como en muchos otros paises representan del 90 al
95% del total de las empresas. Ejercen una gran influencia dentro de la economia formal
e informal.

Asi mismo, se desarrollan en todos los sectores econdmicos y estan constituidas
bajo diversas formas legales y con distintos grados de profesionalizacion; sin embargo,
no todas crecen ni se transfieren de generacion en generacion. Esta falta de sucesion
provoca que muchas de las llamadas empresas familiares tengan un alto indice de
mortalidad.

Asi mismo, se considera como empresa familiar cuando ésta pasa de una
generacion a otra. La mayoria de los negocios familiares son pequefios, sin embargo, las
consideraciones familiares pueden seguir siendo importantes aun cuando tales negocios
se conviertan en grandes.

Molina, et. al. (2016) sefiala una caracteristica que debemos tomar en cuenta, es
que las empresas familiares son normalmente dirigidas por sus duefios, tienden a sufrir
concentracion y a generar interferencia de indole familiar en la toma de decisiones; los
éxitos o fracasos afectan de manera directa a la familia.

Poza, (2011) describe como caracteristicas de la empresa familiar, las siguientes:

1.- mantener el control de la propiedad en méas de un 15% como minimo por uno
0 dos personas, que son miembros de la familia.

2.- la existencia de una influencia estratégica en la toma de decisiones de la
organizacion.

3.- preocupacion porque estén bien tanto las relaciones familiares como las de la
organizacion.

4.- laidea de que la empresa seguira por generaciones.

Gallo, (2008), menciona que las caracteristicas para que una empresa pueda
considerarse como familiar, son las siguientes:

A) Cuando el responsable de la empresa tiene la capacidad de controlar el poder de

decision. Esta caracteristica es la mas importante y es la condicional para que las
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otras dos se realicen, siempre y cuando se realice de manera eficaz.
B) Los miembros de la familia que estan en puestos clave para la toma de decisiones
y ejercer el poder.
C) Cuando menos ya hay miembros de la segunda generacion incorporados en la
empresa.
Después de haber presentado algunas definiciones acerca del concepto de empresa
familiar, en la tabla 1.1 se presentan adicionalmente otras.

Tabla 1.1 Definiciones alternativas de empresa familiar

AUTOR DEFINICION
Alcorn Organizacidn lucrativa operada y controlada por una familia
Barry Una empresa que en la practica es controlada por los miembros de una
familia
Barnes y Hershon Organizacién controlada por uno o varios miembros de una familia
Dyer Organizacién en la cual las decisiones con relacion con su direccion y

control son influidas por el vinculo de aquella con una familia (o con
varias familias).

Lansberg, Perrow y Rogolsky | Una organizacién en la cual los miembros de una familia tienen el
control legal sobre la propiedad.

Stern Una organizacién controlada y operada por los miembros de una o dos
familias
Beckhard y Dyer Los subsistemas del sistema de empresa familiar incluyen: a) la empresa

como entidad, b) una familia como entidad, c) el fundador como entidad
y d) entidades de enlace como el consejo de administracion.

Davis La interaccion entre empresa y familia establece el caracter basico de
estas organizaciones y define su singularidad.

Ward Una organizacion que pasard a la siguiente generacion para su direccion
y control.

Donnellery Una compafiia en la que se han identificado por lo menos dos

generaciones de una familia y ese vinculo ha tenido influencia en las
politicas de la empresa, asi como en los intereses y objetivos de la

familia.
Rosenblatt, de Mik, Anderson | Cualquier negocio en el cual la mayoria accionaria o el control recae
y Johnson sobre una sola familia y en la que dos 0 méas de sus miembros estan o

han estado involucrados con el negocio.
Fuente: Belausteguigoitia (2012, p.34)

Los programas gubernamentales como los de emprendedurismo, estan
permitiendo obtener alternativas a las personas que puedan revertir los bajos salarios y
que a la vez les permita iniciar una microempresa para satisfacer las necesidades de los
mercados, de su entorno y también generar empleos.

Los trabajos de apoyo que pueda brindar el gobierno, la iniciativa privada, las
empresas de consultoria, las instituciones educativas, etc., son los pueden aportar y definir
acciones que mejoraran la competitividad de estas empresas, fortalecer sus estrategias de
profesionalizacion, integrar planes de negocios de acuerdo a las necesidades de los
mercados que impulsaran acciones en materia comercial y por ende permitir su
permanencia en el mercado por generaciones.

Sin embargo, como se ha sefialad anteriormente Lopez (2018, citado por Lopez y

Avila A., Zimbron G., Borges J.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 4. Modelos de gestion en las empresas familiares ISBN: 978-631-6557-28-5

De la Garza, 2019) en México el 75% de los emprendimientos fracasan. Algunas razones
de este fracaso son un el plan de negocio mal estructurado, falta de planes estratégicos, la
poca creacion de valor, asi como el pobre rendimiento financiero.

Estos emprendedores que recién inician tienen ciertas ventajas competitivas ya
que al tener estudios y capacitacion permitiran integrar los procesos de planeacion
estratégica que les ayudaran a identificar las fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas, con la finalidad de establecer estrategias alternativas de
crecimiento y sobrevivencia.

Estas alternativas serén realizadas por las personas al momento de poder apreciar
su entorno y determinar sus habilidades y actitudes personales con el unico fin de
sobrevivir.

Las compafias emprendedoras con frecuencia se convierten en empresas
familiares. Tradicionalmente el esposo o cdnyuge fundador es quien inicia el camino, y
realiza todo en beneficio del negocio durante las primeras etapas. Indudablemente se
convertira en una empresa familiar cuando los hijos ingresen a la misma como empleados
(Poza, 2011).

Los miembros de una familia tienen una motivacién Unica, porque el negocio es
una empresa familiar, el éxito de la empresa también es éxito de la familia. Los directores
de las empresas familiares poseen mayor motivacién interna que los que no lo son, tienen
menos necesidad de recibir incentivos adicionales en forma de compensaciones, se ven
atraidos al negocio por los lazos familiares y tienden a aferrarse al negocio en las buenas
y en las malas.

En algunas ocasiones se tiende a confundir el concepto empresa familiar con
pequefia y mediana empresa, sin reconocer que un gran nimero de las mayores empresas
de un pais son empresas familiares. También se confunde el término con cualquier tipo
de negocio “individual” o “artesanal” que las personas ponen en marcha para cubrir las
necesidades econdmicas de la familia, pero sin intencién de importantes desarrollos o de
que otros miembros de la familia lo continten (Gutiérrez, 2002, citado por Molina, et. al.,
2016).

Si las empresas familiares iniciaran con el proceso de planeacion estratégica, van
a tener ventajas competitivas que les permitiran tener un fortalecimiento sélido, una
garantia de permanencia y una diversificacion que les ayudara a crecer de manera
exponencial aqui en México y en el mundo, tenemos el ejemplo de las empresas familiares

denominadas Startup.
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La empresas familiares estan en camino hacia una revalorizacion que les permitira
tener ventajas competitivas, y tenemos ejemplos de ellas como son la Empresa francesa
Revol Porcelaine, las italianas Beretta o0 Amarelli, la japonesa Hoshi o la alemana Moéller
Group también son empresas de propiedad y gestion familiar y aunque por su nivel de
facturacion no estdn entre las més grandes, nadie puede dudar de su capacidad de
supervivencia, pues el tiempo que llevan en funcionamiento se cuenta por siglos, esto es
sefialado por el autor, (Téapies, 2011).

European Group of Owner Managed and Internacional Family Enterprises (citado
por Tépies, 2011) (conocido por sus siglas en francés, GEEF) menciona que es una
asociacion europea creada en 1997 por asociaciones de empresa familiar de varios paises,
propuso una definicion que parece contar con una aceptacion mayoritaria. Asi, segun el
GEEF, una compaifiia, independientemente de su tamafio, es considerada como empresa
familiar si:

1. La mayoria de las acciones con derecho a voto estan en posesion de la persona
fisica que fundo la compafiia, en posesion de la persona o personas fisicas que han
adquirido la empresa, 0 en manos de sus conyuges, padres, hijos o descendientes
de éstos.

2. La posesion de la mayoria de las acciones con derecho a voto puede ser por via
directa o indirecta.

3. Al menos un representante de la familia esta involucrado en el gobierno y la
administracion de la compafiia.

4. Lasempresas cotizadas se consideran familiares si la persona que fund6 o adquirio
la compafiia o sus familias o descendientes poseen al menos el 25% del derecho a
voto conferido por su porcentaje de capital social.

La esencia de toda organizacion con fines lucrativos es la de iniciar un negocio y
establecer un objetivo mismo que sera el de proveer una operacién constante y una
estabilidad econémica.

Por eso la importancia de desde el inicio de las empresas se impulse, desarrolle y
se aplique una planeacién estratégica para poder definir su andlisis FODA tanto interno
como externo para poder generar las estrategias tacticas y operativas que les ayudaran a
permanecer en un mercado competitivo, ser resiliente ante cualquier escenario y la
aplicabilidad y el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas denominadas tics.

De esta manera se puede asegurar que las oportunidades de crear valor a los

productos o servicios que ofrecen para satisfacer las necesidades del mercado, seran las
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mas eficaces, y los factores resultantes permitiran a las empresas familiares mantenerse
en el mercado por mas tiempo ya que contardn con componentes diferenciadores ante la
competencia.

Con esta vision mas general que tendran los empresarios, sera mas factible que
aprecien el proceso de planeacion estratégica como vital para la creacion de una cadena
de valor.

DESARROLLO

Modelo del equilibrio o del barco

Belausteguigoitia (2012) utiliza este modelo como una analogia de un barco para
ilustrar los principios y desafios de liderazgo y gestion en organizaciones complejas.

En donde la proa representa la familia (F) y la popa la empresa (E), en la cabina
del mando se encuentra quienes pueden tomar decisiones importantes dentro de la
organizacion, como pudieran ser los duefios y directores de la empresa, que en la mayoria
de veces son los padres de familia. Ellos son a los que la letra (P) representa, ya que son
ellos los que tienen la posibilidad de dirigirlo hacia el rumbo que deseen, dando por
entendido que se cuenta con el apoyo y colaboracion de su tripulacion.

En ciertas situaciones, pueden surgir discrepancias entre el capitan (P), la
tripulacion de proa (F), tripulacion de popa (E) o ambas. Si bien esas diferencias de
opiniones pueden ser constructivas y ayudar a la buena marcha de la nave, o en ocasiones
ser destructivas y perjudican a todos los elementos que viajan en ella.

Por ejemplo, imagine que la embarcacion, bajo el liderazgo de su capitén, sigue
una ruta especifica con el objetivo de llegar a un destino determinado ajusta su direccion
hacia la parte delantera o trasera segun las condiciones cambiantes de la marea y viento,
sin embargo, la particularidad de esta situacion radica en que la tripulacién de la parte
delantera y de la parte rasera se encuentra divididas y enfrentan dificultades para
comunicarse entre si. En ocasiones cuando las condiciones de navegacion se vuelven
peligrosas y existe el temor de que las olas ingresen al barco, tanto la tripulacion de la
parte delantera como de la parte trasera solicitaran al capitan que ajuste la inclinacion de
la embarcacién a su favor, alejandola de esta manera del nivel de agua.

Figura 1: Modelo del equilibrio o del barco
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Fuente: Belausteguigoitia (2012)

De este modelo se pueden desprender diferentes situaciones segun el autor, la
primera es cuando el barco se inclina hacia el lado de la proa (F), para mantener alejada
a la familia de las olas. Al mantenerse en esta inclinacion las olas se aproximaran hacia
la cubierta en la popa, lo cual afecta a la tripulacion ubicada en esa parte del barco y los
reclamos no se haran esperar. El capitan podria tomar la decision de inclinar el barco en
el sentido opuesto, es decir hacia la popa (E) y la tripulacion al ver la proximidad de las
olas alertaria al capitan de la situacion.

La segunda situacion es cuéndo el capitan desea satisfacer las necesidades de la
tripulacion de proa (F) y popa (E), aunque no siempre se puede complacer a todos, incluso
se presentan circunstancias en las que algunos miembros o talvez toda la tripulacion
(incluido el capitan) pierde de vista que todos estan en la misma embarcacion.

Este modelo ejemplifica la lucha entre los subsistemas familiares y empresariales
por recursos financieros, atencion, tiempo y oros aspectos. Es crucial conciliar los
intereses de la empresa y la familia para lograr un equilibrio saludable y obtener
resultados satisfactorios en cada una de las esferas.

Basados en la informacion de Belausteguigoitia (2012) se pueden determinar
algunos de los aspectos claves de este modelo son:

1.- La metéafora del barco: el autor utiliza la metafora para representar una
organizacion, como debe de ser dirigida y navegada de manera efectiva hacia su
destino, mientras se enfrenta a desafios y cambios en el entorno.

2.- La tripulacion y el capitan: la tripulacion representa a los miembros de la
organizacion, mientras que el capitan es el lider y quien dirige el sentido y
direccion del barco.

3.- Direccidn y rumbo: el capitan debe de establecer un rumbo claro y comunicarlo
de manera efectiva para garantizar que la tripulacion trabaje hacia metas y
objetivos comunes.

4.- Entorno: asi como le barco debe de adaptarse a las condiciones cambiantes del
mar, una organizacion debe responder de manea flexible a los cambios de su
entono, como la competencia, la tecnologia y las necesidades del mercado.

5.- Sinergia y colaboracion: este modelo resalta la importancia de la colaboracion y
sinergia entre la tripulacion para garantizar un trabajo eficaz y alcanzar las metas
de la organizacion.

6.- Pensamiento sistémico: al igual que los sistemas complejos interconectados, las
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empresas requieren de un enfoque holistico y una comprension de las

interrelaciones entre sus componentes.

7.- Liderazgo efectivo: el modelo resalta que un lider debe de tener una vision clara,
habilidades de comunicacion sélidas y la capacidad de adaptarse a los cambios, al
igual que un capitan que guia y dirige a su tripulacion.

Modelo de los tres circulos

Desarrollado por Renato Taguiri y Jhon Davis en 1982, es una representacion
gréfica y conceptual que busca comprender la complejidad de las relaciones en una E.F.
Este modelo proporciona una forma de visualizar las interacciones y relaciones entre la
familia, la propiedad y el negocio, que son los elementos claves de una E.F.

En el circulo de la familia, encontramos los miembros de la familia que tienen un
interés financiero y emocional en la empresa. Esto puede incluir a los propietarios activos
involucrados en la gestién como a los que no participan directamente en la empresa.

De igual forma, este circulo abarca las dinamicas familiares, los valores
compartidos, las tradiciones y las relaciones interpersonales dentro de la familia. Estos
elementos pueden influir en la toma de decisiones y en la cultura organizacional.

La incorporacién de un tercer circulo de propiedad permitié centrarse en
cuestiones que no fueron especificamente consideradas en los dos primeros circulos. La
sucesion implicaba la transicion de liderazgo y propiedad y en ocasiones situaciones
complicadas se resolvian a través de adquisiciones de propietarios externos. Pudiera
parecer un concepto sencillo, pero durante cuatro décadas académicos, familias
empresariales y asesores han estado delineando estos tres circulos para obtener una
comprension mas profunda del funcionamiento interno de las E.F. y de las relaciones
familiares en el ambito empresarial (Cambridge Family Enterprise Press, 2018)Circulo
de la propiedad: este circulo incluye a los accionistas o propietarios de la empresa, que
pueden ser miembros de la familia o inversores externos. Este circulo representa la parte
financiera y refleja quién tiene la propiedad y control sobre la organizacion.

Circulo del Negocio: en este circulo se centra la gestion y la operacion diaria de
la empresa. Incluye aspectos como la estrategia empresarial y la toma de decisiones
operativas. Este espacio representa los objetivos y las metas de la empresa el crecimiento,
la rentabilidad y la sostenibilidad, este circulo busca maximizar el rendimiento de la
empresa.

Figura 2: Modelo de los tres circulos
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y N 1. Familiares no vinculados con la
1 \ empresa ni propiedad
\ 2. Propietarios no vinculados con la
Familia ) familia, ni trabajan en la empresa
_ 3. Empleados no miembros de la

/ 6 4 / \\ familia ni propietarios
V. Sl A ' \ 4. Propietarios miembros de la familia
[ 3 i e | ? \ y no trabajan en la empresa
l 5 | 5. Empleados y propietarios, pero no
Empresa |\ Propiedad /" son miembros de la familia
6. Familiares que trabajan en la
N —— . // empresa, pero no son propietarios

7. Familiares, quienes trabajan en la
empresa y son propietarios

Fuente: Tagiuri y Davis (1982)

En la interaccion de los circulos es importante tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

Gobernanza Familiar: representa un método o marco que busca fomentar la
educacion y mejorar la comunicacion entre los integrantes de la familia. Asi mismo,
establece un espacio para promover discusiones productivas, resolver dilemas y tomar
decisiones relacionadas tanto con la familia en el contexto de la empresa como con la
relacion de esta ultima con la familia (Dartt et al., 2016).

Transicion Generacional: La transicion generacional en una empresa familiar es
pasar un legado empresarial y familiar a una nueva generacion, nace desde el deseo de
que este legado siga generando una estabilidad econdémica a la familia en el futuro
(Camacho et al., 2023).

Cultura Organizacional: Para Rizo (2021) la define como el conjunto de usos,
costumbres y conocimientos de una familia, un grupo especifico, una empresa, una
sociedad o un pais. Cuando una empresa familiar procura una cultura organizativa sélida,
competente y confiable, en la que los propietarios, miembros de la familia y lidere son
habiles en la escucha y en la construccidn de relaciones basadas en la confianza, esto se
establece como una entidad solida y se obtiene una ventaja competitiva significativa,
ademéas que tiene mejores resultados a la hora de atraer y conservar talento en
comparacion de sus competidores y logra una percepcién diferenciada que la distingue
de otras compafiias.

Modelo de los cinco circulos

Antes de presentar el modelo de los cinco circulos cabe mencionar que principia
del modelo de tres circulos donde tiene como elementos la familia, patrimonio y gestion,
por lo tanto, esta teoria adiciona dos elementos que son: negocio y sucesion este ultimo
se conforma como componente indispensable para la continuidad de la empresa familiar.

Segun Hernéandez et al. (2019) explica que lo relevante del tema es la gestion

integral de las empresas familiares ya que tiene como finalidad generar Optimos
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resultados a todos los socios de la empresa.
Figura 3 Modelo de los cinco circulos.

Negocio

RN

—p — Propiedad

L

Sucesion

Fuente: Amat (2004)

El objetivo de este modelo es simplificar la comprensién y estructuracion de los
problemas que influyen en cada una de las &reas sobre todo el de continuidad de la
empresa familiar. Si contrastamos el modelo de tres circulos con nuevo modelo, se puede
determinar que el primero destaca la organizacion y el de cinco circulos representa la
sucesion en todos los aspectos y areas a utilizar.

Segun el catedratico Salas (2004) nos presenta el modelo de los cinco circulos
como un complemento al anterior modelo hablado con anterioridad, donde se divide en
dos partes una desde una perspectiva gerencial y otra viéndolo como un negocio que
busca una sucesion.

En la figura 3 nos representa de manera conceptual como la empresa cuenta con
estos cinco elementos que conforman una estrategia de mejora con base a una
profesionalizacion y una sucesion empresarial.

Asimismo, Amat (2004) nos desglosa cada una de sus partes:

La Familia se considera como el factor diferenciador de este tipo de empresa,
donde se presentan problemas como rivalidades y tensiones en el ambito familiar y en el
desarrollo de las actividades empresariales; es decir que lo que sucede en la familia afecta
directamente a la empresa por falta de definicion de roles, funciones, tareas y
responsabilidades mediante un protocolo familiar que especifique los limites entre ambas
instituciones.

El Negocio, refiriéndose a la perspectiva estratégica de la empresa y a su
competitividad en el mercado, que es el resultado de la eleccion y el planteamiento del

objetivo de mercadeo, sus productos, clientes y politicas al respecto. El inconveniente
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para este item es el mantenimiento de la perspectiva a largo plazo relacionado con la
incorporacion de nuevas tecnologias y la adaptacion al cambio y las dificultades para la
profesionalizacion de la gestion por superposicion de intereses.

La Propiedad hace referencia a las relaciones existentes entre los propietarios de
la empresa, hagan o no parte de la familia y su armonia entre si.

Los problemas que se presentan en este &mbito son los conflictos que se generan
entre los accionistas, la dispersion de la propiedad de las acciones y la ineficiencia de la
junta. Se plantea como posible solucion que las juntas o los consejos no solo estén
integrados por miembros de la familia.

La Gestion hace referencia a la que se hace de los distintos recursos con los que
cuenta la empresa para llevar a cabo la estrategia establecida. Presenta inconvenientes
cuando se renueva la cultura organizacional, el personal y su sistema en general y se
agrava la situacion cuando histéricamente se han tomado decisiones solo con el criterio
familiar, lo cual dificulta el traslado generacional.

La Sucesion se refiere a la transferencia del poder de decision y la propiedad a la
siguiente generacion, en busca de la continuidad de la empresa en manos de la familia.
Comunmente no se realiza con suficiente planeacion para evitar las dificultades que ello
acarrea, como la resistencia al retiro del poder, especificamente cuando se es propietario
unico, fundador y gerente simultaneamente.

En resumen, se puede comentas que con base a los estudios desarrollados en
empresas familiares se complementé la propuesta de Davis y Tagiuri donde existe los
elementos: empresa, gestion y patrimonio; considerando como punto de partida esta fase
empresarial, ahora se adiciona la innovacién y la sucesion a través de la autora amat donde
al pasar la batuta generacional se busca competitividad y profesionalismo. (Escalona,
2009)

Ya se present6 sobre el objetivo e importante del modelo, sin embargo, existe
ventajas y desventajas, los beneficios se destaca ya que la mayoria de los empresarios se
identifican con el modelo y muestran gran interés y responsabilidad en tener una mejora
continua por lo tanto tener una empresa exitosa, por otro lado una dificultad es el vinculo
cercano con la familia y empresa ya que suele pasar que se mezcla lo personal con lo
laboral, generando roses y tal vez dafiar lazos familiares que va sucediendo en el proceso
de su profesionalizacion. (Salazar, 2004)

Modelo evolutivo tridimensional

Tanto la empresa como la familia existen por razones fundamentalmente
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diferentes.

Por ejemplo, la familia esta relacionada con el cuidado y desarrollo de sus
miembros, sus metas son el desarrollo maximo posible de cada miembro
independientemente de sus limitaciones y la provision de oportunidades y recompensas
para cada miembro.

En tanto que el negocio esta relacionado con la produccion y distribucion de
bienes y servicios y sus metas son la rentabilidad y la supervivencia.

Todo individuo que participa directa o indirectamente en un negocio familiar tiene
intereses y puntos de vista que difieren de acuerdo con sus situaciones particulares.

Precisamente ese desarrollo de actividades es lo que caracteriza a las empresas
familiares, ya que la manera en como se formula y como se ejecuta la estrategia es lo que
marca la diferencia, estas son determinadas por el duefio o algunos de los familiares.

Las situaciones anteriormente relacionadas son las que brindan una oportunidad
para analizar a las empresas familiares a través de los modelos conceptuales.

Estos modelos son un esquema para organizar la estructura de un negocio familiar,
dependen de la propia familia y de las circunstancias del negocio.

Es la union o comparacion de subsistemas con funciones especificas y con
atributos que representan una debilidad o fortaleza.

En la empresa familiar se han detectado tres subsistemas que se relacionan entre
si: la empresa, la familia y el patrimonio.

Muchas grandes empresas, micro, pequefias 0 medianas que han sido objetos de
estudio, se consideran familiares como sefiala Trevinyo, (2010), es precisamente el
adjetivo “familiar” el que define por si mismo al tipo de negocio y el que nos revela si
una empresa debe o no considerarse como “empresa familiar”. A final de cuentas,
empresa familiar quiere decir: empresa + familia.

El Modelo Evolutivo Tridimensional propuesto por Gersik et al. (1997), es
considerado el planteamiento mas reciente y en varios sentidos, el mas completo y quizas
uno de los mas complejos sefiala el autor (Felairan, 2005).

De acuerdo al autor, este modelo describia una distincion entre sub-sistemas de
propiedad y el de direccidn dentro del circulo de la empresa.

Gersik et al., (1997, citado por Felairan), menciona que, apoyandose en dicho
argumento, y en el trabajo empirico, identifican que la dinamica de empresas familiares
complejas controladas por primos, se relaciona mas con la distincion entre propietarios y

dirigentes que con la relacion entre la familia y el negocio.
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El modelo evolutivo tridimensional es formulado por (Gersick, Davis, McCollon
& Lansberg, 1997), quienes se apoyan en el trabajo de (Tagiuri, Davis, 1982), e
introducen en el modelo de los tres circulos una dimension evolutiva.

Felairan, (2005) menciona en su escrito que el Modelo Evolutivo Tridimensional
de la empresa familiar es el resultado de incorporar a los tres circulos el desarrollo de la
empresa a lo largo del tiempo.

En el modelo cada uno de los subsistemas, propiedad, familia y empresa, pasan
por una serie de etapas, tienen su propia secuencia, y cuyos avances son independientes,
pero con influencia de unos en otros, menciona el mismo autor.

Este se define a partir de un espacio tridimensional conformado por el eje de la
familia, el eje de la propiedad y el eje de la empresa, afiadiendo la dimensidn tiempo,
(citado por Molina, et. al., 2016).

Lo que se intenta es observar el proceso de crecimiento de las empresas familiares,
cuales son los cambios que se sufren en su estructura y en los cambios de los miembros
de la empresa a través de los diferentes subconjuntos que la integran.

Este modelo muestra cada una de las etapas de crecimiento y madurez tanto de la
organizacion cémo de la familia que participa activamente en ella.

Dentro del eje de la empresa se observa el grado de madurez que va obteniendo la
organizacion. El eje de la familia se observa que va evolucionando desde el control del
fundador hasta la sucesion del mando a los hijos o familiares. Y en el tercer eje
observamos el crecimiento de la organizacion de forma horizontal, es decir crecimiento
hacia sucursales, sociedades afines o consorcios.

Estos autores (citado por Molina, et. al., 2016), definen etapas cualitativamente
diferentes en cada uno de los ejes, de manera que la empresa familiar transitaria por ellas
siguiendo basicamente una pauta temporal.

Molina, et. al., (2016) sefiala que la definicion del eje evolutivo de la familia que
se propone en este modelo es una aproximacion valiosa, pues es el primer trabajo que
plantea un modelo evolutivo en la familia empresaria.

Belausteguigoitia, (2012), menciona que se establece que la dimension de
propiedad puede adoptar tres formas: propietario unico, sociedad de hermanos y
consorcio de primos.

Gersick et al. (1997) (mencionado por Belausteguigoitia, 2012) sefiala que se
utiliza el modelo de los tres circulos como base para plantear su modelo evolutivo

tridimensional, en el cual se describen las etapas por las que pasan los subsistemas de
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empresa, familia y propiedad.

Estos mismos autores concluyeron que los subsistemas de empresa y familia no
explicaban cabalmente la dinamica de estas empresas y que era necesario incluir el de
propiedad. Argumentan que a pesar de que los miembros pueden ser de una misma
familia, sus intereses y su poder estan claramente determinados por el subsistema de
propiedad.

Este modelo ayuda en gran medida para la identificacion de retos futuros a los
cuales debera enfrentarse la empresa familiar por cada etapa evolutiva. El lider de la
empresa encontrara mediante la aplicacion del modelo una base para futuras decisiones y
obtener de esta manera una herramienta que le permita evolucionar.

Las familias no solo tienen lazos de consanguinidad y amistad, sino que también
se asocian para conformar distintos tipos de organizaciones. Segun las estimaciones mas
conservadoras, entre 65y 80 % de las empresas de todo el mundo son propiedad de una
o varias familias o estan dirigidas por ellas (Gersick, Davis, McCollon y Lansberg,
(1997), citados por Molina, et. al., (2016, p.118).

Figura 4. Modelo evolutivo tridimensional
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Fuente: Gersick, et. al., (1997), citado por Molina, et. al., (2016).

APLICACIONES PRACTICAS O FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

Podemos mencionar como nuevas hipétesis o planteamientos para futuros
estudios los siguientes puntos:

1) El proceso de planeacion estratégica aplicado a las micro, pequefias y medianas

Avila A., Zimbron G., Borges J.
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empresas permitirdn su continuidad operacional en el mercado

Variables: Planeacion estratégica, continuidad, mercado

Linea de investigacion: la aplicabilidad del proceso de planeacion estratégica a las
MIPYMES va a garantizar la continuidad de las empresas en el medio econémico.

2) La experiencia por los afios de trabajo de los empresarios desarrollando sus
estrategias actuales, les asegura el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Variables: experiencia laboral, estrategias, desarrollo organizacional, crecimiento

Linea de investigacion: El crecimiento y desarrollo de las empresas MIPYMES va
a depender de la experiencia laboral que los empresarios han obtenido a través de sus
afios de trabajo y que serdn aplicados a la administracion de la organizacion.

3) El desarrollo de talleres administrativos en las micro, pequefias y medianas
empresas familiares garantizan el crecimiento horizontal de las organizaciones

Variables: familia, crecimiento, capacitacion

Linea de investigacion: la implementacion del proceso de administracion
estratégica va a permitir que las MIPyMES familiares crezcan y se desarrollen en los
mercados hasta lograr y garantizar la continuidad de la misma.

Entre las aplicaciones practicas de la investigacion que pueden beneficiar a las
empresas familiares podrian ser:

1) proporcionar mejorar practicas para una planificacion de una sucesion efectiva,
para disminuir los problemas de sucesion a la generaciéon siguiente.

2) identificar estructuras de gobierno adecuadas que equilibren las necesidades
entre la familia y la empresa, para una toma de decisiones mas efectiva.

3) generar informacion y/o estrategias para atraer, retener, y desarrollar el talento
humano dentro y fuera de la familia, promoviendo la profesionalizacion de la empresa.

Otro punto importante hacia la investigacion de E.F. es que estd pudiera
proporcionar herramientas y/o estrategias sobre el manejo de relaciones familiares y
empresariales, para mejorar la comunicacion entre los integrantes de la familia y la
empresa, impactando de alguna forma en la manera de resolver conflictos y facilitar la
toma de decisiones hacia un aspecto méas objetivo y ya no emocional.

CONCLUSIONES

Como se muestra en la tabla 2 se presenta un analisis a través de las coincidencias
y diferencias de los distintos modelos mencionados en el proyecto, ademas de su
contribucion en la empresa familiar, por lo tanto, se puede reflexionar y concluir la

investigacion con lo siguiente.

Avila A., Zimbron G., Borges J.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 4. Modelos de gestion en las empresas familiares ISBN: 978-631-6557-28-5

Tabla 2. Los modelos de la empresa familiar y su aportacién a las empresas familiares.

Coincidencias Divergencias Aporte a la empresa
familiar
Modelo barco o de | *Empresa, familia y | *Metéafora del barco *Equilibrio
equilibrio patrimonio. *Liderazgo efectivo *Control
*Sinergia y
*Se busca una | colaboracion
profesionalizacion. *Entorno
*Pensamiento
sistémico
*Mejora continua.
Modelo de los tres *Gobernanza familiar | *Competitividad
circulos *Transicion *Evitar conflictos entre
generacional las partes.
*Estrecha relacion entre | *Cultura
empresa y familia organizacional
Modelos de los cinco *Gerencia *Perfil del sucesor
circulos *Cambio generacional | *Metas a largo plazo
Modelo tridimensional *Red de relaciones que | *Etapas de crecimiento

impactan a laempresa | y madurez empresarial.
*Ejes de la empresa,
familia y propiedad

Fuente: Elaboracion propia

Como puntos importantes de la tabla se puede discutir lo siguiente:

Los modelos de empresas familiares son herramientas que ayudan a conocer la
dindmica y la gestion de las empresas donde las familias desempefian un papel
importante. Cuatro de los modelos mas ampliamente reconocidos son el Modelo de los
Tres Circulos, el Modelo de los Cinco Circulos, el Modelo del Barco y el Modelo
Tridimensional. Aunque estos modelos comparten algunos conceptos clave, también
presentan notables diferencias.

El Modelo de los Tres Circulos, desarrollado por Tagiuri y Davis, es uno de los
mas antiguos y sencillos. Divide la empresa familiar en tres circulos: familia, propiedad
y gestion. Cada circulo representa un conjunto de intereses y desafios Gnicos. Este modelo
enfatiza la necesidad de equilibrar y gestionar las relaciones entre los circulos para evitar
conflictos.

El Modelo de los Cinco Circulos, desarrollado por Amat, agrega dos circulos
adicionales: el circulo de gestion y el circulo de la sucesidn. Esto amplia la perspectiva al
incluir una buena organizacion y un perfil de sucesor para la siguiente generacién. Ayuda
a las empresas familiares a establecer estructuras formales, como juntas directivas, y a
desarrollar lideres de la proxima generacion.

El Modelo del Barco, propuesto por John L. Ward, utiliza una analogia con un
barco para ilustrar los elementos criticos de una empresa familiar. Identifica el casco (los

activos y operaciones), el mastil (la mision y los valores), la quilla (la gobernanza y las
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politicas), las velas (la estrategia y la gestion), y el timon (la direccion estratégica y el
liderazgo). Este modelo ayuda a enfocarse en la direccion estratégica y la cultura de la
empresa.

El Modelo Tridimensional, nos habla principalmente sobre las secuencias que se
tiene sobre todo en los ejes de la empresa, familia'y propiedad donde existe una evolucion
de la empresa familiar, es decir, donde existe un crecimiento y madurez empresarial.

Se considera como coincidencia que todos estos modelos reconocen la
interconexion de la familia, la propiedad y la gestion en una empresa familiar. Los tres
circulos destacan la importancia de separar estos roles, los cinco circulos amplian esta
idea al incluir los aspectos organizacionales y el cambio generacional, mientras que el
modelo tridimensional profundiza en las dimensiones individuales y colectivas de la
familia empresarial.

Ademas, los cuatro modelos enfatizan la necesidad de establecer limites claros
entre la familia y la empresa, para evitar conflictos y garantizar la continuidad del
negocio. Todos ellos resaltan la importancia de la comunicacién, la gobernanza y la
profesionalizacion de la administracion como elementos clave para el éxito de la empresa
familiar.

En resumen, estos modelos comparten una base sélida en la comprension de las
dindmicas familiares y empresariales en las empresas familiares, ofreciendo enfoques
diversos pero complementarios para abordar los desafios que enfrentan. Su aplicacion
depende de las necesidades especificas de cada empresa y su cultura familiar.
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Resumen.

El liderazgo inclusivo se ha convertido en un aspecto critico en el ambito
empresarial y educativo, impulsando la diversidad, la igualdad y la inclusion en
organizaciones y comunidades. El objetivo de este resumen es resaltar las principales
conclusiones de una serie de trabajos académicos relacionados con el liderazgo inclusivo.
Estos estudios han explorado el liderazgo inclusivo en diversas areas, incluidas las
empresas Y las escuelas, y han examinado su influencia en la diversidad, la igualdad y la
inclusion. Se llevaron a cabo revisiones documentales de varios articulos y estudios sobre
liderazgo inclusivo en diferentes contextos. Se analizaron investigaciones que
examinaron el liderazgo inclusivo en empresas y escuelas, asi como la percepcion de las
familias en la inclusion educativa. Se consideraron enfoques cualitativos y cuantitativos,
asi como el uso de cuestionarios y analisis estadisticos. Los estudios revisados destacan
que el liderazgo inclusivo en las empresas no solo promueve la diversidad, sino que
también impacta positivamente en la innovacién, la productividad y la cultura
organizacional. En el ambito educativo, el liderazgo inclusivo es esencial para crear
escuelas inclusivas donde todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades. El
liderazgo inclusivo es fundamental en la construccion de organizaciones y comunidades
mas igualitarias y abiertas. Ya sea en empresas 0 en escuelas, fomenta la diversidad y la
igualdad, promoviendo un entorno enriquecedor y equitativo. El liderazgo inclusivo es
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una respuesta necesaria a los desafios de un mundo diverso y en constante cambio.
Palabras Clave: Liderazgo inclusivo, diversidad, igualdad, inclusion, empresa,
educacion.

Abstract:

Inclusive leadership has become a critical aspect in the business and educational
fields, promoting diversity, equality and inclusion in organizations and communities. The
objective of this summary is to highlight the main conclusions of a series of academic
works related to inclusive leadership. These studies have explored inclusive leadership in
various areas, including businesses and schools, and examined its influence on diversity,
equity, and inclusion. Documentary reviews of several articles and studies on inclusive
leadership in different contexts were carried out. Research that examined inclusive
leadership in companies and schools, as well as families' perception of educational
inclusion, was analyzed. Qualitative and quantitative approaches were considered, as well
as the use of questionnaires and statistical analysis. The studies reviewed highlight that
inclusive leadership in companies not only promotes diversity, but also positively impacts
innovation, productivity and organizational culture. In the educational field, inclusive
leadership is essential to create inclusive schools where all students have equal
opportunities. Inclusive leadership is essential in building more equal and open
organizations and communities. Whether in companies or schools, it encourages diversity
and equality, promoting an enriching and equitable environment. Inclusive leadership is
a necessary response to the challenges of a diverse and ever-changing world.

Keywords: Inclusive leadership, diversity, equality, inclusion, business, education.

INTRODUCCION

En el siglo XXI, las organizaciones se encuentran en un constante proceso de
adaptacion y evolucion debido a la creciente complejidad y diversidad de los mercados
globales. En este contexto, el liderazgo inclusivo ha surgido como un pilar fundamental
en la gestion organizacional. La comprension de como el liderazgo inclusivo puede
transformar radicalmente las estructuras y dinamicas internas de las organizaciones es
esencial en la busqueda de la eficacia, la sostenibilidad y la ventaja competitiva. En el
presente trabajo, se profundizard en el impacto del liderazgo inclusivo en la
transformacion de las organizaciones, abordando su capacidad para promover la
diversidad, la equidad y la innovacién, y como esta transformacion se ha convertido en
una necesidad imperante en el entorno empresarial global como asi también en el ambito
educativo.

Este analisis se basa en la premisa de que el liderazgo inclusivo, entendido como
un enfoque de liderazgo que valora y aprovecha la diversidad de género, raza, edad,
orientacion sexual, habilidades y antecedentes culturales, no es simplemente una
tendencia pasajera, sino una respuesta estratégica a los retos emergentes. En un contexto
de répidos cambios demograficos, avances tecnoldgicos y demandas de una fuerza laboral
diversa, las organizaciones se ven impulsadas a redefinir sus practicas de liderazgo y su

cultura corporativa.
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La adopcidn de un liderazgo inclusivo no solo es una cuestion ética y social, sino
que también est4 estrechamente relacionada con el rendimiento y la competitividad de las
organizaciones. La diversidad de perspectivas, experiencias y habilidades que promueve
el liderazgo inclusivo no solo enriquece la toma de decisiones, sino que también impulsa
la innovacion, la adaptabilidad y la creatividad. Asi, las organizaciones que buscan
mantenerse a la vanguardia en un entorno empresarial cada vez més competitivo y
complejo deben comprender y abrazar el potencial transformador del liderazgo inclusivo.

Este trabajo se estructura en base a una revision documental exhaustiva, que
combina estudios de caso, investigaciones académicas y fuentes fiables relacionadas con
el liderazgo inclusivo. Los resultados y discusion posteriores abordaran ejemplos
concretos de organizaciones y lideres que han adoptado con éxito enfoques inclusivos,
ilustrando como esta transformacion ha afectado positivamente a la cultura
organizacional, la productividad y la satisfaccion de los empleados

METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

La metodologia empleada para abordar el tema "Transformando Organizaciones
a través del Liderazgo Inclusivo” se basa en una revision documental exhaustiva y en la
sintesis de informacion relevante y actualizada de diversas fuentes confiables. La
metodologia se divide en las siguientes etapas:

Identificacién de Fuentes Confiables: En primer lugar, se llevo a cabo una
busqueda exhaustiva de fuentes académicas, investigaciones, estudios de caso Yy
publicaciones relacionadas con el liderazgo inclusivo y su impacto en las organizaciones.
Se dio prioridad a revistas académicas, informes de organismos internacionales, libros
especializados y recursos en linea de instituciones de renombre en el campo de la gestion
y el liderazgo.

Seleccion de Documentacion Relevante: Una vez identificadas las fuentes, se
procedié a la seleccion de documentos que presentaran informacion pertinente y
actualizada en relacién al tema. Se incluyeron investigaciones recientes, ejemplos de
organizaciones que han implementado précticas inclusivas de liderazgo y hallazgos
significativos en cuanto al impacto de estas précticas en la cultura organizacional y el
desemperio de las empresas.

Anélisis y Sintesis de la Informacion: Se realizd un analisis critico de la
documentacién seleccionada, identificando tendencias, patrones y resultados
significativos. Se llevaron a cabo comparaciones y contrastes entre diferentes fuentes y

se extrajeron conclusiones preliminares. La informacion se organizO en categorias
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temaéticas, como diversidad en el lugar de trabajo, liderazgo inclusivo y su impacto en la
productividad y la satisfaccion de los empleados.

Evaluacién de Estudios de Caso: Para proporcionar ejemplos concretos de como
el liderazgo inclusivo ha sido implementado con éxito en organizaciones reales, se
analizaron detenidamente varios estudios de caso. Se evaluaron las estrategias
especificas, los desafios enfrentados y los resultados alcanzados por estas organizaciones
al adoptar précticas inclusivas de liderazgo.

Sintesis de Resultados y Conclusiones: Los hallazgos obtenidos a lo largo de la
revision documental se resumieron y se utilizaron para respaldar las afirmaciones y
argumentos del ensayo. Se prestara especial atencion a los impactos observados en la
cultura organizacional, la innovacion, la retencion de talento y el compromiso de los
empleados.

RESULTADOS Y DISCUSION

El liderazgo inclusivo es un enfoque de liderazgo que se centra en la promocion
de la diversidad, la equidad y la inclusion en el lugar de trabajo. Se fundamenta en la
premisa de que las organizaciones pueden lograr un rendimiento 6ptimo y una ventaja
competitiva cuando valoran y aprovechan la diversidad de su fuerza laboral. El liderazgo
inclusivo va més alla de simplemente reconocer la diversidad; implica crear un entorno
en el que todos los empleados se sientan valorados, respetados y empoderados,
independientemente de su origen étnico, género, orientacion sexual, edad, discapacidad
u otros aspectos de identidad.

Algunos de los principios clave del liderazgo inclusivo incluyen:

Equidad y Justicia: Los lideres inclusivos se esfuerzan por garantizar que todas
las personas tengan igualdad de oportunidades y sean tratadas con justicia. Esto implica
eliminar prejuicios y discriminacion en todas las etapas del empleo.

Fomento de la Diversidad: El liderazgo inclusivo busca activamente la diversidad
en la fuerza laboral y valora las perspectivas y experiencias diversas. Se entiende que la
diversidad enriquece la toma de decisiones y promueve la innovacion.

Desarrollo y Capacitacion: Los lideres inclusivos invierten en el desarrollo y la
capacitacion de todos los empleados, brindando oportunidades para el crecimiento
profesional independientemente de su origen.

Comunicacién Abierta y Escucha Activa: Fomentan una comunicacion abierta y
escuchan activamente las preocupaciones y perspectivas de los empleados. Esto

contribuye a la creacion de un entorno en el que las voces de todos son valoradas.
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Modelado de Comportamiento Inclusivo: Los lideres inclusivos sirven como
ejemplos de comportamiento inclusivo, demostrando respeto, empatia y equidad en sus
interacciones con los demas.

Innovacion y Creatividad: La diversidad de pensamiento que promueve el
liderazgo inclusivo conduce a una mayor innovacion y creatividad en la resolucion de
problemas y en la generacion de ideas.

El liderazgo inclusivo no solo beneficia a los empleados individualmente, sino
que también tiene un impacto positivo en la cultura organizacional, la retencion de talento
y el rendimiento empresarial. Las organizaciones que adoptan un enfoque inclusivo
suelen disfrutar de una mayor satisfaccion de los empleados, una mayor diversidad de
ideas y una mayor adaptabilidad en un mundo empresarial en constante cambio.

En la actualidad, la promocion del liderazgo inclusivo se presenta como una
necesidad imperante en el entorno empresarial. Segun el informe "Approaching the
Future 2020", apenas un 36% de los directivos se dedican a impulsar un liderazgo
inclusivo y diverso en sus organizaciones. Esto subraya la necesidad de una
transformacion significativa en la mentalidad y las practicas de liderazgo en numerosas
empresas (Lopez y Caramuti, 2020).

La crisis global provocada por la pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto
la importancia de la adaptabilidad y la resiliencia en las organizaciones. Esta crisis, lejos
de servir como excusa para perpetuar habitos de liderazgo tradicionales, debe
interpretarse como un acicate para promover nuevos liderazgos en clave de diversidad.
Aqui, es esencial comprender la relacién entre liderazgo inclusivo y la capacidad de las
organizaciones para enfrentar desafios y oportunidades en un mundo en constante
cambio.

Un liderazgo inclusivo no se trata Gnicamente de cumplir con requisitos legales o
demostrar una imagen de diversidad superficial. En lugar de ello, es un enfoque
estratégico que implica aprovechar al maximo la diversidad de perspectivas y
experiencias de los empleados para impulsar la innovacion y la toma de decisiones
efectivas. La baja adopcion del liderazgo inclusivo, tal como lo revela la mencionada
estadistica del 36%, sugiere que muchas organizaciones aun tienen un largo camino por
recorrer en esta area.

La crisis del COVID-19 ha sacado a la luz la importancia de la empatia, la
adaptabilidad y la comunicacion efectiva en el liderazgo. Los lideres inclusivos tienden a

ser mas efectivos en la gestion de situaciones de crisis, ya que fomentan un entorno en el
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que los empleados se sienten valorados y seguros, lo que a su vez aumenta su Compromiso
y disposicion para enfrentar desafios inesperados.

En tal sentido, los resultados iniciales indican que existe un déficit en la
promocion del liderazgo inclusivo en las organizaciones, y la crisis del COVID-19
deberia considerarse como un catalizador para impulsar cambios en esta direccion. La
discusion posterior explorard mas a fondo los beneficios del liderazgo inclusivo y como
las organizaciones pueden avanzar hacia la implementacion efectiva de este enfoque.

A su vez, el andlisis de la relacion entre liderazgo y comunicacion estratégica es
fundamental para comprender como las organizaciones pueden aprovechar el potencial
del liderazgo en el contexto de las relaciones publicas. En este sentido, Londofio-Proafio
(2019) aborda esta cuestion en su investigacion.

Londofio-Proafio destaca la importancia de examinar diversos enfoques y estilos
de liderazgo que tienen relevancia en el ambito de las relaciones publicas. Entre los
liderazgos mas utilizados, se encuentran:

Liderazgo Excelente: Este enfoque promueve lideres que se destacan por su
integridad, responsabilidad y capacidad para inspirar a otros. La excelencia en el
liderazgo se alinea con una comunicacion estratégica que enfatiza los valores y la mision
de la organizacion.

Liderazgo con Enfoque en la Teoria de la Contingencia: Este tipo de liderazgo
reconoce que no existe un enfoque Unico para liderar con éxito en todas las situaciones.
La comunicacion estratégica debe adaptarse a las circunstancias especificas y a las
demandas cambiantes de las relaciones publicas.

Liderazgo Transformacional: El liderazgo transformacional se centra en inspirar
y motivar a los seguidores para que alcancen su maximo potencial. La comunicacién
estratégica en este contexto se basa en contar una historia poderosa y en conectar con la
visién compartida.

Liderazgo Transaccional: En contraste, el liderazgo transaccional se enfoca en el
intercambio de recompensas y castigos por el rendimiento. La comunicacion estratégica
aqui suele ser mas directiva y orientada a la tarea.

Liderazgo Inclusivo: El liderazgo inclusivo se basa en la promocion de la
diversidad y la equidad en la fuerza laboral. La comunicacion estratégica inclusiva
enfatiza la apertura, la escucha y la valoracién de todas las voces.

La investigacion de Londofio-Proafio subraya que la eleccion del estilo de

liderazgo en las relaciones publicas puede tener un impacto significativo en la percepcion
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de la organizacion y su capacidad para gestionar su reputacion. Un liderazgo efectivo
puede fortalecer la relacion de la organizacidn con sus partes interesadas y promover una
comunicacion estratégica coherente.

En este contexto, es fundamental considerar como las organizaciones pueden
aprovechar los beneficios de un liderazgo inclusivo. La promocion de la diversidad y la
equidad en la fuerza laboral no solo es un imperativo ético, sino que también puede
mejorar la comunicacion estratégica al reflejar una variedad de perspectivas y
experiencias en las estrategias de relaciones publicas.

Por lo tanto, la relacion entre liderazgo y comunicacion estratégica es compleja 'y
dinamica, y la eleccion del enfoque de liderazgo adecuado en el contexto de las relaciones
publicas puede marcar la diferencia en la percepcion de la organizacion y su éxito en la
gestién de su reputacion.

Por otra parte, Chacon Rojas (2022) aborda de manera directa las condiciones
necesarias en "La Empresa" para la implementacion efectiva de un modelo de liderazgo
inclusivo. Esta investigacion-accion, que empled una metodologia mixta que combind
enfoques cuantitativos y cualitativos, proporciona una visién valiosa sobre cémo se
pueden disefiar modelos de liderazgo inclusivo para los cargos con rol de jefatura en
empresas ubicadas en Chile.

Los resultados de esta investigacion destacan varias condiciones clave que son
fundamentales para la implementacién exitosa de un modelo de liderazgo inclusivo en
una organizacion:

Diagnostico Integral: El primer paso crucial es llevar a cabo un diagndstico
exhaustivo de la organizacion, que incluye tanto elementos cuantitativos como
cualitativos. Este diagnéstico permite entender la dinamica y la realidad especifica de la
empresa en términos de liderazgo inclusivo.

Plan de Accidn a Mediano y Largo Plazo: La investigacion revela la importancia
de disefiar un plan de accién que abarque el corto, mediano y largo plazo. Esto indica que
la implementacion efectiva del liderazgo inclusivo es un proceso gradual que requiere
compromiso a largo plazo.

Contextualizacion Empresarial: EI modelo de liderazgo inclusivo debe ser
adaptado especificamente al contexto de la empresa. No existe una solucion unica para
todas las organizaciones, y es esencial considerar las particularidades de cada empresa en
el disefio del modelo.

Desarrollo de Competencias de Liderazgo Inclusivo: El enfoque del modelo debe
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ser el desarrollo de competencias de liderazgo inclusivo entre los lideres de la
organizacion. Esto implica la formacion y capacitacion para fomentar la apertura, la
empatia y la valoracion de la diversidad en la toma de decisiones.

Creacion de Espacios Inclusivos y Equitativos: Para promover el liderazgo
inclusivo, se deben crear espacios de trabajo que sean diversos, inclusivos, equitativos y
abiertos a puntos de vista diferentes. Esto fomenta la participacion de todos los empleados
y permite que sus voces sean escuchadas.

Promocién de la Diversidad y el Trato Justo: EI modelo de liderazgo inclusivo
debe tener como objetivo promover activamente la diversidad en la fuerza laboral y
garantizar un trato justo para todos los empleados. Esto contribuye a potenciar el talento
del capital humano de la organizacion.

A modo de discusion de estos resultados, es importante destacar que la
implementacion de un modelo de liderazgo inclusivo no es una tarea sencilla ni un
proceso de "talla Gnica". En cambio, requiere un enfoque personalizado que considere las
necesidades y desafios especificos de la organizacion. Ademas, la inversion a largo plazo
en el desarrollo de lideres inclusivos es esencial para lograr resultados sostenibles.

Asimismo, el estudio realizado por Correa (2019) destaca el papel transformador
que las Empresas B de América Latina estan desempefiando en el &mbito de la diversidad
e inclusion. Estas empresas estan redefiniendo su rol en la sociedad, pasando de
considerar la inclusion de poblaciones vulnerables como un asunto de "responsabilidad
social" a integrarla como parte fundamental de su modelo de negocio. Esto implica un
cambio significativo en la forma en que las empresas abordan los desafios sociales.

Las practicas tradicionales de responsabilidad social empresarial (RSE) se estan
transformando en acciones que son centrales para el éxito de los negocios. Las Empresas
B de América Latina se han convertido en un ejemplo destacado de esta evolucion. Mas
de 500 Empresas B Certificadas en la region han asumido el compromiso de generar un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Su trabajo abarca una amplia gama
de areas, desde la construccion de resiliencia en los ecosistemas y comunidades hasta la
promocion de la sostenibilidad, la mitigacion de las emisiones de CO2 y la oferta de
productos més saludables.

El estudio presenta tres enfoques clave para que las empresas se conviertan en
actores relevantes en la promocion de la inclusién de poblaciones vulnerables:

Negocios Disefiados para Generar Inclusion: Algunas empresas se crean con el

proposito principal de ofrecer inclusion econdmica a poblaciones vulnerables. Estas

Casquete E., Ultreras A., De La Paz M., Peraza J.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 5. Transformando organizaciones a través del liderazgo inclusivo ISBN: 978-631-6557-28-5

empresas demuestran que es posible generar ganancias mientras se promueve la inclusion,
y que la inclusion es una parte central de su negocio.

Inclusién a lo Largo de la Cadena de Valor: Otras empresas consideran la
inclusion de personas en situacion de vulnerabilidad en todas las etapas de su cadena de
valor. Esto incluye la contratacion, la capacitacion, las relaciones con proveedores, el
disefio de productos, las estrategias de marketing y la gobernanza de la empresa. Se
reconoce que la inclusion debe abordarse de manera integral.

Participacion Activa en Politicas Publicas: Ademas, algunas empresas Yy
empresarios se involucran activamente en la construccién de politicas publicas y
promocion de la inclusion en el mercado. Su influencia no se limita a las operaciones
internas de sus empresas, sino que se extiende a un nivel mas amplio para promover
cambios sistémicos.

La experiencia de estas Empresas B latinoamericanas es un testimonio inspirador
que deberia motivar a otras empresas del sector privado a desempefiar un papel méas activo
en la promocion de la inclusion en la regién. Este enfoque no solo tiene un impacto
positivo en la sociedad, sino que también puede ser una estrategia comercial sélida a largo
plazo. La combinacion de rentabilidad y responsabilidad social es un ejemplo de cémo
las empresas pueden adaptarse a los desafios sociales y contribuir a un cambio
significativo en la forma en que operan en la region.

Echazarreta Soler y Costa Marceé (2018) se enfocan en las empresas inclusivas y
su capacidad para reinventar la calidad de vida en un contexto de desafios econémicos y
sociales. En un entorno global que ha experimentado una desaceleracién econémica
significativa y una escasez de empleo decente, son los sectores mas vulnerables de la
sociedad los que se ven fundamentalmente afectados. En este escenario, las empresas
inclusivas emergen como un contrapeso para abordar la desigualdad y la exclusién
arraigadas en el sistema econdmico actual.

Este estudio se centra en describir las principales caracteristicas de las empresas
inclusivas, que se rigen por cuatro principios fundamentales:

Valores: Las empresas inclusivas se basan en valores sélidos que se centran en la
equidad, la justicia social y la responsabilidad hacia la comunidad. Estos valores no solo
se reflejan en la mision y la cultura de la empresa, sino que también guian las acciones y
las decisiones comerciales.

Gestion de Equipos: La gestion de equipos en empresas inclusivas implica la

promocion de la diversidad y la igualdad en el lugar de trabajo. Esto se traduce en la
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creacion de equipos diversos que abarcan una variedad de perspectivas y experiencias, lo
que a su vez fomenta la innovacion y el compromiso.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Las empresas inclusivas consideran
la responsabilidad social empresarial como un pilar fundamental. Esto implica no solo
cumplir con las obligaciones legales, sino también buscar activamente maneras de
contribuir al bienestar de la sociedad, a través de programas de apoyo a comunidades y
causas sociales.

Marketing Responsable: EI marketing responsable se convierte en una parte
integral de las estrategias de las empresas inclusivas. Estas empresas promueven sus
productos y servicios de manera ética y considerada, evitando la explotacion o la
promocion de estereotipos perjudiciales.

La revision tedrica de los estudios mas importantes en este campo lleva a la
conclusién de que hay una necesidad urgente de empresas inclusivas que contribuyan al
bien comdn mientras generan ganancias. Estas empresas no solo deben ser éticas en su
enfoque, sino también inteligentes, utilizando la tecnologia de la informacion y la
comunicacion para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Ademas, la
sostenibilidad es esencial, ya que las empresas deben equilibrar el desarrollo comercial
con la proteccion del medio ambiente y del planeta.

El estudio realizado por Lundy y Vander Heyden (2010) destaca el concepto de
"Negocios Inclusivos™ como un modelo empresarial que promueve relaciones "ganar-
ganar" tanto para las empresas como para las comunidades de bajos ingresos. En
colaboracién con el WBCSD (World Business Council for Sustainable Development),
SNV impulsa el desarrollo de estos negocios inclusivos como un enfoque rentable y
sostenible.

Los Negocios Inclusivos son enfoques rentables que permiten la integracion de
segmentos de poblacion de bajos ingresos en las operaciones de las empresas de una
manera que beneficia a estas comunidades y les proporciona medios de vida sostenibles.
En esencia, se trata de un modelo de negocio que va mas alla de la simple bldsqueda de
ganancias y que se enfoca en contribuir al desarrollo econémico y social de las
poblaciones menos favorecidas.

Los resultados de esta investigacion apuntan a varios aspectos clave relacionados
con los Negocios Inclusivos:

Rentabilidad y Sostenibilidad: Uno de los aspectos destacados es la nocién de que

los Negocios Inclusivos son rentables y sostenibles. Esto contradice la creencia comun
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de que el beneficio econémico y la inclusion social son mutuamente excluyentes. Los
Negocios Inclusivos demuestran que es posible lograr beneficios econémicos mientras se
mejora la calidad de vida de las comunidades marginadas.

Integracidn de Segmentos de Bajos Ingresos: Estos negocios buscan activamente
la integracién de segmentos de poblacion de bajos ingresos en sus operaciones. Esto
puede implicar la creacion de empleo, el acceso a servicios basicos, la promocion de
capacidades locales y la participacion de estas comunidades en la cadena de valor de la
empresa.

Enfoque en el Desarrollo Sostenible: Los Negocios Inclusivos no solo buscan el
beneficio econémico a corto plazo, sino que también estan comprometidos con el
desarrollo sostenible a largo plazo y se basa en considerar el impacto ambiental, social y
econdmico de las operaciones empresariales.

Alianzas y Colaboracion: La creacion de Negocios Inclusivos a menudo implica
colaboraciones y alianzas con organizaciones, gobiernos y ONG. Esta cooperacion es
fundamental para aprovechar las fortalezas y recursos de diversas partes interesadas.

Por ende, los Negocios Inclusivos representan un enfogque innovador en el mundo
empresarial, donde la rentabilidad y la sostenibilidad se combinan con la inclusion social
y econdmica. Estos modelos demuestran que es posible generar beneficios econémicos
mientras se contribuye al bienestar de las comunidades mas vulnerables. Ademas, la
colaboracion y las alianzas son esenciales para la implementacion efectiva de estos
negocios, ya que requieren un enfoque multidisciplinario y una vision a largo plazo para
lograr resultados significativos.

El articulo de investigacién de Prieto Pulido y Fabelo (2009) se centra en analizar
lainterseccion entre el liderazgo, el capital social y el desarrollo sostenible, especialmente
como las redes se convierten en herramientas fundamentales para avanzar hacia el
desarrollo sostenible.

El articulo resalta el liderazgo social como un proceso clave en la construccion de
un pais. Esto implica la promocion de un didlogo participativo en la sociedad y la creacion
de una visién a largo y mediano plazo. El liderazgo social se concibe como un catalizador
para involucrar a diferentes sectores de la sociedad en la toma de decisiones y en la
busqueda de soluciones sostenibles a los desafios del pais. Este enfoque resalta la
importancia de liderar no solo en términos de gestion, sino también en la creacion de un
entorno propicio para la participacion ciudadana y el desarrollo sostenible.

El paradigma del capital social se plantea como una base fundamental para la
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construccion del desarrollo sostenible. En este contexto, el liderazgo se convierte en un
elemento esencial para el florecimiento de habilidades y destrezas adquiridas a través de
un proceso de aprendizaje social. El capital social se construye a través de la confianza,
las relaciones, la colaboracion y la participacion activa de la comunidad en la toma de
decisiones.

El articulo sugiere que las redes desempefian un papel critico en la promocién del
liderazgo, el capital social y el desarrollo sostenible. Estas redes permiten la conexion y
colaboracion entre individuos, organizaciones y comunidades. A traves de estas redes, se
pueden compartir conocimientos, recursos y experiencias, lo que a su vez facilita el
aprendizaje social y la creacion de soluciones sostenibles.

En definitiva, el articulo destaca la importancia de comprender el liderazgo, el
capital social y las redes como componentes interconectados para avanzar hacia el
desarrollo sostenible. El liderazgo social se presenta como una herramienta clave en la
construccion de un pais y en la promocién de la participacion ciudadana. El capital social
se erige como un pilar esencial para la sostenibilidad, y las redes se consideran
herramientas cruciales para la difusion de conocimiento y la colaboracion. En conjunto,
estos elementos contribuyen a la construccién de un camino hacia un desarrollo sostenible
y una sociedad mas equitativa y participativa.

El articulo "Modelos para el Andlisis de los Negocios Inclusivos: Construccién
Mediante el Estudio de Casos" de Licandro (2013) se centra en el concepto de Negocios
Inclusivos (NI) en el contexto de la Base de la Pirdmide (BDP), que se refiere a la
poblacion con bajos ingresos. A continuacion, ofreceré una breve introduccion al articulo:

El concepto de Negocios Inclusivos (NI) con la Base de la Piramide (BDP) surgio
en la década de 2000 como una estrategia para promover la inclusion social y econémica
de las personas en situacion de pobreza. Estos negocios buscan crear emprendimientos
asociativos que involucran a personas pobres en la cadena de valor de empresas,
permitiéndoles participar en la economia y mejorar sus condiciones de vida.

A pesar de que el concepto de NIy su aplicacién en la BDP han ganado relevancia,
la investigacion tedrica y empirica en este campo aln esta en sus primeras etapas. Sin
embargo, el andlisis de diversas experiencias ha permitido el desarrollo de herramientas
conceptuales utiles para orientar la reflexion tedrica, la investigacion empirica y el
analisis estratégico de los NI.

El objetivo del documento es presentar algunas de estas herramientas

conceptuales que han sido desarrolladas a partir del estudio de casos de NI en Uruguay.
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Estas herramientas proporcionan una base para comprender y analizar los aspectos clave
de los NI, su impacto en la inclusién social y econémica, y su contribucion a la cadena
de valor de las empresas.

En resumen, el articulo aborda el concepto de Negocios Inclusivos en el contexto
de la Base de la Pirdmide y destaca la importancia de desarrollar herramientas
conceptuales que faciliten la comprension y el anélisis de estas iniciativas. A medida que
los NI continGian siendo una estrategia importante para la inclusion econémica y social,
el desarrollo de modelos de analisis solidos es esencial para evaluar su impacto y
potencial.

Otra investigacion es "Liderazgo Empresarial en Mujeres" de Horta Varon (2022)
que sugiere que se aborda el tema del liderazgo empresarial en mujeres y su impacto en
el desarrollo y la confianza en los empleados.

El mismo se centra en el liderazgo empresarial desempefiado por mujeres y
examina su influencia en el desarrollo y la confianza de los empleados. El liderazgo en el
ambito empresarial es un tema de gran relevancia, y en particular, se analiza como las
mujeres lideran organizaciones y equipos en diversas capacidades y roles.

El articulo sugiere que existen varios tipos de liderazgo empresarial
desempefiados por mujeres. Estos tipos de liderazgo pueden estar relacionados con teorias
y enfoques que se han desarrollado a lo largo de los afios. El estudio parece explorar como
diferentes enfoques y estilos de liderazgo femenino pueden influir en el funcionamiento
de las organizaciones.

Se destaca la importancia de la comunicacion en el liderazgo empresarial
femenino. La comunicacion efectiva puede reflejar el valor y el funcionamiento de una
organizacion. Se sugiere gue la comunicacion eficiente es fundamental para establecer
una igualdad de género en el liderazgo, sin importar si las mujeres ocupan posiciones de
liderazgo de bajo, medio o alto rango. El liderazgo empresarial desempefiado por mujeres
se considera un medio para promover una mejor igualdad de género en las organizaciones.
Se espera que, a través de diversas estrategias de liderazgo y una comunicacion efectiva,
se fomente un entorno en el que las mujeres tengan un impacto significativo en sus roles
de liderazgo en empresas de todos los niveles y sectores.

Es por ello que el articulo aborda la diversidad de liderazgo empresarial femenino
y su influencia en el desarrollo de organizaciones y la confianza de los empleados. Se
destaca la importancia de la comunicacion efectiva y se aboga por una mayor igualdad de

género en todos los niveles de liderazgo empresarial. El liderazgo de las mujeres se
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considera una fuerza impulsora para lograr una mayor equidad de género en el mundo
empresarial.

En el campo de la educacién, el liderazgo ha sido reconocido como un factor
determinante en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo, a
medida que las escuelas evolucionan hacia un enfoque més inclusivo, la literatura sobre
el liderazgo inclusivo ha empezado a cobrar importancia. El articulo de VValdés Morales
(2018) aborda la relevancia de los equipos directivos en el desarrollo de una cultura de
inclusion en el entorno escolar.

La inclusién en el contexto educativo se refiere a la préctica de garantizar que
todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias y necesidades, tengan la
oportunidad de participar plenamente en la vida escolar y alcanzar su maximo potencial.
En este contexto, el liderazgo inclusivo no se limita a la figura del director, sino que se
comparte y se impulsa a través de todo el equipo directivo.

El trabajo exploré como el liderazgo inclusivo implica la promocion de una
filosofia de inclusion, la gestion de la diversidad en la escuela y la creacion de un sentido
de comunidad escolar cohesionada. A medida que las escuelas buscan transitar hacia
modelos més inclusivos, el liderazgo se convierte en un elemento central para garantizar
que todos los estudiantes se sientan valorados y respaldados en su aprendizaje. La
inclusion no es solo una responsabilidad de los docentes, sino que recae en el liderazgo
escolar en su conjunto.

Aqui se destaca la importancia de comprender el papel crucial que desempefian
los equipos directivos en la promocidn de la inclusion en las escuelas y en la creacion de
un entorno educativo donde todos los estudiantes puedan prosperar y desarrollarse
plenamente.

El articulo de Gdmez Hurtado (2013) se centro en el andlisis de investigaciones
en el campo del liderazgo educativo y la direccion escolar, con un enfoque particular en
la mejora de la inclusion escolar en las escuelas. El estudio proporciona una revision
exhaustiva de la literatura académica y presenta las investigaciones mas representativas
relacionadas con la educacién inclusiva y el desarrollo de una escuela orientada hacia la
justicia social.

En el contexto actual de la educacion, la diversidad en las aulas es un aspecto
fundamental. Las escuelas enfrentan la tarea de proporcionar una educacion inclusiva que
atienda a las necesidades de todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias.

El liderazgo escolar desempefia un papel esencial en este proceso. El articulo explora
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temas clave relacionados con el liderazgo inclusivo, la direccion escolar y la gestion de
la diversidad en las escuelas.

Entre los temas destacados se encuentran el liderazgo inclusivo, que se centra en
la promocidn de una cultura de inclusion en las escuelas; el liderazgo distribuido como
respuesta a la diversidad en los centros educativos, que implica la colaboracién entre
diversos actores; la direccion escolar como un factor crucial para la inclusién escolar,
destacando el papel de los directivos en este proceso; el perfil de los directivos necesarios
para liderar una escuela inclusiva; y la promocién de un liderazgo y direccion inclusiva
para una atencion y gestion adecuada de la diversidad estudiantil.

Las principales conclusiones del estudio subrayan la importancia de desarrollar
un liderazgo inclusivo y distribuido en las escuelas, donde los equipos directivos
fomenten la colaboraciéon de toda la comunidad educativa. Esto permite abordar de
manera efectiva la diversidad de estudiantes y garantiza que cada estudiante reciba una
educacién que responda a sus necesidades individuales.

El articulo destaca la necesidad de avanzar hacia un enfoque educativo que
promueva la inclusion, la igualdad y la justicia social, y muestra como el liderazgo escolar
desempefia un papel crucial en este proceso. La colaboracién y el trabajo en equipo se
convierten en elementos clave para alcanzar una educacién inclusiva y de calidad para
todos los estudiantes.

El articulo de VValdés Morales (2022) se enfoca en el analisis de estudios empiricos
relacionados con el liderazgo escolar inclusivo. El objetivo de esta revisién es contribuir
a una comprension mas profunda del liderazgo escolar en el contexto de la inclusion
educativa. Se han revisado 22 articulos empiricos publicados en la Gltima década,
prestando especial atencidn a varios aspectos clave.

Concepto de Liderazgo Inclusivo:

El articulo aborda el concepto de liderazgo inclusivo en el contexto escolar. Esto
implica lideres que no solo aceptan la diversidad, sino que también la defienden y se
comprometen con valores inclusivos. Los lideres inclusivos son aquellos que creen en la
importancia de la igualdad de oportunidades y en la atencién a las necesidades
individuales de todos los estudiantes.

Competencias y Précticas:

Se examinan las principales competencias y practicas que se han identificado en
los estudios empiricos. Estas competencias y practicas se refieren a las habilidades y

acciones especificas que los lideres escolares utilizan para promover la inclusion y la
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diversidad en sus escuelas.

Cambios en el Ambito Escolar:

El articulo se centra en los cambios que resultan de la implementacion de un
liderazgo inclusivo en las escuelas. Esto puede incluir la creacion de entornos de apoyo,
la promocion de la colaboracion entre todos los actores escolares y la mejora en los
resultados académicos y en la satisfaccion de los estudiantes.

Barreras y Desafios:

Se examinan las barreras y los desafios que los lideres escolares inclusivos
enfrentan en la implementacion de préacticas inclusivas. Estos desafios pueden incluir
resistencia al cambio, falta de recursos, y obstaculos culturales o institucionales.

Enfoques de Inclusion:

El articulo también aborda las diversas perspectivas sobre lo que constituye la
inclusion y como se aborda desde el liderazgo escolar. Diferentes enfoques y teorias de
la inclusion pueden influir en la forma en que los lideres escolares implementan
estrategias inclusivas en sus escuelas.

Por otra parte, Sdez Pinto (2019) se centro en el liderazgo inclusivo en el ambito
de la educacion vy, en particular, en la influencia de los directores de establecimientos
educativos y sus equipos de gestion en la promocion de préacticas inclusivas. En un
contexto en el que las politicas educativas buscan promover la inclusién escolar como un
valor fundamental, el liderazgo de los directores se vuelve esencial para llevar a cabo esta
transformacion.

En un esfuerzo por homogeneizar las funciones de los equipos directivos en las
escuelas, se cred el Marco para la Buena Direccion, un modelo de gestion que pretende
perfeccionar el trabajo de los directores al desarrollar habilidades y estrategias que
satisfagan las necesidades de la educacion en Chile. Este marco proporciona pautas para
la gestion educativa en un entorno en constante cambio.

El articulo subraya que la educacién de calidad va de la mano con la inclusion
escolar. La inclusion se convierte en un factor critico para medir el éxito y la mejora en
el sistema educativo. Las transformaciones culturales son fundamentales para iniciar
cualquier proceso de cambio institucional, y las practicas inclusivas se consideran un
punto de partida clave para el desarrollo de escuelas inclusivas.

El liderazgo escolar se reconoce como una variable crucial para mejorar el
rendimiento académico. Sin embargo, la literatura destaca la falta de informacion en el

contexto de escuelas que buscan avanzar hacia un modelo mas inclusivo. El articulo
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enfatiza la importancia de comprender el liderazgo inclusivo y como los equipos
directivos desempefian un papel esencial en el desarrollo de una cultura de inclusion en
las escuelas. El liderazgo inclusivo implica la promocion de una filosofia de inclusién, el
liderazgo en la gestion de la diversidad y la promocién de un sentido de comunidad
escolar cohesionada.

Un aspecto clave que resalta el articulo es que el liderazgo inclusivo no recae
unicamente en la figura del director, sino que se comparte y se impulsa a través de todo
el equipo directivo. Esto subraya la necesidad de un enfoque colaborativo y colectivo para
promover la inclusion en el &mbito educativo.

El articulo "Liderazgo Inclusivo: ¢Utopia o Realidad?" de Inmaculada Gomez
Hurtado (2022), aborda un tema de gran relevancia en el campo de la educacion.

El mencionado trabajo se adentra en el desafiante mundo del liderazgo en las
escuelas inclusivas, un tema critico en la actualidad para aquellas instituciones educativas
que aspiran a la inclusion escolar como su principal objetivo. En un contexto en el que se
busca crear una vision compartida de la inclusion, desarrollar una cultura inclusiva,
adquirir competencias y promover practicas inclusivas, el liderazgo se convierte en una
preocupacion tanto para los lideres formales como para los informales en el dmbito
educativo.

El articulo plantea que liderar escuelas inclusivas es un reto importante. La
inclusion escolar busca asegurar que todas las personas, independientemente de sus
diferencias, tengan igualdad de oportunidades y se sientan valoradas en el entorno
educativo. Esto implica la construccion de una vision compartida de inclusion, el fomento
de una cultura inclusiva que celebre la diversidad, la adquisicion de competencias
necesarias para apoyar a todos los estudiantes y la implementacion de préacticas inclusivas
en el dia a dia.

El liderazgo inclusivo no recae Unicamente en los lideres formales, como los
directores escolares, sino que también involucra a lideres informales en la comunidad
educativa. Estos lideres, que pueden incluir docentes, personal de apoyo, padres y
estudiantes, desempefian un papel esencial en la promocion de practicas inclusivas y en
la construccion de una cultura inclusiva en la escuela.

Alli, se plantea la complejidad y la importancia del liderazgo inclusivo en las
escuelas. La inclusién no es solo un objetivo, sino un principio fundamental para
garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacién de calidad y se sientan

incluidos en la comunidad escolar. Los lideres, tanto formales como informales,
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desempefian un papel crucial en la promocion de précticas inclusivas y en la creacion de
una cultura que valore y celebre la diversidad en el entorno educativo. La pregunta clave
que plantea el articulo es si el liderazgo inclusivo es una utopia o una realidad alcanzable
en las escuelas actuales.

El estudio realizado por Crisol Mora, Romero y Nievas (2023) se enfoco en
examinar las diferencias en el liderazgo inclusivo en los centros de educacion obligatoria
en Espafia desde la perspectiva de las familias. El trabajo se centra en la evaluacion del
liderazgo inclusivo en los centros de educacion obligatoria en Espafia, pero con un
enfoque particular en como lo perciben las familias de los estudiantes. La inclusion
educativa es un objetivo fundamental en el sistema escolar y se considera vital para
garantizar igualdad de oportunidades y una educacion de calidad para todos los
estudiantes.

Para llevar a cabo este estudio, se recopil6 informacién de 631 familias mediante
el uso de un cuestionario llamado LEI-Q-Famili. Este cuestionario proporciono a los
investigadores informacion valiosa sobre la percepcion de las familias en relacion con las
acciones e iniciativas implementadas por los equipos directivos de los centros educativos
en el contexto de la inclusion.

El estudio se propuso determinar si existen diferencias significativas en la
percepcion de las familias segln diversas variables. Estas variables incluyen aspectos
sociodemogréaficos, académicos y relacionales de los participantes. Las variables
examinadas incluyen el género, el tipo de centro educativo, los vinculos familiares, los
niveles educativos impartidos por el centro y el nivel socioeconémico del distrito escolar.

Los resultados obtenidos a través del analisis estadistico permiten identificar las
acciones y estrategias implementadas por los lideres de los centros educativos para
avanzar en el desarrollo de una cultura escolar inclusiva. Ademas, se destaca el papel
esencial que desempefian las familias en este proceso, ya que juegan un papel clave en la
promocion de la inclusion y la igualdad de oportunidades en el ambito educativo.

CONCLUSIONES

En un mundo cada vez mas diverso y en constante evolucion, el liderazgo
inclusivo se ha convertido en un elemento esencial tanto en el ambito empresarial como
en el educativo. Los estudios y articulos revisados en este contexto han proporcionado
una vision mas profunda de lo que implica el liderazgo inclusivo y como se aplica en

diversas areas. A través de estas investigaciones, se han identificado tendencias y
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practicas que subrayan la importancia de este enfoque de liderazgo en la construccion de
organizaciones y comunidades mas igualitarias y abiertas.

En el ambito empresarial, se ha observado que el liderazgo inclusivo no solo
promueve la diversidad en la fuerza laboral, sino que también tiene un impacto positivo
en la innovacion, la productividad y la cultura organizacional. Empresas que adoptan un
enfoque inclusivo fomentan un ambiente en el que todos los empleados se sienten
valorados, respetados y empoderados para contribuir con sus habilidades y perspectivas
unicas. Ademas, se ha demostrado que el liderazgo inclusivo es fundamental para abordar
los desafios sociales y econdmicos, como la inclusién de poblaciones vulnerables y la
promocion de la diversidad en el ambito empresarial.

En el &mbito educativo, el liderazgo inclusivo desempefia un papel crucial en la
creacion de escuelas y comunidades educativas inclusivas. Los lideres escolares, tanto
formales como informales, juegan un papel importante en la promocién de practicas
inclusivas y la construccion de una cultura que celebre la diversidad de los estudiantes.
La inclusion escolar es fundamental para garantizar igualdad de oportunidades y una
educacion de calidad para todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias.

Las investigaciones han demostrado que el liderazgo inclusivo implica no solo la
participacion activa de los lideres escolares, sino también la colaboracion de toda la
comunidad educativa, incluidas las familias. La percepcion de las familias sobre el
liderazgo inclusivo puede variar segun variables sociodemograficas, académicas y
relacionales, lo que subraya la importancia de comprender las diferencias en la
perspectiva de las partes interesadas.

En un contexto mas amplio, el liderazgo inclusivo se considera una herramienta
poderosa para avanzar hacia una sociedad mas justa y equitativa. La inclusién no es solo
un objetivo, sino un principio fundamental que impulsa el cambio cultural y promueve
una mayor igualdad de oportunidades. El liderazgo inclusivo es un motor para la
construccion de organizaciones y comunidades inclusivas, donde cada individuo se siente
valorado y tiene la oportunidad de contribuir plenamente.

Por lo tanto, es una respuesta necesaria a los desafios de un mundo diverso y en
constante cambio. Ya sea en el ambito empresarial o educativo, este enfoque de liderazgo
fomenta la diversidad, la igualdad y la inclusion, lo que a su vez contribuye a un entorno
mas enriquecedor y equitativo para todos. La investigacion en este campo continda
evolucionando y proporcionando valiosas ideas para promover la inclusion en todas las

facetas de la sociedad. El liderazgo inclusivo es mas que una tendencia; es una necesidad
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imperante en la construccion de un futuro mas inclusivo y equitativo.

El liderazgo inclusivo no es solo una tendencia pasajera, sino un enfoque que
trasciende las fronteras y las industrias. Esta arraigado en la creencia de que la igualdad
y la diversidad son motores para el progreso y el éxito. Las organizaciones que adoptan
el liderazgo inclusivo no solo prosperan en términos de resultados, sino que también
contribuyen a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

En un mundo en constante evolucion, donde las diferencias enriquecen vy
fortalecen, el liderazgo inclusivo es el faro que guia a las organizaciones hacia un futuro
mas prometedor. Representa un compromiso con la igualdad, la diversidad y la inclusion
en su sentido mas amplio. La transformacion de las organizaciones a través del liderazgo
inclusivo no es solo una eleccién sabia; es una necesidad para un mundo mejor y mas
igualitario. Las investigaciones contintan arrojando luz sobre este camino, y es un camino
que debemaos seguir recorriendo con determinacion y conviccion.
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Resumen.

Este capitulo se centra en el estudio de la inteligencia artificial (1A) en el contexto
empresarial, analizando su aplicacion en empresas mexicanas y explorando las teorias
relacionadas con la IA y la productividad. Ademas, se examinan los desafios que las
empresas enfrentan al adoptar la A y se discuten las nuevas tendencias en el desarrollo
de esta tecnologia. Como método se revisan distintos estudios relacionados con la
tematica. Se presenta un cuadro comparativo con los resultados obtenidos de diversas
fuentes y se concluye con recomendaciones para las empresas que buscan incorporar la
IA en su operacion.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, empresas, desarrollo de tecnologia, Sectores
economicos
Abstract:

This chapter focuses on the study of artificial intelligence (Al) in the business
context, analyzing its application in Mexican companies and exploring theories related to
Al and productivity. In addition, the challenges that companies face when adopting Al
are examined and new trends in the development of this technology are discussed. As a
method, different studies related to the topic are reviewed. A comparative table is
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presented with the results obtained from various sources and concludes with
recommendations for companies seeking to incorporate Al into their operations.
Keywords: Artificial intelligence, companies, technology development, economic
sectors

INTRODUCCION
La inteligencia artificial ha revolucionado la forma en que las empresas operan y

compiten en el mercado actual. Esta tecnologia ha permitido automatizar tareas, optimizar
procesos y tomar decisiones basadas en datos de manera més precisa y eficiente. En este
capitulo, se explorara el impacto de la 1A en las empresas, centrdndose en su aplicacion
en empresas mexicanas y en las teorias que explican la relacion entre la 1A y la
productividad. Ademas, se analizardn los desafios que las empresas enfrentan a los
mercados.

La inteligencia artificial (1A) ha emergido como una herramienta transformadora
en el mundo empresarial, revolucionando la forma en que las organizaciones operan y
toman decisiones estratégicas. En los tltimos afios, ha habido un crecimiento significativo
en la adopcion de 1A en las empresas, impulsado por los avances tecnoldgicos y la
necesidad de mantenerse competitivo en un entorno empresarial en constante cambio.

De acuerdo con un estudio realizado por la firma de consultoria Deloitte, se espera
que el 70% de las empresas incorporen algun tipo de tecnologia de IA en sus operaciones
para el afio 2021. Esta prediccion es respaldada por otros profesionales de la industria,
quienes sefialan que la I A esta destinada a ser una parte integral de la estrategia comercial
de las empresas en los préximos afios (Deloitte, 2022).

Segun un informe de la consultora McKinsey, el uso de 1A en la analitica de datos
puede llevar a un aumento del 25% al 50% en la eficiencia empresarial (McKinsey, 2022).
Ademas, la IA también estd desempefiando un papel crucial en la mejora de la precisién
y rapidez en la toma de decisiones estratégicas (Xiahong, Neupane, Echaiz, Sibal, &
Rivera, 2021).

Sin embargo, a medida que las empresas adoptan la 1A, surgen nuevos desafios y
tendencias en su desarrollo. Por ejemplo, la ética de la IA se ha convertido en un tema
critico en la agenda empresarial actual. Las empresas se enfrentan al desafio de garantizar
que la 1A sea utilizada de manera responsable y en linea con los valores y principios éticos
de la organizacion (Porcelli, 2020).

Ademas, la IA también esta impulsando la evolucion de las estructuras
organizativas. Segun un estudio de la Universidad de Stanford, se espera que la IA cause
cambios significativos en la forma en que se organizan las empresas, con un mayor

enfoque en estructuras mas planas y colaborativas (StanfordU, 2021) .
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Otra tendencia emergente en el desarrollo de la 1A en las empresas es la creciente
adopcion de la computacion en la nube. Segin un informe de la empresa de investigacion
Gartner, se espera que mas del 60% de las empresas utilicen servicios de 1A basados en
la nube para el afio 2023 Esta adopcion de la nube permite a las empresas acceder a la
potencia de procesamiento necesaria para implementar soluciones de 1A sin tener que
invertir en infraestructura costosa (Gartner, 2022).

La inteligencia artificial se esta convirtiendo rapidamente en una parte integral de
las empresas y esta transformando la forma en que operan y toman decisiones
estratégicas. A medida que mas empresas adoptan la IA, surgen desafios y tendencias en
su desarrollo, como la ética, la evolucion de las estructuras organizativas y la adopcion
de la computacién en la nube. Estar al tanto de estas tendencias sera esencial para que las
empresas aprovechen al maximo el potencial de la 1A en sus operaciones.

En esta investigacion se aborda de lo general a lo especifico el fendmeno de la
inteligencia artificial en las empresas y como también ha sido adoptada en el mercado de
organizaciones en Meéxico, se hace una revision bibliografica y se concluye con la
tendencia de esta, y se elaboran conclusiones.

METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada en este capitulo se basa en una revision bibliografica de
estudios previos que abordan el tema de la IA en las empresas, se analiza la informacion
disponible sobre un tema especifico basado en una busqueda cuidadosa de la literatura
(Vera, 2009). Se recopilan datos estadisticos sobre la adopcién de la IA, ya que se ha
consolidado como un indicador imprescindible de la validez de la informacion
transmitida (Dominguez, Segu, & Cobo, 2018); y se analizan teorias relacionadas con la
Ay su impacto en la productividad. Se realiza una revision teérica sobre los desafios que
las empresas enfrentan al adoptar la A y se indagan las nuevas tendencias en el desarrollo
de esta tecnologia, con el objetivo de incorporar los aportes tedricos de las referencias
que fueron consultadas (Redondo, 2020).

RESULTADOS Y DISCUSION

La inteligencia artificial en el mundo.

Problematica de la IA en las empresas.

Uno de los principales desafios asociados con la implementacion de la 1A en las
empresas es el impacto que esta tecnologia puede tener en el mercado laboral. A medida
que la 1A se vuelve mas avanzada, existe una preocupacion creciente sobre la posibilidad

de que ciertos trabajos sean reemplazados por maquinas y algoritmos Esta problematica
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plantea interrogantes sobre como la 1A afectara la disponibilidad y calidad del empleo en
el futuro, asi como también sobre cémo los trabajadores pueden adaptarse y desarrollar
nuevas habilidades para mantenerse relevantes en un mundo impulsado por la tecnologia,
ademas de ciclos de trabajo continuos (Montesino, Vazquez, Maya, & Gracida, 2020).

Modelos de productividad y su aplicacion en empresas con 1A

Entre los beneficios de la IA en las empresas es su capacidad para aumentar la
productividad. Con algoritmos inteligentes y aprendizaje automatico, la 1A puede
automatizar tareas repetitivas y optimizar los procesos de negocio (Corvalan, 2018). Esto
permite a las empresas ser mas eficientes, reducir los costos operativos y mejorar la
calidad de sus productos y servicios. Ademas, la IA puede proporcionar a las empresas
insights y analisis avanzados que les ayuden a tomar decisiones mas informadas y
estratégicas.

La teoria del capital humano proporciona un marco para comprender la relacion
entre la 1A y los recursos humanos en las empresas. Segun esta teoria, el valor de los
trabajadores esta determinado por sus habilidades, conocimientos y experiencia, que se
consideran activos intangibles que contribuyen al éxito de una organizacion. La
implementacion de la 1A no implica necesariamente la eliminacion de estos activos, sino
mas bien la oportunidad de aprovecharlos de manera mas eficiente. Las empresas pueden
utilizar la 1A para mejorar la capacitacion y el desarrollo de su fuerza laboral, optimizando
asi el uso del capital humano en beneficio de la organizacion (Quintero, 2020).

Definicion de inteligencia artificial y sus diferentes aplicaciones.

La inteligencia artificial se refiere a la capacidad de las méaquinas para imitar la
inteligencia humana y realizar tareas que normalmente requieren la intervencion humana.
Esta tecnologia se basa en algoritmos y modelos matematicos que permiten a las
maquinas aprender, razonar y tomar decisiones de manera autébnoma (HPE, 2023). Las
aplicaciones de la 1A son diversas, incluyendo el procesamiento de lenguaje natural, el
reconocimiento de patrones, la vision por computadora, la automatizacién de procesos y
la toma de decisiones basada en datos.

Avances recientes en 1A a nivel mundial.

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado avances significativos en los
ultimos afios a nivel mundial. Una de las areas en las que se han logrado progresos
destacados es en el campo del procesamiento del lenguaje natural. Gracias al desarrollo
de algoritmos de aprendizaje profundo, las maquinas son capaces de comprender y

generar lenguaje humano de manera cada vez mas precisa. Ademas, se han logrado
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avances importantes en la generacion de imégenes realistas a través de técnicas como las
redes generativas adversarias. Estos avances en IA han tenido un impacto destacado en
diversas industrias, como la salud, la automocion y la publicidad, entre otras (De Lara,
2022).

Desafios éticos y legales asociados con la IA en las empresas

La implementacion de IA en las empresas plantea diversos desafios éticos y
legales. Por un lado, existe la preocupacion de que la IA pueda llevar a la pérdida de
empleos, especialmente en trabajos que pueden ser automatizados. Esta situacion plantea
interrogantes sobre la justicia social y la redistribucion de la riqueza. Ademas, la
recopilaciéon y el uso de grandes cantidades de datos personales para entrenar a los
sistemas de IA puede plantear problemas de privacidad y seguridad. Asimismo, la 1A
también plantea desafios legales en términos de responsabilidad y regulacion, ya que aln
no existen marcos legales claros para abordar estos temas (Guafia & Chipuxi, 2023).

Obst4culos culturales y de capacitacion para adoptar la 1A

La implementacion de la 1A en las empresas puede enfrentar obstaculos culturales
y de capacitacion. Es probable que los empleados se sientan amenazados por la llegada
de la 1A, lo que puede generar resistencia y falta de aceptacion. Ademas, puede existir
una falta de conocimiento y comprensién sobre como utilizar la 1A de manera efectiva en
los procesos empresariales. Por lo tanto, es necesario capacitar a los empleados y
proporcionarles las habilidades necesarias para trabajar de manera eficiente con la IA.
Ademas, es importante fomentar una cultura empresarial que promueva la adaptabilidad
y la innovacion, con el fin de aprovechar plenamente los beneficios de esta tecnologia
emergente (Forbes, 2023).

La inteligencia artificial en empresas mexicanas

Algunas empresas globales han logrado implementar con éxito la 1A en sus
operaciones. Un ejemplo destacado es Amazon, que utiliza algoritmos de 1A para
personalizar recomendaciones de productos y mejorar la eficiencia de su cadena de
suministro. Otra empresa que ha utilizado la IA de manera exitosa es Google, que ha
desarrollado asistentes virtuales como Google Assistant y ha integrado la 1A en sus
productos y servicios, como la busqueda y la traduccion. Ademas, empresas como Tesla
han implementado IA en sus vehiculos autbnomos para mejorar la seguridad y la
experiencia de conduccion (Forbesk, 2023)

En Meéxico, algunas empresas también han comenzado a adoptar la 1A en sus

operaciones. Un ejemplo es Cemex, una compaiiia lider en la industria de la construccion,
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gue ha implementado sistemas de IA para mejorar la eficiencia en la gestion de
inventarios y la planificacion de la produccion. Cemex utiliza algoritmos de aprendizaje
automatico para analizar datos historicos y pronosticar de manera mas precisa la demanda
de sus productos. Otra empresa mexicana que ha implementado la IA con éxito es BBVA
Bancomer, que utiliza chatbots impulsados por IA para proporcionar asistencia a sus
clientes y agilizar los procesos de servicio al cliente.

Ademas de Cemex y BBVA Bancomer, hay otras empresas mexicanas que han
tenido éxito en la implementacion de la IA. Por ejemplo, Grupo Modelo, una de las
mayores empresas cerveceras de México, ha utilizado sistemas de IA para optimizar la
produccion y predecir la demanda de sus productos. Esta tecnologia ha permitido a Grupo
Modelo reducir costos y mejorar la calidad de sus productos. Otro caso de éxito es el de
Ameérica Movil, una empresa lider en telecomunicaciones (BBVA, 2020).

Igualmente, Grupo FEMSA a través de sus tiendas convencionales OXXO ha
implementado el uso de las IA, introduciendo el concepto “Grag & Go” siendo esta la
primera tienda en su tipo. Este concepto consiste en no contar con personal de cajas, si
no que la compra se hace a través de un codigo QR que se tiene que ingresar antes de
entrar a la tienda, hace sus compras y al salir se genera el cobro directamente en la
aplicacion donde el usuario ingreso sus datos personales y bancarios. Este concepto se
encuentra aun en desarrollo, pero significa un gran paso al uso de las IA en la vida
cotidiana de las personas (ForbesS, 2023)

Aprendizaje automatico y técnicas de IA emergentes.

En los Gltimos afios, ha existido de un avance significativo en el campo de la
inteligencia artificial (IA), especialmente en lo que se refiere al aprendizaje automatico.
El aprendizaje automatico es una técnica en la que los sistemas de 1A son capaces de
aprender y mejorar su rendimiento sin necesidad de ser programados especificamente
para cada tarea. Esto se logra a través del analisis de grandes cantidades de datos y la
identificacion de patrones y tendencias. Algunas de las técnicas de aprendizaje
automatico mas prometedoras incluyen el aprendizaje profundo y las redes neuronales
artificiales (Olascoaga, Konigsberg, & Perez, 2023).

La generacion de nuevos conocimientos en las organizaciones es un nuevo recurso
empleado, como parte de una ventaja competitiva y el desarrollo de las mismas depende
de ello (Cervantes, Farias, Villota, & Del Campo, 2023).

Beneficios y desafios especificos para las empresas mexicanas.

En el contexto de las empresas mexicanas, la implementacion de 1A'y técnicas de
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aprendizaje automatico puede ofrecer numerosos beneficios. Por ejemplo, estas
tecnologias pueden ayudar a mejorar la precision de los pronosticos y la toma de
decisiones, lo que puede tener un impacto significativo en la rentabilidad y la eficiencia
de las empresas. Ademas, la automatizacion de tareas rutinarias gracias a la A puede
liberar tiempo y recursos para que los empleados se dediquen a actividades de mayor
valor afiadido. Sin embargo, también existen desafios especificos para las empresas
mexicanas en lo que respecta a la implementacion de la 1A. Algunos de estos desafios
incluyen la falta de acceso a grandes cantidades de datos y la falta de conocimiento y
experiencia en el uso de tecnologias de 1A. Ademas, existe la preocupacion de que la IA
pueda tener un impacto negativo en el empleo, especialmente en sectores como la
manufactura y los servicios (Expansién, 2020).

Teorias relacionadas con la inteligencia artificial y la productividad

Existen varias teorias relacionadas con la inteligencia artificial y su impacto en la
productividad de las empresas. Una teoria popular es la de la complementariedad, que
sostiene que la IA es capaz de complementar las habilidades humanas, mejorando asi la
productividad y la eficiencia de las empresas. Segun esta teoria, la IA puede llevar a cabo
tareas rutinarias y repetitivas de manera mas eficiente que los seres humanos, lo que
permite a los trabajadores enfocarse en tareas mas complejas y creativas. Otra teoria es la
de la substitucién, que plantea que la IA y la automatizacién pueden reemplazar a los
trabajadores humanos en ciertas tareas, lo que podria llevar a la pérdida de empleo. Sin
embargo, esta teoria también sugiere que la 1A puede hacer que los empleados sean mas
productivos al permitirles concentrarse en tareas de mayor valor afladido (Benhamou,
2022).

IA y automatizacion robdtica de procesos.

La automatizacion robdtica de procesos (RPA, por sus siglas en inglés) es una
tecnologia emergente que combina la inteligencia artificial y la automatizacion para llevar
a cabo tareas rutinarias y repetitivas de manera eficiente. La RPA utiliza algoritmos de
aprendizaje automatico para aprender y mejorar su rendimiento, lo que permite a las
empresas automatizar una amplia variedad de tareas, desde la gestion de documentos
hasta el procesamiento de facturas. La implementacion de la RPA puede tener beneficios
significativos para las empresas, como la reduccion de errores, la mejora de la velocidad
de ejecucion y la liberacidn de tiempo y recursos para actividades mas estratégicas. Sin
embargo, también existen desafios asociados con la implementacion de la RPA, como la

necesidad de una planificacion cuidadosa, la integracion con sistemas existentes y la
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gestion de cambios organizacionales (IBM, 2023).

Tendencias de la I1A

En cuanto a las tendencias en el campo de la 1A, se espera que en los proximos
afios se produzcan avances significativos, especialmente en areas como el aprendizaje
profundo, la visién por computadora y el procesamiento del lenguaje natural. Por
ejemplo, se espera que los sistemas de IA sean capaces de comprender y generar lenguaje
natural de manera mas precisa y sofisticada, lo que podria tener un impacto significativo
en areas como la traduccion automatica y la atencion al cliente. Ademas, se espera que la
IA juegue un papel cada vez méas importante en la gestion del conocimiento y la toma de
decisiones estratégicas en las empresas. En general, se espera que la 1A continde
transformando la forma en que las empresas operan y compiten en el mercado (Tenes,
2023).

CONCLUSIONES

El capitulo “La inteligencia artificial en las empresas y las nuevas tendencias de
desarrollo en las mismas” aborda el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el sector
empresarial y como esta tecnologia esta transformando la forma en que las empresas
operan.

La IA permite a las empresas mejorar sus procesos de negocio y tomar decisiones
mas informadas y precisas. Algunos de los beneficios més destacados de su uso y
aplicacion en las empresas incluyen la automatizacion de procesos, el anlisis de grandes
cantidades de datos, la mejora de la experiencia del cliente y la reduccién de errores
humanos .

No obstante, su implementacion también presenta desafios Unicos que se deben
conocer y tener en consideracion. Por ejemplo, la incorporacion de la IA en las empresas
tiene el potencial de brindar numerosos beneficios, como la mejora en la eficiencia
operacional y en los indicadores de productividad. Sin embargo, también plantea
desafios, como el impacto en el mercado laboral y aspectos relacionados como la ética.

La IA es una tecnologia disruptiva que esta transformando la manera en que se
opera y abre nuevas posibilidades para mejorar la eficiencia y la productividad. La
inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta imprescindible para las
empresas en México. Su capacidad de procesar grandes volimenes de datos y realizar
analisis precisos permite a las organizaciones tomar decisiones mas eficientes y mejorar
su productividad. Ademas, la inteligencia artificial puede automatizar tareas repetitivas y
rutinarias, liberando a los empleados para que se enfoquen en actividades mas estrategicas
y de mayor valor para la empresa.

Los beneficios de la inteligencia artificial son diversos. En primer lugar, la
implementacién de esta tecnologia puede ayudar a reducir los costos operativos de las
empresas al automatizar procesos y optimizar el uso de los recursos. Esto es
especialmente importante en un pais como México, donde muchas empresas operan con
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margenes ajustados y deben ser eficientes para mantener su competitividad.

Ademas, la inteligencia artificial puede mejorar la calidad de los productos y
servicios ofrecidos por las empresas mexicanas. Al analizar grandes cantidades de datos
y tomar decisiones basadas en patrones y tendencias, es posible identificar oportunidades
de mejoray disefiar productos y servicios mas adecuados a las necesidades de los clientes.

Otro beneficio de la inteligencia artificial es su capacidad para mejorar la
experiencia del cliente. Mediante el uso de chatbots y asistentes virtuales, las empresas
pueden brindar respuestas rapidas y precisas a las consultas de los clientes, lo que mejora
su satisfaccion y fidelidad. Ademas, la inteligencia artificial puede analizar el
comportamiento y las preferencias de los clientes para ofrecerles sugerencias
personalizadas y mejorar la relevancia de las comunicaciones de la empresa con ellos.

En el ambito de la seguridad, la inteligencia artificial también tiene un papel
importante en México. Mediante el uso de algoritmos avanzados, es posible detectar y
mitigar ciberataques y amenazas para la empresa. Esto es especialmente relevante en un
pais donde la ciberdelincuencia es una preocupacion creciente y las empresas deben estar
preparadas para proteger sus datos y sistemas.

Finalmente, la inteligencia artificial también tiene un impacto positivo en el
desarrollo econémico y social de los paises. Su implementacion impulsa la creacién de
empleo altamente especializado en areas relacionadas con la inteligencia artificial, como
la programacion, el analisis de datos y la gestién de proyectos. Ademas, fomenta la
colaboracion entre empresas y universidades para la investigacion y el desarrollo de
nuevas tecnologias, lo que fortalece el ecosistema de innovacion de los distintos paises.
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Resumen

Las experiencias inmersivas se han convertido en una nueva tendencia en el
mundo empresarial. Estas experiencias, que incluyen realidad virtual, realidad aumentada
y realidad mixta, estan revolucionando la forma en que las empresas se conectan con sus
clientes, empleados y socios. En un mundo empresarial en constante evolucion, la
capacidad de adaptacion y la busqueda de estrategias innovadoras son cruciales para
mantenerse en la vanguardia de la competencia. En este contexto, un fendmeno gue ha
emergido como una nueva tendencia disruptiva es el uso de experiencias inmersivas.
Estas experiencias, que involucran tecnologias como la realidad virtual (VR) y la realidad
aumentada (AR), estan revolucionando la forma en que las empresas interactéian con sus
clientes, empleados y socios comerciales. En este articulo, se explorara en detalle como
las experiencias inmersivas estan transformando diversos aspectos de las operaciones
empresariales, desde el marketing y la formacion hasta la colaboracion y la creacién de
productos, y como las organizaciones estan aprovechando esta tendencia para lograr un
éxito sostenible en el mercado actual. Se Descubrird como la inmersion en mundos
virtuales esta redefiniendo la forma en que las empresas se conectan con sus publicos y
como estas experiencias estan allanando el camino hacia un futuro empresarial mas
emocionante y competitivo que nunca.
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Abstract

Immersive experiences have become a new trend in the business world. These
experiences, which include virtual reality (VR), augmented reality (AR), and mixed
reality, are revolutionizing the way companies connect with their customers, employees,
and partners. In an ever-evolving business landscape, the ability to adapt and seek
innovative strategies is crucial to staying ahead of the competition. In this context, a
phenomenon that has emerged as a disruptive new trend is the use of immersive
experiences. These experiences, involving technologies like VR and AR, are
revolutionizing the way businesses interact with their clients, staff, and business partners.
This article will delve into detail on how immersive experiences are transforming various
aspects of business operations, from marketing and training to collaboration and product
creation, and how organizations are leveraging this trend to achieve sustainable success
in today's market. Discover how immersion in virtual worlds is redefining the way
companies connect with their audiences and how these experiences are paving the way
toward a more exciting and competitive business future than ever before.

INTRODUCCION

En la era digital actual, las empresas estdn constantemente buscando formas
innovadoras de atraer a sus clientes y mejorar la eficiencia de sus operaciones. Una de las
tendencias emergentes en este sentido es el uso de experiencias inmersivas. Estas
experiencias, que incluyen la realidad virtual (RV), la realidad aumentada (RA) y la
realidad mixta (RM), estan transformando la manera en que las empresas interacttan con
sus clientes, mejoran sus procesos internos y ofrecen productos y servicios.

En un mundo empresarial cada vez méas competitivo y orientado hacia la
satisfaccion del cliente, las empresas estan buscando constantemente formas innovadoras
de interactuar con sus audiencias. En este contexto, las experiencias inmersivas han
surgido como una nueva tendencia revolucionaria que esté transformando la forma en que
las empresas se conectan con sus clientes y colaboradores. Estas experiencias van mas
alla de la simple comunicacion o interaccion, sumergiendo a las personas en un entorno
virtual o real que les permite experimentar productos, servicios y conceptos de una
manera mucho mas profunda y personal.

Las experiencias inmersivas se refieren a aquellas que involucran al individuo en
un entorno virtual o fisico de tal manera que se siente totalmente inmerso en él. De
acuerdo con del Mar (2022) “el concepto de inmersividad se relaciona con el espectador
a través de una experiencia envolvente. Este efecto de cobertura que opaca el exterior del
espacio sugiere que existe un exterior y un interior dentro de esa experimentacion del
acontecimiento” (p. 73)

Refiere Rodriguez (2018) que

las tecnologias inmersivas (realidad aumentada, realidad mixta y realidad
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virtual) son desde hace afios las candidatas a protagonizar una nueva revolucion

digital. La posibilidad que ofrecen de interactuar de forma virtual con objetos,

personas y lugares a los que no tenemos acceso fisico abre un mundo de
posibilidades en el campo cientifico, en el empresarial, en el ocio y, practicamente,

en cualquier tipo de actividad que se nos pueda ocurrir. (parr. 1)

Estas experiencias pueden ser habilitadas a través de una variedad de tecnologias,
como la realidad virtual (RV), la realidad aumentada (RA), la realidad mixta, la realidad
extendida y la gamificacion. Las empresas estan utilizando estas tecnologias para crear
experiencias memorables que van desde la capacitacion de empleados hasta la
comercializacion de productos y servicios.

DESARROLLO

Uno de los principales usos de las experiencias inmersivas en las empresas es la
mejora de la experiencia del cliente. Las empresas estan utilizando la RV y la RA para
ofrecer demostraciones de productos interactivas, visitas virtuales a tiendas o
propiedades, y experiencias de marca unicas. Por ejemplo, las compafiias de bienes raices
pueden mostrar propiedades en RV, permitiendo a los compradores potenciales recorrer
casas desde la comodidad de su hogar. Los minoristas pueden utilizar la RA para permitir
a los clientes probar ropa virtualmente antes de realizar una compra en linea. Esto no solo
aumenta la satisfaccion del cliente, sino que también puede impulsar las ventas.

De esta forma, las experiencias inmersivas, como la realidad virtual (VR), la
realidad aumentada (AR) y la realidad mixta (MR), estan revolucionando la forma en que
las empresas operan en varios aspectos clave; por ejemplo, su impacto en los clientes,
pues es a través de estas que esta cambiando la forma en que las empresas abordan la
formacion y el desarrollo interno. La RV se utiliza para capacitar a empleados en entornos
seguros y controlados, como la formacion de trabajadores de la construccion en la
operacion de maquinaria pesada. La RM se esta utilizando en la medicina para permitir a
los cirujanos practicar procedimientos antes de realizarlos en pacientes reales. Estas
aplicaciones mejoran la eficiencia y reducen los riesgos, lo que beneficia a las empresas
y a sus empleados.

Algunas maneras en las que las experiencias inmersivas estan causando un
impacto significativo son mediante:

e Formacion y Desarrollo de Habilidades
Las experiencias inmersivas permiten a las empresas proporcionar formacién a

sus empleados de una manera mas efectiva y atractiva. Por ejemplo, en el ambito médico,
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los cirujanos pueden practicar procedimientos en entornos virtuales antes de realizarlos
en pacientes reales. En la industria manufacturera, los trabajadores pueden aprender a
operar maquinaria compleja de manera segura en entornos virtuales. Esto conduce a una
mayor eficiencia y reduccion de errores.
e Disefio y Prototipado
Las empresas pueden utilizar la realidad virtual para crear prototipos de productos
y experimentar con disefios antes de invertir en la produccion fisica. Esto ahorra tiempo
y dinero al identificar problemas o mejoras potenciales antes de que se conviertan en
costosos errores en la fase de produccion.
e Colaboracion y Comunicacion
Las experiencias inmersivas permiten a equipos dispersos geograficamente
colaborar de manera més efectiva. Los empleados pueden reunirse en entornos virtuales
para discutir proyectos, lo que es especialmente Gtil en un mundo cada vez mas
globalizado.
e Marketing y Publicidad
Las empresas utilizan la realidad aumentada para crear campafias de marketing
interactivas y atractivas. Los consumidores pueden experimentar productos de una
manera mas inmersiva antes de comprarlos, lo que aumenta la confianza y la conversion.
Por ejemplo, muchas tiendas de muebles permiten a los clientes ver como se veria un sofa
en su sala de estar a través de una aplicacion de AR.
e Experiencia del Cliente
Las experiencias inmersivas mejoran la interaccion con los clientes. Por ejemplo,
en la industria turistica, las agencias pueden ofrecer a los clientes una vista previa de sus
destinos de viaje a traveés de la realidad virtual. Las tiendas minoristas pueden
proporcionar experiencias de compra inmersivas que superan las limitaciones de las
tiendas fisicas.
e Atencion Médicay Terapia
En el campo de la salud, las experiencias inmersivas se utilizan para el tratamiento
de trastornos como el trastorno por estrés postraumatico y el autismo. También se utilizan
en la rehabilitacion para ayudar a los pacientes a recuperarse de lesiones o cirugias.
e Entretenimiento
La industria del entretenimiento ha adoptado ampliamente la realidad virtual y
aumentada. Los videojuegos VR son cada vez mas populares, y la industria del cine esta

experimentando con contenido en VR y AR para proporcionar experiencias mas
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inmersivas a los espectadores.
e Disefio de Espacios y Arquitectura
Los arquitectos y disefiadores de interiores utilizan la realidad virtual para permitir
a los clientes experimentar y personalizar sus espacios antes de que se construyan. Esto
conduce a disefios mas satisfactorios y a la reduccién de costos por cambios posteriores
en la construccion.
e Investigacion y Desarrollo
Las experiencias inmersivas se utilizan en la investigacion y el desarrollo de
nuevas tecnologias, productos y servicios. Por ejemplo, en la industria automotriz, se
emplean para probar vehiculos autbnomos de manera segura.
e Mejora de la capacitacion y el desarrollo de empleados
Las empresas estan utilizando la RV y la RA para proporcionar capacitacion
inmersiva a sus empleados. Esto es especialmente util en industrias donde se requiere
formacion técnica o de seguridad. Los empleados pueden aprender de manera mas
efectiva al estar inmersos en situaciones realistas y practicas.
e Comercializacion y ventas
La RV y la RA permiten a las empresas mostrar sus productos de una manera
completamente nueva. Los clientes pueden interactuar con los productos antes de
comprarlos, lo que aumenta la confianza del consumidor y la conversién de ventas. Por
ejemplo, las tiendas de muebles pueden permitir a los clientes "probar” los muebles en su
hogar a través de la RV.
e Participacién del cliente
Las experiencias inmersivas también pueden utilizarse para aumentar la
participacion del cliente. Por ejemplo, las aplicaciones de RA pueden proporcionar
informacidn adicional sobre un producto cuando el cliente escanea su etiqueta. Esto crea
una experiencia mas interactiva y envolvente.
e Colaboracién y trabajo remoto
La realidad mixta y extendida permiten a los empleados colaborar a través de
plataformas virtuales, lo que es especialmente Gtil en un mundo donde el trabajo remoto
se ha vuelto comdn. Las reuniones virtuales, la colaboracion en proyectos y la
visualizacidn de datos son ejemplos de como estas tecnologias estan siendo utilizadas.
Es asi que las experiencias inmersivas han ganado terreno en numerosas
industrias, desde la educacion y la salud hasta el entretenimiento y el marketing. Las

empresas han encontrado numerosas aplicaciones para estas tecnologias, como la
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capacitacion de empleados, la creacion de exposiciones virtuales de productos y la mejora
de la experiencia del cliente. El potencial de las experiencias inmersivas radica en su
capacidad para crear conexiones emocionales mas profundas con los consumidores,
mejorar la retencion de informacion y ofrecer un nivel de realismo que supera las
limitaciones de otros medios.

Por otro lado, el marketing ha experimentado una transformacion revolucionaria
en las ultimas décadas, impulsada en gran medida por el desarrollo tecnolégico y la
creciente demanda de los consumidores de experiencias mas auténticas y envolventes.

La realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) han abierto un mundo de
posibilidades en la creacion de experiencias inmersivas. Estas tecnologias permiten a las
empresas llevar a sus consumidores a mundos virtuales o mejorar su entorno fisico con
elementos digitales, lo que crea una experiencia Unica y atractiva. Los consumidores
pueden sumergirse en un universo de la marca y experimentarla de una manera mas
profunda.

En las décadas pasadas, el marketing se centraba principalmente en estrategias
unidireccionales de publicidad y promocion. Las marcas lanzaban mensajes a sus
audiencias a través de anuncios de television, radio y prensa escrita, con la esperanza de
que los consumidores prestaran atencién y compraran sus productos. Esta aproximacion
tradicional al marketing se caracterizaba por su falta de interaccion y personalizacién, lo
que hacia que fuera dificil para las empresas conocer realmente a sus clientes y sus
necesidades.

Una de las tendencias mas emocionantes en este nuevo paradigma de marketing
es el desarrollo de habilidades en las experiencias inmersivas. Las habilidades, en este
contexto, se refieren a las capacidades que los consumidores pueden adquirir o mejorar a
través de la interaccion con una marca o producto. Estas habilidades pueden ser tan
variadas como aprender a cocinar, mejorar las habilidades de resolucion de problemas, o
incluso adquirir nuevas habilidades técnicas.

Un ejemplo claro de esto es la industria de los videojuegos. Muchos juegos
actuales ofrecen experiencias inmersivas que permiten a los jugadores adquirir
habilidades valiosas, como la toma de decisiones estratégicas, la colaboracion en equipo
y la resolucion de problemas. Las marcas han comenzado a aprovechar este enfoque para
fomentar el compromiso y la lealtad del cliente, desarrollando juegos y aplicaciones que
no solo promocionan sus productos, sino que también ayudan a los consumidores a

mejorar sus habilidades o conocimientos.
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Beneficios de las Experiencias Inmersivas en el Entorno Empresarial

El mundo empresarial ha experimentado una transformacion significativa en las
ultimas décadas, impulsada en gran medida por avances tecnologicos que han redefinido
la forma en que las empresas operan y se relacionan con sus clientes. Una de las
tendencias méas prometedoras en este contexto es la adopcion de experiencias inmersivas,
que incluyen tecnologias como la realidad virtual (VR), la realidad aumentada (AR) y la
realidad mixta. Estas tecnologias ofrecen beneficios sustanciales para las empresas, ya
que transforman la forma en que se llevan a cabo la capacitacion, la colaboracion, la toma
de decisiones y la interaccion con los clientes, algunos de estos beneficios son:

e Mejora de la capacitacion y desarrollo del personal

Una de las areas donde las experiencias inmersivas han demostrado ser altamente
efectivas es la capacitacion y el desarrollo del personal. Mediante el uso de la realidad
virtual y aumentada, las empresas pueden crear simulaciones realistas que permiten a los
empleados practicar situaciones laborales complejas en un entorno seguro y controlado.
Esto es especialmente valioso en industrias donde la capacitacion es costosa o peligrosa,
como la medicina, la aviacion, la mineria y la fabricacion.

La inmersidn en situaciones de aprendizaje a través de experiencias virtuales no
solo mejora la retencion del conocimiento, sino que también permite a los empleados
adquirir habilidades de manera més efectiva. Ademas, se puede adaptar la capacitacion
de forma personalizada, lo que permite a los empleados aprender a su propio ritmo, lo
que resulta en un personal mas competente y confiado.

e Potenciacion de la colaboracion y la comunicacion

Las experiencias inmersivas también han revolucionado la colaboracion y la
comunicacion en el entorno empresarial. La realidad virtual y aumentada permiten a los
equipos de trabajo estar presentes en un mismo espacio virtual, incluso si se encuentran
a miles de kilometros de distancia. Esto facilita la colaboracién en proyectos globales,
acelera la toma de decisiones y reduce los costos de viaje.

Ademas, estas tecnologias ofrecen la oportunidad de visualizar datos y modelos
tridimensionales de manera mas intuitiva, lo que facilita la comprension y la toma de
decisiones informadas. Por ejemplo, en la arquitectura y la ingenieria, los profesionales
pueden explorar modelos 3D de proyectos antes de su construccion, lo que permite
detectar problemas y optimizar disefios antes de que se conviertan en costosos errores.

e Transformacion de la experiencia del cliente

En un mundo cada vez mas centrado en el cliente, las experiencias inmersivas
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también desempefian un papel fundamental. Las empresas pueden utilizar la realidad
aumentada para mejorar la experiencia del cliente de diversas maneras. Por ejemplo, las
tiendas minoristas pueden permitir a los clientes probar productos virtualmente antes de
comprarlos, lo que mejora la satisfaccion del cliente y reduce las devoluciones.

Ademas, la publicidad y el marketing se han beneficiado de las experiencias
inmersivas, ya que permiten a las empresas crear campafias ma&s interactivas y
envolventes. Los clientes pueden participar en anuncios de manera mas activa, lo que
aumenta la retencion del mensaje publicitario.

Desafios y Consideraciones Eticas en la Implementacion de Experiencias
Inmersivas

En la era digital, las empresas buscan constantemente formas innovadoras de
involucrar a sus clientes, mejorar la eficiencia operativa y fomentar la lealtad del
consumidor. Una de las tendencias emergentes en este sentido son las experiencias
inmersivas, que utilizan tecnologias como la realidad virtual (RV) y la realidad
aumentada (RA) para sumergir a las personas en entornos digitales. Aunque estas
tecnologias ofrecen un gran potencial para las empresas, también plantean desafios y
consideraciones éticas significativos.

A pesar de los beneficios evidentes de las experiencias inmersivas, también
existen desafios y consideraciones éticas. La privacidad de los datos, la seguridad y la
adiccion a la tecnologia son cuestiones que deben abordarse con seriedad. Las empresas
deben ser responsables en el manejo de los datos de los usuarios y garantizar que las
experiencias inmersivas sean seguras y saludables.

Sin embargo, refiere Moglia (2023) que “uno de los principales desafios de la
Transformacién Digital es la resistencia al cambio, tanto por parte de los empleados como
de los clientes. Ademas, la adopcion de nuevas tecnologias puede ser costosa y requiere
de una inversion significativa”. (parr. 15)

Uno de los desafios éticos mas destacados en la implementacion de experiencias
inmersivas es la cuestion de la privacidad. Cuando las personas participan en entornos
virtuales, a menudo se requiere la recopilacion de datos personales para mejorar la
experiencia. Esto plantea la preocupacion de quién tiene acceso a estos datos y como se
utilizan. Ademas, la recopilacion de datos biometricos, como el seguimiento ocular o la
medicion de respuestas emocionales, puede ser intrusiva y potencialmente utilizada de
manera inapropiada. La proteccion de la privacidad del usuario y la transparencia en la

recopilacion y el uso de datos son fundamentales para abordar este desafio ético.
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Otro desafio ético en las experiencias inmersivas es la adiccion y el bienestar de
los usuarios. Las experiencias inmersivas pueden ser tan cautivadoras que los usuarios
pueden perder la nocion del tiempo y volverse adictos a ellas. Las empresas tienen la
responsabilidad de garantizar que sus productos no sean perjudiciales para la salud mental
y el bienestar de los usuarios. Esto implica la necesidad de establecer limites en cuanto al
tiempo que se pasa inmerso en estos entornos virtuales y de proporcionar advertencias
sobre posibles efectos adversos.

La discriminacion y la exclusion son desafios adicionales en la implementacion
de experiencias inmersivas. Si no se abordan adecuadamente, estas tecnologias podrian
replicar o incluso agravar las desigualdades existentes. Por ejemplo, si no se tiene en
cuenta la accesibilidad para personas con discapacidades, se corre el riesgo de excluir a
una parte significativa de la poblacion. La ética requiere que se promueva la igualdad de
acceso Yy oportunidades en el disefio y la implementacion de experiencias inmersivas.

La falta de regulacién adecuada es otro aspecto ético que merece atencion. La
tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso, y las leyes y regulaciones no siempre pueden
mantenerse al dia. Esto puede llevar a un vacio legal en el que las empresas operen sin
supervisién adecuada, lo que podria dar lugar a abusos y violaciones de la privacidad. La
ética exige una regulacién actualizada que proteja los derechos y la seguridad de los
usuarios.

La responsabilidad moral y ética de los desarrolladores y las empresas es
fundamental en la implementacion de experiencias inmersivas. Deben considerar las
posibles consecuencias de sus productos en la sociedad y actuar de manera ética en su
disefio y promocion. La ética no solo se trata de cumplir con las leyes, sino de hacer lo
correcto en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Ademas, las experiencias inmersivas pueden ser costosas y requerir hardware
especializado, lo que plantea preocupaciones sobre la igualdad de acceso. Las empresas
deben considerar cémo garantizar que estas tecnologias estén al alcance de todos,
independientemente de su situacion econdmica. La exclusion social basada en la falta de
acceso a experiencias inmersivas plantea cuestiones éticas sobre la equidad y la justicia
en la sociedad.

En entornos inmersivos donde los usuarios pueden interactuar y crear contenido,
surge el problema de la responsabilidad por el contenido generado por los propios
usuarios. Las empresas deben abordar la cuestion de como moderar y gestionar el

contenido que se crea en sus plataformas. Esto plantea preguntas éticas sobre la libertad
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de expresion y la responsabilidad de las empresas de evitar la difusion de contenido
perjudicial o ilegal.

Para abordar estos desafios éticos, las empresas que adoptan experiencias
inmersivas deben considerar varios principios éticos:

e Transparencia: Las empresas deben ser transparentes en cuanto a la recopilacion
y el uso de datos, asi como sobre los posibles riesgos asociados con la inmersion
en experiencias virtuales.

e Seguridad de Datos: Deben implementar medidas sélidas de seguridad de datos
para proteger la informacion del usuario.

e Equidad: Deben esforzarse por hacer que las experiencias inmersivas sean
accesibles y asequibles para una amplia gama de personas, evitando la exclusion
social.

e Bienestar del Usuario: Deben promover practicas que no fomenten la adiccion y
que protejan el bienestar de los usuarios.

e Moderacion de Contenido: Deben establecer politicas de moderacion claras y
éticas para gestionar el contenido generado por usuarios, equilibrando la libertad
de expresion con la responsabilidad social.

Ademas, es importante recordar que no todas las empresas tienen la capacidad o
los recursos para implementar completamente las experiencias inmersivas. Esto puede
crear una brecha en la competencia y el acceso a la tecnologia.

En este sentido, las experiencias inmersivas representan una emocionante
tendencia en las empresas, pero también plantean desafios éticos significativos. La
privacidad, la seguridad de datos, el bienestar del usuario, la igualdad de acceso y la
responsabilidad del contenido son consideraciones fundamentales que deben abordarse
de manera ética. Las empresas que adoptan estas tecnologias deben hacerlo de manera
responsable, comprometiéndose a proteger los derechos y la seguridad de sus usuarios, y
a promover un uso ético de las experiencias inmersivas en el mundo empresarial y la
sociedad en general. Solo asi podran aprovechar plenamente el potencial transformador
de estas tecnologias emergentes

Tecnologias y Aplicaciones de las Experiencias Inmersivas en las Empresas

Las tecnologias de experiencias inmersivas, como la realidad virtual (RV) y la
realidad aumentada (RA), estan transformando la forma en que las empresas operan y se
conectan con sus clientes y empleados. Estas tecnologias no solo estdn cambiando la

forma en que experimentamos el mundo, sino que también estan desencadenando una
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revolucion en la forma en que las empresas interactian con sus clientes, optimizan sus
procesos internos y mejoran la formacion y el desarrollo de su personal.

La Realidad Virtual (RV) y la Realidad Aumentada (RA) han irrumpido con
fuerza en el d&mbito de la educacion superior, redefiniendo la manera en que los
estudiantes acceden y asimilan el conocimiento. Estas tecnologias emergentes han abierto
la puerta a experiencias educativas completamente nuevas, donde la inmersion y la
interaccion son los pilares fundamentales. En este contexto, se ha planteado un enfoque
innovador: utilizar la RV y la RA como herramientas para potenciar el aprendizaje
profundo, permitiendo a los estudiantes explorar conceptos abstractos y desafiantes de
manera tangible y contextualizada (Alvarez et al., 2023). La educacion superior a menudo
se enfrenta al desafio de mantener a los estudiantes comprometidos y fomentar una
comprension mas profunda de los contenidos. Las tecnologias de RV y RA ofrecen una
solucién prometedora al transformar las aulas convencionales en entornos de aprendizaje
inmersivos, donde los estudiantes pueden interactuar con objetos virtuales en 3D,
explorar ambientes simulados y participar en escenarios que antes solo existian en la
teoria. Esta introduccién explora como la combinacion de RV y RA puede revolucionar
el proceso educativo, brindando nuevas oportunidades para el aprendizaje activo, la
colaboracion y la adquisicion de conocimientos a niveles mas profundos (Sukhdeve,
2021).

En primer lugar, la realidad virtual es una tecnologia que permite a los usuarios
sumergirse en entornos completamente digitales a través de dispositivos como gafas de
RV y controladores. Es importante tomar en cuenta que la realidad virtual (RV) ha dejado
de ser una tecnologia futurista para convertirse en una herramienta de vanguardia con
aplicaciones cada vez mas extendidas en la vida cotidiana y, en particular, en el mundo
empresarial. La RV permite a las empresas revolucionar la forma en que interactian con
sus clientes, empleados y socios, ofreciendo experiencias inmersivas que trascienden las
limitaciones de la realidad fisica.

Refiere Jiménez (2014) que

La realidad virtual puede ser inmersiva 0 no inmersiva. La inmersiva esta
basada en un entorno tridimensional y la realidad fisica del usuario es reemplazada
por el entorno artificial. La no inmersiva, en cambio, se muestra el entorno en una
pantalla. En ambas es posible interactuar con el entorno virtual a través de

periféricos de entrada o a través de los movimientos corporales. (p. 2)

En definitiva, el avance de las TIC y la integracion de tecnologias de simulacion
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como la Realidad Virtual y la Realidad Aumentada estdn remodelando el panorama
educativo. Estas innovaciones no solo optimizan la ensefianza y el aprendizaje, sino que
también abren nuevas puertas para la creatividad y la participacion activa de los
estudiantes. Con estas herramientas a su disposicion, la educacion esta experimentando
una transformacién significativa, preparando a los estudiantes para un mundo cada vez
mas digital y complejo (Bazavan et al., 2021). Por otro lado, la nociéon de “realidad
virtual”, introducida por Sousa et al. (2021) refleja la unién de lo real y lo virtual en un
nuevo dominio tecnoldgico. En este contexto, se destaca la “interfaz de usuarios
avanzada”, la cual implica la visualizacion y el movimiento en entornos tridimensionales,
propiciando la interaccion en tiempo real. Este tipo de experiencia interactiva se logra al
estimular diversos sentidos humanos, como la vista, el oido, el tacto, el gusto y el olfato.
Asi, la realidad virtual permite la creacion de entornos artificiales, en los cuales los
usuarios pueden explorar, interactuar y sumergirse en un espacio tridimensional mediante
canales multisensoriales.

Una de las areas donde la RV ha tenido un impacto significativo en las empresas
es la formacidn y capacitacion de empleados. Las simulaciones inmersivas permiten a los
trabajadores aprender y practicar habilidades de una manera segura y realista. Por
ejemplo, en el &mbito de la medicina, los estudiantes pueden realizar cirugias virtuales
antes de enfrentarse a pacientes reales, reduciendo el riesgo de errores. En la industria
manufacturera, los empleados pueden practicar la operacion de maquinaria compleja sin
riesgo de accidentes. Esto no solo aumenta la seguridad, sino que también acelera el
proceso de capacitacion y reduce los costos asociados.

Los mundos virtuales permiten al pablico en general apreciar remotamente (en
espacio y tiempo) contenidos culturales a través de experiencias inmersivas. Los museos
virtuales ofrecen la oportunidad de explorar un sitio remoto, manipular reliquias fragiles
sin el riesgo de dafiarlas ( Mortaraa et al, 2014 ).

La RV también ha revolucionado el marketing y la comunicacion empresarial. Las
empresas pueden crear experiencias interactivas y envolventes para presentar sus
productos y servicios a los clientes. Un cliente potencial puede "visitar" un destino
turistico, probar un automovil o explorar una propiedad inmobiliaria desde la comodidad
de su hogar a través de una experiencia de RV. Esto no solo ahorra tiempo y recursos,
sino que también permite una mayor personalizacion, ya que los clientes pueden
interactuar con los productos de una manera mas significativa.

La realidad virtual (RV) no es algo futurista, de hecho, la mayoria de gente ya ha
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tenido un acercamiento a sus aplicaciones jugando videojuegos en computador;
experimentando un simulador en un museo; o viendo una pelicula tridimensional 3D en
una sala de cine (Ludlow, 2015). La RV presenta informacion a través de una
combinacion de manifestaciones sensoriales como sonido y tacto, dando a los usuarios la
impresion de estar en dicho mundo (Ren et al., 2015). Se identifican tres tipos de RV
dependiendo del nivel de inmersion y consciencia del usuario: de baja inmersion, semi-
inmersiva y altamente inmersiva (Ramaprabha; Sathik, 2012).

La RV esta transformando la forma en que las empresas abordan la colaboracion
y el trabajo remoto. Las reuniones virtuales pueden ser mas efectivas y naturales, ya que
los participantes pueden sentir que estdn en la misma habitacion a pesar de estar
fisicamente separados. Esto es especialmente relevante en un mundo en el que el trabajo
a distancia se ha vuelto mas comdn. Las empresas pueden realizar conferencias,
presentaciones y talleres de capacitacion en un entorno virtual, lo que fomenta la
colaboracidn global y reduce la necesidad de viajar.

La Realidad Virtual ha surgido como una herramienta educativa revolucionaria,
permitiendo la creacion de entornos inmersivos que simulan la realidad de manera
convincente. Esta tecnologia esta siendo implementada en programas académicos,
agregando un nivel de realismo y experiencia sensorial que antes era impensable. Los
estudiantes se benefician al interactuar directamente con contenidos educativos en
entornos virtuales, lo que enriquece su comprension y retencion de informacion
(Gudoniene & Rutkauskiene, 2019)

A pesar de los numerosos beneficios que la RV aporta a las empresas, también se
presentan desafios y consideraciones éticas. El costo inicial de implementacion puede ser
alto, y la tecnologia aun no esta al alcance de todas las empresas. Ademas, existe la
preocupacion de la privacidad y seguridad de los datos en entornos virtuales. Las
empresas deben ser conscientes de estos problemas y abordarlos de manera responsable.

La teoria del aprendizaje situado argumenta que el aprendizaje es mas efectivo
cuando se produce en contextos auténticos y significativos. La Realidad Virtual y la
Realidad Aumentada crean ambientes virtuales que simulan escenarios del mundo real
(Marougkas et al., 2023).

Por otro lado, la realidad aumentada (RA) se ha convertido en una herramienta
transformadora para las empresas, ya que permite superponer informacion digital en el
mundo fisico a través de dispositivos como smartphones, tablets y gafas inteligentes. Esta

capacidad de fusionar el mundo real con el digital ha abierto un amplio abanico de
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posibilidades para mejorar la forma en que las empresas se relacionan con sus clientes y
empleados.

Desde la posicion de Felkel y Dickman (2020) la realidad virtual y aumentada han
demostrado resultados prometedores en diversos campos. En la educacion, ofrecen
experiencias inmersivas que mejoran la comprension y retencién de conceptos complejos.
Se analizan estudios empiricos que exploran el impacto en la retencidn de conocimientos,
la transferencia de habilidades y la aplicacion practica. Aunque han demostrado
beneficios tangibles, es esencial continuar investigando y refinando su implementacion
para maximizar su impacto en la mejora de procesos y la calidad de vida.

La RA ha revolucionado el marketing al permitir la creacién de campafias
publicitarias y promocionales altamente interactivas y atractivas. Mediante aplicaciones
moviles, los consumidores pueden escanear cddigos QR o imagenes para desbloquear
contenido en 3D, ver productos en su entorno antes de comprarlos y participar en
experiencias de marca Unicas. Esto no solo aumenta la participacion del cliente, sino que
también brinda a las empresas datos valiosos sobre el comportamiento de sus
consumidores, lo que les permite adaptar sus estrategias de marketing de manera mas
efectiva.

A pesar de sus prometedoras aplicaciones, la realidad virtual y aumentada
enfrentan desafios y limitaciones. La primera, a menudo requiere hardware costoso y
puede causar efectos negativos en la salud de algunos usuarios, limitando su
accesibilidad. Ademas, la creacion de contenido de alta calidad es compleja y costosa. La
realidad aumentada, aunque mas accesible a través de dispositivos maviles, aln enfrenta
obstaculos en la integracion fluida con el entorno real y la precision de la superposicion
de informacion. Ademas, ambos enfrentan interrogantes éticos en areas como privacidad
y adiccion. Superar estos desafios es crucial para aprovechar plenamente el potencial
educativo y comercial de estas tecnologias (Montenegro et al., 2022).

Ademas, esta se ha convertido en un recurso valioso para la formacion y el
desarrollo de empleados. La capacidad de crear simulaciones interactivas y escenarios de
capacitacion inmersivos permite a las empresas mejorar la eficiencia de los procesos de
capacitacion y reducir los costos asociados con la formacion presencial. Los empleados
pueden aprender de manera mas efectiva al interactuar con entornos de trabajo virtuales,
experimentando situaciones del mundo real de manera segura y adquiriendo habilidades
practicas antes de enfrentarse a situaciones reales.

A pesar de sus numerosos beneficios, la implementacion de la realidad aumentada
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en las empresas no esta exenta de desafios. Uno de los principales desafios es el costo de
adopcion y desarrollo de aplicaciones personalizadas. Ademés, se deben abordar
cuestiones relacionadas con la privacidad y la seguridad de los datos, asi como la
necesidad de una infraestructura tecnoldgica adecuada.

La realidad aumentada ha revolucionado la forma en que las empresas crean
experiencias inmersivas para sus clientes y empleados. Desde el marketing interactivo
hasta la formacion empresarial y la atencién al cliente, la RA ha demostrado ser una
herramienta versatil y efectiva para mejorar la interaccion y la eficiencia en una variedad
de sectores. A medida que esta tecnologia continGa evolucionando, se espera que siga
desempefiando un papel fundamental en la transformacion de las empresas y la creacion
de experiencias inmersivas que aporten un valor significativo a todos los involucrados.

CONCLUSIONES

Las experiencias inmersivas representan una nueva tendencia en el mundo de las
empresas que estd transformando la manera en que estas se conectan con sus clientes,
empleados y socios. A medida que la tecnologia avanza y se vuelve mas accesible, las
organizaciones estan descubriendo el poder de la inmersion para crear un impacto
significativo en sus operaciones y estrategias de marketing.

Estas, representan una nueva frontera para las empresas en la era digital. Aquellas
organizaciones que logren aprovechar esta tendencia de manera efectiva podran mejorar
su compromiso con los clientes, optimizar sus procesos internos y mantenerse a la
vanguardia en un mundo empresarial cada vez mas competitivo.

Con todo, las experiencias inmersivas estan revolucionando la forma en que las
empresas se relacionan con su entorno y audiencia. Desde la realidad virtual y aumentada
hasta la gamificacién y la simulacion, estas tecnologias ofrecen un abanico de
oportunidades para mejorar la capacitacion, la toma de decisiones, la interaccion con el
cliente y la promocién de productos o servicios. Ademas, proporcionan a las empresas
una ventaja competitiva al diferenciarse y proporcionar experiencias Unicas Yy
memorables.

Sin embargo, es esencial recordar que la adopcion de estas tecnologias debe ser
cuidadosa y estratégica. No todas las empresas necesitan experiencias inmersivas, y no
todas las aplicaciones son igualmente efectivas. La inversion en tecnologias inmersivas
debe estar alineada con los objetivos y valores de la empresa. Ademas, es importante

garantizar la privacidad y la seguridad de los datos en este entorno digital.
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RESUMEN.

La sociedad actual presenta diversas exigencias en el estilo de vida de la
poblacién, las personas del medio del espectaculo y los denominados influencers exhiben
actividades que antes eran mas austeras ahora se presentan con costosas demostraciones
de riqueza. Esto influye en la colectividad ocasionando una competencia por demostrar
quien lleva la mejor forma de vida y por ende los jévenes sienten la necesidad de vivir
acordes a lo que los medios exponen. Generandose en la juventud la exigencia de trabajar
mientras cursa sus estudios universitarios y al realizar ambas funciones presentan
Burnout. El propoésito del presente articulo es exponer como el Burnout esta aquejando a
los estudiantes universitarios, que disciplinas y acciones contribuiran en sobrellevar dicha
situacion. La metodologia utilizada consiste en revisar y exponer las teorias relacionadas
con el Burnout como la Administracion Sustentable, la Psicologia Positiva, Psicologia de
la Salud Ocupacional, Engagement y la Responsabilidad Social. Del mismo modo, se
presentan otros estudios relacionados con el Burnout y la aplicacion del Cuestionario
Malasch Burnout Inventory (MBI) a una muestra de estudiantes universitarios.
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Obteniéndose el resultado de como el ser estudiantes y trabajadores les esta generando
Burnout afectandoles en sus relaciones humanas y estilo de vida. Se concluye la necesidad
de implementar nuevas disciplinas aunadas al Desarrollo Sostenible, estudios y acciones
para sobrellevar y disminuir el Burnout en beneficio de los estudiantes universitarios y la
sociedad en general.

Palabras Clave: Burnout, Autocuidado, Administracion Sustentable, Psicologia

ABSTRACT:

The actual society presents various demands in the lifestyle population, the
showbiz people and the influencers exhibit activities that before were austere now are
presented as expensive demonstration of wealth. This influences in the community
causing a competition to prove who carries the best lifestyle and therefore the youths feel
the need to live according to which the media expose. Generating in the youth the
requirement of work while pursues his university studies and the perform both functions
presents Burnout. The purpose of this article is to expose who the Burnout is afflicting
the university students, what disciplines and actions contribute to cope with this situation.
The methodology used consists in review and exposed the theories related to the Burnout
as the Sustainable Administration, positive psychology, Occupational Health Psychology,
Engagement and Social Responsibility. In the same way, other studies are presented
connected to the Burnout and the application of the Test of Malasch Burnout Inventory
(MBI) to a university students’ sample. Obtaining the result of how being students and
workers are generating Burnout affecting them in their human relations and lifestyles. It
concludes that the need of implement new disciplines united Sustainable Development,
studies, and actions to cope and decrease the Burnout in benefit of university students and
society in general.

Keywords: Burnout, Self care, Sustainable Administration, Psychology

INTRODUCCION

En esta investigacion se buscé en primera instancia identificar el nivel que
presenta del Sindrome de Burnout en el estudiantado del nivel Licenciatura en Ciencias
de la Administracion en la Universidad Auténoma de Sinaloa, dentro de la Facultad de
Ciencias Econémico-Administrativas de Mazatlan (FACEAM) y que ademas trabajan.
Asimismo, se plasma la intencion de visibilizar las implicaciones organizacionales y
personales que trae como consecuencia ignorar su incidencia, sin incluir la comprension
de la riqueza en términos humanos también. Se trata de reflexionar acerca de las ventajas
de aplicacion de conocimiento cientifico de forma transdisciplinaria para convertirse en
empresas con una vision y conciencia econdmica, social y ambiental, orientada a la
Responsabilidad Social y promotora del autocuidado como un derecho humano.

El estudiantado que actualmente se forma en las Universidades esta obligado a
enfrentar mayores desafios que las generaciones previas, en primer lugar por el mayor
avance tecnologico y la globalizacion; en segunda instancia por las consecuencias de la
reciente pandemia por COVID-19: crisis sanitaria, econdmica y social. En esta
investigacién con alcance exploratorio y enfoque mixto se presentan las percepciones de

estudiantes universitarios que son trabajadores en empleos formales y en
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emprendimientos; en el aspecto cuantitativo se presentan los mayores porcentajes de
respuesta por cada subescala que incluye el instrumento. Es no experimental y transversal,
abarca de enero a junio del 2023.

El instrumento de base aplicado por su alto nivel de confiabilidad documentado
fue el Cuestionario Malasch Burnout Inventory (MBI). Se adaptd y aplicé a 125
estudiantes de la Universidad, que realizan distintos desempefios laborales. En los
resultados se documentd alta puntuacién en la subescala sobre cansancio emocional, sin
embargo en las subescalas de despersonalizacion y realizacion personal se ubic6 como
media.

El objetivo de la presente investigacion es demostrar como el cansancio emocional
0 agotamiento en los estudiantes que trabajan influye en su estilo de vida. Esto demuestra
la necesidad de generar una nueva Ciencias Social Administrativa con una visién
sustentable, integradora de las dimensiones humanas y los &mbitos de interaccion
flexible. Estimulando el auto cuidado como disposicion provisoria y de subsanacion en
las personas que realicen varias actividades en su dia a dia. Se concluyé que coincide la
alta prevalencia del problema de salud por el Burnout y el sefialamiento de los estudiantes
que se auto perciben como trabajadores con estrés y ansiedad, al estar inmersos en
experiencias con duefios de empresas, clientes y maquinas inteligentes cada vez mas
demandantes, asi como un panorama econémico incierto. Se plantea la propuesta de ir
mas alla de cada disciplina. Tanto desde la Administracion Sustentable; la investigacion
educativa en la esfera de la Psicologia de la Salud ocupacional, mediante la Psicologia
Positiva para la mejor comprension.

Burnout y Autocuidado

Freudenberger (1974) utilizd por primera vez el término Burnout describiéndolo
como una “sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una
sobrecarga por exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del
trabajador”. Involucra ademas de la energia a los aspectos materiales e inmateriales con
los que cada trabajador cuenta y su impacto negativo en los trabajadores como a las
empresas. Desde una vision administrativa las consecuencias van desde la disminucion
en la eficiencia y productividad, asi como el deterioro en el clima organizacional. En lo
individual acarrea multiples problemas de salud a quienes lo padecen.

Forbes (2017) sefiala que México ocupa los primeros lugares de paises con mas
personas que presentan el sindrome de desgaste profesional y ademas de afectar a los

trabajadores, de acuerdo con datos que cita de la firma consultora AON, también ocasiona
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pérdidas por 16,000 millones de pesos a empresas mexicanas

En cuanto al autocuidado, su definicion segun la Organizacion Panamericana de
la Salud (2022) de acuerdo con las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud
sefiala que es: “La capacidad de las personas, las familias y las comunidades para
promover la salud, prevenir las enfermedades, mantener la salud y hacer frente a las
enfermedades y discapacidades con o sin el apoyo de un profesional de la salud.” De
acuerdo a lo anterior se vincula a personas, familias y comunidades que en conjunto
pueden contribuir para el logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 3 sobre
Salud y Bienestar, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. En su alcance
incluye: “Fortalecer la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo,
para la alerta temprana, la reduccion de riesgos y la gestion de los riesgos para la salud
nacionales y mundiales.” (Naciones Unidas, 2023)

Otros autores definen el autocuidado como la conducta que se da en “situaciones
concretas de la vida, dirigidas por las personas hacia si mismas o hacia su entorno, para
regular los factores que afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en beneficio de
su vida, salud y bienestar” (Navarro, Castro, 2010). Estos autores refieren del Modelo
propuesto por Orem y sefialan que los requerimientos de autocuidado universal son
comunes a todos los seres humanos e incluyen “la conservacion del aire, agua,
eliminacién, actividad y descanso, soledad e interaccién social, prevencién de riesgos e
interaccion de la actividad humana.” (Ibid.). Por lo tanto, fortalecer el desarrollo de la
capacidad de autocuidado puede conllevar al logro de la Agencia del Autocuidado, que
tiene utilidad durante toda la vida.

Administracion Sustentable

Cualquier empresa requiere solidos planes de accién, con objetivos definidos y
plazos claros sobre como reducir o subsanar cualquier tipo de impacto que perjudique las
dinamicas de interaccion humana, productiva y tecnoldgica en las organizaciones.
Aunque resulta complejo, la Administracién Sustentable al ser incorporada para orientar
dichos planes incluye la promocién de comportamientos responsables, tanto en lo
econdémico,como en lo social y ambiental. Principalmente, porque en el esfuerzo grupal
para optimizar el aprovechamiento de los recursos de los que se dispone, solucionar
problemas y orientarse en la toma de decisiones se requieren individuos sanos, con
competencias para colaborar desde una vision sostenible dentro de las organizaciones
donde interacttan.

En ese orden de ideas, se considera que la Administracion Sustentable es la
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“disciplina social que estudia el comportamiento y la evolucion de los aspectos e impactos
sociales y ambientales generados por las organizaciones” (Kent, 2020) En ese sentido
puede contribuir con la Responsabilidad Social necesaria para promover “un desarrollo
sustentable “sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades” de acuerdo con los términos de la Comision Brundtland desde 1987,
citados por Urquidi, Nadal (2007)

Es indudable que ante la gran incertidumbre que se vive en un contexto historico
postpandemia por la enfermedad del COVID-19, aunado al avance vertiginoso que las
TIC’s y la globalizaciéon imprimen al ritmo de vida de los seres humanos, estos deben
perfeccionar e incrementar sus habilidades en el Siglo XXI. Especialmente para
incrementar las que actualmente todavia no son automatizadas, como el autocuidado y el
engagement como compromiso unido a una filosofia ética centrada en la atencion y
comprensidn. Solo asi se estéa en posibilidad de aportar al mundo que le rodeay contribuir
favorablemente ante la amenaza sobre la extincion de recursos en el mundo.

Psicologia de la Salud Ocupacional y Engagement

Es un hecho que los seres humanos no nacen en el vacio, sino en un determinado
tiempo y espacio compartido con otros. La pandemia mostrd una vez mas, que “el mundo
es un sistema, en el que todo elemento que lo compone, por insignificante que parezca
interactta con otros y acaba por influenciar el conjunto” (Ramonet, Prieto, Bordon, 2020).
Es en ese sentido cuando surge la pregunta ;,Cémo proporcionar desde el ambito
universitario y/o empresarial, estrategias de intervencion que subsanen al Burnout en el
contexto histdrico postpandemia del sistema econémico y social del capitalismo para
orientarse hacia la Responsabilidad Social?

En coincidencia con el punto de vista de Maslach (2005) quien afirma que “Para
ser realmente efectivas, las intervenciones para reducir el burnout necesitan también
identificar un estado de meta deseable [...] Asi, recientemente la investigacion se ha
centrado en la antitesis positiva del burnout, a saber el engagement con el trabajo” En la
Constitucidn de la Organizacion Mundial de la Salud se refiere que "La salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”(Organizacion Mundial de la Salud, 2023). Esto es relevante
especialmente desde las ciencias administrativas, para prevenir el Sindrome de Burnout
llamado también Sindrome de agotamiento fisico por estar “quemado”.

Después de la utilizacion del término por Freudenberger (1974) fue en 1976

cuando Maslach concreta el término desde el aspecto psicosocial para su divulgacion y
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reconocimiento cientifico. Este fue declarado por la Organizacion Mundial de la Salud
en el afio 2000 “como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad
de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida”. (Saborio, Hidalgo,2015)

La autora (Maslach, 2003) desde la corriente del pensamiento microsociologico
del Interaccionismo Simbdlico y bajo una perspectiva psicosocial, define el concepto de
burnout como un sindrome inherente al proceso de desgaste profesional. Refiere que
involucra tres escalas: cansancio emocional o agotamiento, despersonalizacion o cinismo
y la ineficacia en la realizacion personal. Sefiala ademas que la primera representa el
componente del estrés individual basico, en la segunda refiere el riesgo del desapego que
puede llevar a una pérdida del idealismo o a la deshumanizacion y en la tercera subescala
quienes la experimentan se preguntan si estan en el trabajo y carrera universitaria correcta.
Lozano (2023) senala que: “México es uno de los paises con mayor prevalencia del
sindrome de burnout, superando a China y Estados Unidos. El 75% de los trabajadores
en México sufren de fatiga por estrés laboral”

En la busqueda de soluciones, se identifica en oposicién con el burnout, el término
del engagement personal. EI mismo se define como el "[...] aprovechamiento de los
miembros de la organizacion de sus propios roles de trabajo: en el engagement, las
personas utilizan y se expresan a si mismas fisica, cognitiva, emocional y mentalmente
durante el desarrollo de sus roles"(Kahn,1990). p.694). Por su parte, Schaufeli y Salanova
(2004) lo trasladan para su implementacion en la Direccion de Recursos Humanos desde
el ambito de la Psicologia de la Salud Ocupacional, que hace énfasis en la “calidad de
vida laboral y la promocion de la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores”
Sefialan que es "[...] un estado mental positivo, de realizacion, relacionado con el trabajo
que se caracteriza por vigor, dedicacion y absorcion™. (Ibid.).

Psicologia Positiva

Schaufeli y Salanova (2004) presentan al Engagement como el nuevo concepto
nuclear del movimiento de la Psicologia Positiva que “es el estudio cientifico del
funcionamiento Optimo de las personas” (Seligman,1999). Cuando se logra esta
disposicion cada trabajador aplica su energia con alta potencia de logro visible en su
rendimiento y ve a las dificultades como oportunidades de realizacion sin desgastarse. Al
disfrutar durante la realizacion de su trabajo el tiempo se pasa rapidamente. Por lo
anterior, no hay interés en desligar su atencion de la actividad o tarea que realiza.

Atender el aspecto de la calidad y la promocion de la salud para lograr

calidad de vida laboral y el bienestar de los trabajadores, trae multiples beneficios también
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a las empresas, tales como evitar baja productividad, faltas e incapacidades por problemas
de salud, posibles riesgos de trabajo y aumento de costos en el riesgo patronal que se
registra para la prevision social. Esto exige la creacion de medidas organizacionales
remediales del alto impacto negativo si se omite en la estrategia empresarial atender tanto
desde el aspecto de lo material como en las cuestiones inmateriales. En ese sentido, Dos
Santos (2009) sefiala que las contradicciones internas del modo de produccidn capitalista
se originan:

En la forma o modo por el cual se articulan en esta sociedad dos fenémenos
complementarios: la apropiacion humana de la naturaleza (el proceso de produccion de
valores de uso seguin una determinada forma de articulacion de las fuerzas productivas
propias del modo de produccion capitalista) y las relaciones de produccién que los
hombres establecen entre si para asegurar, desarrollar y extender este proceso de
apropiacion.

Entendido el primer fendbmeno como produccion material extraida del mundo
natural, de acuerdo a determinadas representaciones subjetivas que dan forma a los
valores y estructura de las fuerzas productivas y el segundo como las relaciones sociales
necesarias para la reproduccioén de la vida al ensanchar dicho proceso, puede apreciarse
que son inherentes dos tipos de relaciones: las productivas y las sociales.

El enfoque que prevalece actualmente en las organizaciones y en la sociedad, es
que las relaciones de produccién son las mas importantes e incluso se refiere que son las
que establecen el caracter de las relaciones sociales, politicas, juridicas, morales y
religiosas, etc. Si reviste gran relevancia la creacion material y productiva, sin embargo
se deja de lado considerar que al desarrollar cualquier actividad externa para producir,
ésta se planea desde la actividad interna de los seres humanos, que muchas veces permea
de las relaciones sociales que desarrollan y donde reevaltan la realizacion de un trabajo
satisfactorio para aportar en mayor medida.

Asi, desde los procesos conscientes e inconscientes del ser humano se da la fuerza
motriz que inspira su desarrollo al interactuar en su practica con el medio, para
transformarlo al aplicar su energia generalmente estimulada por necesidades y en la
busqueda de satisfacerlas. Sin embargo, es relevante no perder de vista el factor
estratégico clave para el desarrollo y la competitividad en las organizaciones que es: la
Responsabilidad Social, definida como “la integraciéon voluntaria por parte de las
empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. (Carroll, 1979, p.17)
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Propuesta

En ese orden de ideas, tanto la empresa como la Universidad son espacios
privilegiados para dar respuesta mediante planes estratégicos a los retos sociales,
culturales, economicos y politicos que en el entorno global se plantean. Desde el
curriculo, puede promoverse en la Universidad, a la par de los nuevos contenidos
cientifico-tecnologicos que para la productividad se exigen actualmente, tanto el
autocuidado sistematico de la salud. Por otra parte, desde el area de Recursos Humanos
en las organizaciones se puede favorecer el engagement con apoyo de un Programa que
capacite, oriente y apoye el incremento de las habilidades de los trabajadores, para
alinearse en objetivos comunes.

Esto permite no considerar en exclusiva el proceso productivo-econémico y
centrar la atencién en los dictados de una conciencia ética colectiva mas comprensiva de
la propia personalidad y la de los demads. Esto, si se entiende que el desarrollo “es un
proceso de expansién de las capacidades de que disfrutan los individuos™ (Sen,2000), al
vislumbrar una integracion de los ambitos fisico, social, ambiental, econdémico y
espiritual para el desarrollo evolutivo, a partir de seres humanos sanos.

llustracion 2 Esquema de intervencion propuesto

En las empresas: En las Universidades:

mediante la inclusion de la

Incluir en el area de RRHH - .
asignatura Autocuidado.

un Programa de
entrenamiento con apoyo
personalizado que
promueva Autocuidado y
ademas el Engagement

Nota: Elaboracion propia.
Responsabilidad Social
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de acuerdo con Fernandez (2010)
es un concepto donde:

Las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad
mejor y un medio ambiente méas limpio. Se basa en la idea de que el
funcionamiento general de una empresa debe evaluarse teniendo en cuenta su
contribucion combinada a la prosperidad econdmica, la calidad del medio

Gavifio J., Salazar T., Salazar J., Salazar M.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 8. Burnout en universitarios que trabajan y estudian en ciencias de la administracion y su impacto en
las organizaciones. ISBN: 978-631-6557-28-5

ambiente y el bienestar social de la sociedad en la que se integra.

El autor refiere cinco areas que deben observarse para conocer el grado de
compromiso de una empresa con la RSE:

1.- Valores y Principios Eticos. De tal forma que en la empresa se integre un
conjunto de principios en la toma de decisiones en sus procesos Yy objetivos
estratégicos. Este enfoque de los negocios basado en los Valores se refleja en
general con la Mision y Vision de la empresa, asi como en sus Cadigos de Etica
y de Conducta.

2.-Condiciones de ambiente de trabajo y empleo. Se refiere a las politicas de
recursos humanos que afectan a los empleados: compensaciones y beneficios,
carrera administrativa, capacitacion, ambiente en donde trabajan, un adecuado
balance trabajo-tiempo libre, trabajo y familia, salud, seguridad laboral, etc.

3.- Apoyo a la comunidad. Es el amplio rango de acciones que la empresa realiza
para maximizar el impacto de sus contribuciones, ya sean en dinero, tiempo,
productos, servicios, conocimientos u otros recursos que estan dirigidas a las
comunidades en las cuales operan.

4.- Proteccion del medio ambiente. Es el compromiso que abarca temas como la
optimizacion de los recursos naturales, su preocupacién por el manejo de
residuos, la capacitacion y toma de conciencia de su personal.

5.- Marketing responsable. Se refiere a una politica que involucra un conjunto de
decisiones relacionada con sus consumidores y se vincula con la integridad del
producto, las practicas comerciales, los precios, la distribucién, la divulgacion
de las caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad.

Como se aprecia por lo expuesto previamente, la Responsabilidad Social
Empresarial demanda prestar mayor atencion en la capacidad de las personas para
promover, desde la prevencidn la reduccion de riesgos para la salud, de tal forma que su
contribucion a la riqueza econdémica se combine con mejora ambiental y bienestar
favorecedor de engagement. Por lo tanto, la Administracién Sustentable puede encauzar
solidos planes de accidn estratégica con objetivos y plazos definidos para ese fin. Esto, a
partir de diagnosticos previos que permitan investigar el nivel de Burnout que en cada
organizacion se identifiqgue como punto de partida, asi como sus causas, consecuencias y
formas de intervencion.

Investigacion educativa en Psicologia de la Salud

Por otra parte, con el Aprendizaje basado en la Investigacion (ABI) que consiste
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en la “aplicacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje que tienen como propdsito
conectar la investigacion con la ensefianza, se hace posible la incorporacién parcial o total
del estudiante en una investigacion basada en métodos cientificos, bajo la supervision del
profesor” (ITESM,2010). Citan, asimismo, que de acuerdo con Blackmore y Fraser
(2007), la préctica efectiva del Aprendizaje Basado en Investigacion puede incluir, de
acuerdo con resultados de investigacion que contribuyen al curriculo:

o Métodos de ensefianza y aprendizaje basados en el proceso de investigacion

o Aprendizaje con respecto al uso de herramientas de investigacion

o Desarrollo de un contexto de investigacion inclusivo

De esta forma se facilita consolidar los conocimientos adquiridos y a la par, cada
estudiante puede aportar en los cambios y avances, sociales, econémicos, politicos y
tecnoldgicos. Centrarse ademas en aprender de la Psicologia de la Salud permite dar lo
que se tiene. Por lo que generar aprendizajes significativos en lo individual mejora la
préctica profesional, por relacionarse con la indagacion a través del método cientifico y
vincular asi la teoria y practica lo que favorece el trabajo colaborativo, creacién de
objetivos comunes, cercania y motivacion por la confianza, lo que representa aspectos
claves del Engagement.

Otros estudios sobre causas, consecuencias y estrategias de afrontamiento del
Burnout

Castro, Ceballos y Ortiz (2011) en su investigacion con los estudiantes de
pregrado de la Universidad de Narifio-Sede Pasto en Colombia se descubri6 que el 15,5%
de los estudiantes de la muestra presentan Burnout, el 18,7% manifiesta agotamiento
emocional, el 14,4% cinismo y el 0,2% autoeficacia académica. Es marcado el alto
porcentaje que refieren tener en la primera subescala de cansancio.

Por su parte Rosales y Rosales (2013) sostienen que los elementos causales del
Burnout estudiantil universitario son: altas exigencias planteadas, dificultades materiales,
la condicion fisica y los estados de salud, los estilos de vida, las caracteristicas de
personalidad, clasificacidn del sistema nervioso y las motivaciones o razones por las que
realiza sus estudios superiores. Es decir, el Burnout es multifactorial.

En la Universidad de Arica en Chile (Alvarez, Castillo, Cerezo, Fernandez, 2018)
identificaron que la Inteligencia Emocional funciona como un factor moderador ante la
prevencion de la aparicion del Sindrome de Burnout Académico y Estrés Percibido. De
tal forma que, interviniendo la Inteligencia Emocional los alumnos podrian disminuir la

sintomatologia de Estrés y del Burnout y potenciar la vinculacién emocional, energia y

Gavifio J., Salazar T., Salazar J., Salazar M.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 8. Burnout en universitarios que trabajan y estudian en ciencias de la administracion y su impacto en
las organizaciones. ISBN: 978-631-6557-28-5

motivacion frente a las actividades y demandas académicas (Engagement).

En ese sentido, Osorio, Parrello, Prado (2020) refieren que en su investigacion
sobre Burnout con estudiantes de una universidad publica de México, los resultados
muestran que mas de la mitad de la muestra padecia niveles medios y altos del sindrome.
Evaluaron 2,707 participantes. En la discusion reiteran la importancia de continuar con la
investigacidn en este campo, por una parte para evidenciar dicho fendmeno y por otra, al
disefiar estrategias de intervencion oportunas.

En Per0 se realizo un estudio correlacional para investigar las relacion que existe
entre la espiritualidad, el sindrome de burnout y las formas de afrontamiento en el trabajo.
Se cont6é con una muestra de 74 trabajadores a quienes se aplicé el Cuestionario de
espiritualidad en el trabajo, el Inventario de burnout de Maslach (1976) y el Cuestionario
de conductas de afrontamiento en situaciones de estrés. De acuerdo con Arias, Riveros
y Salas (2012) no se encontraron relaciones significativas entre la espiritualidad y los
estilos de afrontamiento, pero concluyeron que el afrontamiento pasivo y evitativo se
correlacionan significativamente con el sindrome de burnout y el agotamiento emocional.

En el estudio de Fiorilli, Albanese (2014) se utilizd6 una medida para el
agotamiento escolar (School Burnout Inventory (SBI) de Samlela-Aro, Kiuru, Leskinen,
Nurmi (2009). Proporciona la primera contribucion a la validacion italiana de Sindrome
de Burnout. Los objetivos del estudio fueron: Analizar la solucién factorial del Sindrome
en una muestra de estudiantes italianos y analizar las diferencias de género entre otros.
Participaron 274 estudiantes: 132 hombres y 142 mujeres de escuelas secundarias
italianas. Los resultados mostraron que se encontré validez convergente y divergente
entre el sindrome y los sintomas depresivos y el compromiso escolar. No se encontraron
diferencias significativas al considerar el género del estudiantado.

Entre las investigaciones detalladas previamente se coincide en afirmar que el
burnout es multifactorial. Se identificd asimismo su presencia tanto en estudiantes que
solamente se dedican a estudiar, asi como con trabajadores en distintos paises. Se aprecia
que entre las estrategias de afrontamiento esta el Engagement, la Inteligencia Emocional,
la practica de diagndsticos y cuestionarios sobre las estrategias de afrontamiento entre
otros. Ademas, se reitera el interés por el disefio de estrategias de intervencion oportunas.

MATERIALES Y METODOS.

Es una investigacion exploratoria y mixta ya que en lo cualitativo son
percepciones de los y las estudiantes que a la vez, son trabajadores en empleos formales

y en emprendimientos; en el aspecto cuantitativo se presentan los mayores porcentajes de
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respuesta por cada subescala que incluye el instrumento. Es no experimental y transversal
ya que abarca de enero a junio del 2023. El instrumento de base aplicado por su alto nivel
de confiabilidad documentado fue el Cuestionario Malasch Burnout Inventory (MBI). Se
adaptd y aplico a 125 estudiantes de la Universidad, que a la vez realizan distintos
desempefios laborales.

Mediante observacion participante se elige el muestreo deliberado no
probabilistico. Para analizar los datos se considera el estdndar de altos porcentajes en las
dos primeras subescalas y bajos porcentajes en la tercera subescala para referir alto
cansancio emocional. De los 125 respondieron 28 de 30 estudiantes de 1° afio Tronco
Comun, 23 de 2° afio Licenciatura en Contaduria Publica, 25 de 2° afio Licenciatura en
Mercadotecnia, 27 del 3° Licenciatura en Administracion de Empresas y 20 del 5° afio
Licenciatura en Administracion de Empresas. La muestra elegida a criterio de los
investigadores comparte la caracteristica de realizar trabajos remunerados de manera
formal e informal y en su mayoria rango de edad, asi como pertenencia estudiantil a la
Facultad de Ciencias Economico-Administrativas en Mazatlan, de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, que agrupa sus carreras universitarias.

RESULTADOS Y DISCUSION

De las percepciones aportadas por el estudiantado universitario que compone la
muestra, se identificd puntuacion alta en la primera subescala sobre cansancio emocional,
ya que en promedio el 55% respondieron experimentarlo diariamente o una vez a la
semana. De acuerdo con Maslach (2003) esto significa que hay altos niveles de estreés.
Sin embargo, en la segunda subescala sobre despersonalizacién, la puntuacion respecto a
percatarse si sentian apatia o consideraban tener relaciones personales frias y distantes,
en la respuesta expresada desciende en promedio a 40% en sus items correspondientes.
Es visible que, si casi la mitad del estudiantado se siente apatico en su trato hacia los
demas, el problema esta latente. En la subescala de realizacion personal, el promedio de
quienes se preguntan si cometieron un error al decidirse por las carreras administrativas
0 qué estan haciendo es del 54%. Es oportuno buscar opciones de solucion y/o dar
seguimiento con investigacion experimental para disminuir el agotamiento estudiantil,
facilitar trayectorias laborales y académicas con menor cansancio emocional y conciencia
de la aportacion responsable de su accion tanto en las empresas donde laboran como en
su interaccion personal, familiar y comunitaria. Se incluyen algunas de las graficas mas

representativas de las subescalas citadas.
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Graficas 1y 2 Items Cansancio emocional o agotamiento
1. Me siento emocionalmente agotado por estudiar y trabajar.

122 respuestas

@ Nunca

@ Pocas veces al afio 0 menos
@ Una vez al mes o menos

@ Una vez a la semana

@ Diariamente

Expresaron sentirse agotados diariamente y una vez a la semana un total del 59.1 %

lo que representa un elevado porcentaje de estudiantes.

2. Me siento cansado al final de la jornada de estudio y trabajo.

122 respuestas

@® Nunca

@ Pocas veces al afio 0 menos
@ Una vez al mes o menos

@ Una vez ala semana

@ Diariamente

El 73.8 % de estudiantes refieren cansancio al final de sus jornadas laborales y
estudiantiles.
Gréficas 3 'y 4 Items sobre Despersonalizacion

5. Convivir y trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

122 respuestas

@ Nunca

@ Pocas veces al aiio 0 menos
@ Una vez al mes o menos

@ Una vez a la semana

@ Diariamente

Respecto a convivir y trabajar con la gente durante el dia 53.4% de la muestra

estudiantil manifestd considerarlo como un esfuerzo.
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22. Trabajo por necesidad de llevar un estilo de vida en particular.

122 respuestas

@® Nunca

@ Pocas veces al afio 0 menos
Una vez al mes o menos

@ Una vez a la semana

@ Diariamente

El 59.0% del estudiantado refiere que tiene necesidad de trabajar para solventar
un estilo de vida particular-

Graéficas 5y 6 Items de Realizacion personal

7. Me siento "quemado” o agotado por estudiar y trabajar.

@® Nunca

@ Pocas veces al afio 0 menos
Una vez al mes o menos

@ Una vez alasemana

@ Diariamente

De la muestra seleccionada, el 50.9 % se manifestdé “quemado” por estudiar y

122 respuestas

trabajar.

18. He conseguido muchas cosas utiles en el trabajo.

122 respuestas

@ Nunca

@ Pocas veces al afio 0 menos
» Una vez al mes o menos

@ Una vez ala semana

@ Diariamente

A pesar del agotamiento expresado, se pudo constatar que el 73.8% de los

participantes sefialaron obtener cosas Utiles mediante su actividad laboral.

Como puede observarse en las dos primeras graficas, manifiestan sentirse
cansados y emocionalmente agotados por estudiar y trabajar. esfuerzo convivir y
trabajar con la gente. Sin embargo, el estudiantado afirma trabajar porque desean
llevar un estilo de vida particular. Aunque méas de la mitad del estudiantado de la
muestra se siente “quemado”, revela haber conseguido muchas “cosas” utiles en el

trabajo. Entre los comentarios expresados por las y los estudiantes, destaca el hecho
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de que a ellos les gusta comprarse articulos caros, por ejemplo, unos tenis o ropa de marca
que inclusive exceden los $ 8,000.00 sin problema y por otra parte algunos de ellos
expresaron aceptacion al solicitarles que llenaran el cuestionario, porque dijeron sentirse
agradecidos con la institucion educativa por el diagnostico y probabilidad de atencion del
problema de burnout.

Discusion

Se requiere alcanzar el pleno conocimiento de la realidad social para realizar
transformaciones que conlleven a una mejor sociedad. Se coincide con la afirmacion de
Byung-Chul (2012) acerca de que la sociedad de la produccion y el rendimiento genera
estrés y consumismo, a la vez de que el exceso de trabajo y la preocupacién por el
rendimiento se convierte en auto explotacion, aunque se acomparie de un sentimiento de
libertad. Es decir, “e/ explotador es al mismo tiempo el explotado” (Ibid.). En respuesta
a la pregunta inicial sobre como subsanar el Burnout a partir de nuevas estrategias de
intervencion, se considera que la Administracion Sustentable aporta elementos para
generar planes de accidn estratégica orientados a la Responsabilidad Social Empresarial.
Mediante la Psicologia Positiva promover el Autocuidado, el Engagement y la
Investigacion para prestar atencion a la voz interior y ajustar la energia humana, equilibrar
los tiempos e impulsar las acciones desde una planeacion interna para identificar y
encauzar un sentido de vida que se oriente hacia una productividad mejorada y motivada
con sentido comunitario. Responder asi al ¢(Qué estoy haciendo y porqué estoy aqui?
Tanto en la Universidad mediante la inclusion curricular de contenidos en Valores y
Autocuidado como con la promocién del Engagement dentro de las organizaciones de
cualquier tipo, se favorece que el problema sea subsanado.

Dentro de ese contexto, la Universidad representa la oportunidad de formarse para
dar respuesta a la sociedad en su demanda de profesionales sanos, conscientes y éticos,
que contribuyan con la obra creativa para lograr un desarrollo sostenible en el mundo. De
ser asi, habran de convertirse en un factor positivo en la sociedad, ya que producen mas
insumos de los que consumen y administran sus recursos de manera Optima al pensar en
las nuevas generaciones. Esto, tanto en su accion individual derivada de sus ideas,
mediante conocimientos, habilidades y experiencias adquiridas como con su aportacion
colectiva al entorno.

Lograr que cada estudiante alcance las metas que sus expectativas generan al
ingreso en cualquier ambito de estudio, asi como las que la sociedad demanda, depende

en gran medida de su estado de salud, entre otros factores. En caso contrario, los efectos
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derivados del Burnout son multiples: sintomas psicosomaticos, emocionales vy
conductuales. (Apiquian,2007)

Al evitar los sintomas del burnout se facilita que cada estudiante pueda transferir
sus conocimientos y optimizar los recursos individuales de los que dispone. Asi, cada
estudiante puede extender y aplicar sus conocimientos en las organizaciones y fuera de
ellas en su comunidad, lo que repercute en bienestar social. Es favorable prevenir la
decadencia en el estado de salud de la poblacién de cualquier pais, ya que en caso
contrario se tienen consecuencia con problemas sociales derivados y asimismo con alto
costo econdmico en la administracion del sistema de salud, repercusiones en la baja
productividad y escaso desarrollo integral. Es un hecho que para vivir en un estado de
conciencia que se oriente hacia el bien comun, involucra las cinco areas que conllevan a
la Responsabilidad Social Empresarial, mismas que se dan en la realidad si en la practica
estd la Etica incluida como parte inherente de la Planeacion Estratégica. Es decir, los
Valores y Principios, las condiciones de trabajo, el apoyo a la comunidad, la proteccion
del medio ambiente y el marketing responsable derivan de dichos planes para su
implementacidn, en la busqueda del equilibrio en la distribucién de todos los recursos.

CONCLUSIONES

Cabe concluir con el planteamiento sobre la necesidad de una nueva Ciencia
Social Administrativa desde una vision sustentable y sostenible e integradora de la
totalidad de las dimensiones humanas y sus &mbitos de interaccion flexible. Es necesario
incluir el aprendizaje experiencial de la Administracion Sustentable desde el inicio de las
carreras administrativas, para fomentar en cada estudiante el interés de ser agente
promotor e investigador consciente de los avances del Desarrollo Sostenible, a la par de
auto cuidarse. Esto representa la medida preventiva y remedial de las consecuencias
personales y organizacionales visibles actualmente en aspectos econdémicos y sociales
que derivan de la rotacién de personal, gastos por demandas, incremento en los riesgos
de trabajo e incapacidades y el creciente ausentismo por desmotivacién. Una nacién
préspera necesita gente sana, consciente, ética y productiva.

Asimismo, favorecer el Engagement con experiencias practicas desarrolladas en
Comunidades de Aprendizaje abiertas y flexibles, que tengan como base el movimiento
de la Psicologia Positiva. Es, asimismo, desde las Comunidades de Aprendizaje donde
puede realizarse Investigacion Educativa de forma multidisciplinar, para recoger
informacidn que realimente el proceso de aprendizaje. Se requiere que se construya el

conocimiento en la Universidad, a partir de una metodologia abierta a la investigacion
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desde la participacion creativa de solucion a los problemas que actualmente inquietan a
la sociedad. Es visible que las preocupaciones actuales han incrementado la incidencia de
Burnout. De acuerdo a los datos referidos en apartados anteriores, México ocupa los
primeros lugares de paises con mas personas que presentan el sindrome de desgaste
profesional y ademas de originar pérdidas econdémicas en las empresas mexicanas,
también impacta en términos de bienestar social. Por lo tanto, es urgente atender desde la
formacion universitaria la prevencion el problema de Burnout, desde un enfoque
multidisciplinario. Asimismo, con la colaboracion de las empresas desde sus areas de
RRHH e indudablemente desde la participacion gubernamental, que involucra la creacion
de politicas de Responsabilidad Social, donde los seres humanos sean vistos como el
recurso mas valioso para las organizaciones y la sociedad.
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Resumen.

Las organizaciones, como sistemas vivos, tienden a intoxicarse de tanto cortisol
en modo de informacién dafiina que les impide ver la solucién de sus problemas en el
momento de la toma de decisiones, por lo que la planeacion estratégica, se vuelve una
alternativa sana que da un protocolo relevante para sacar adelante a la organizacion.
Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente para todos es la finalidad que tiene el Objetivo 8 para la
agenda mundial 2030. Por lo que los esfuerzos y propuestas que se hagan para que las
empresas tengan éxito son de gran valor. Hoy en dia independientemente de la naturaleza,
tamafo y caracteristicas de las empresas, todas requieren de la adopcion de procesos de
planeacion estratégica que les permitan competir con eficiencia y eficacia; y tratandose
de las microempresas estas no son la excepcion. El presente documento muestra los
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resultados obtenidos en la investigacion realizada a un grupo de microempresarios del
sector de servicios en el Municipio de San Francisco de Campeche, Campeche, México;
mismo que revela, la ausencia de la aplicacion de una metodologia de planeacion
estratégica, aplicable por los microempresarios, ocasionado por el desconocimiento de la
existencia de modelos que permitan llevar a cabo dicho proceso de planeacion. El objetivo
del presente trabajo es conocer si los empresarios conocen y aplican procesos de
planeacion estratégica en sus negocios y al mismo tiempo proporcionar un marco de
referencia desde la perspectiva de cuatro modelos de planeacion estratégica.

Palabras clave: Microempresa, Planeacion estratégica, Modelos de planeacion
estratégica, Eficiencia y eficacia.

Abstract.

Organizations, as living systems, tend to get intoxicated with excessive cortisol in
the form of harmful information, hindering their ability to see solutions to their problems
during decision-making. Strategic planning becomes a healthy alternative that provides a
relevant protocol to move the organization forward. Promoting sustained, inclusive, and
sustainable economic growth, full and productive employment, and decent work for all is
the purpose of Goal 8 for the 2030 global agenda. Therefore, efforts and proposals made
to ensure the success of businesses are invaluable. Nowadays, regardless of the nature,
size, and characteristics of businesses, all require the adoption of strategic planning
processes to compete efficiently and effectively. Micro-enterprises are no exception. This
document presents the results obtained from research conducted on a group of service
sector micro-entrepreneurs in the Municipality of San Francisco de Campeche,
Campeche, Mexico. It reveals the absence of the application of a strategic planning
methodology applicable to micro-entrepreneurs, caused by their lack of awareness of
models that enable this planning process. The objective of this work is to determine
whether entrepreneurs are aware of and apply strategic planning processes in their
businesses. At the same time, it aims to provide a framework from the perspective of four
strategic planning models.

Keywords: Microenterprise, Strategic Planning, Strategic Planning Models, Efficiency
and Effectiveness.

INTRODUCCION.

La COVID-19 ha alterado miles de millones de vidas y ha puesto en peligro la
economia mundial. EI Fondo Monetario Internacional (FMI) preve una recesion mundial
tan mala o peor que la de 2009. A medida que se intensifica la pérdida de empleo, la
Organizacién Internacional del Trabajo estima que cerca de la mitad de todos los
trabajadores a nivel mundial se encuentra en riesgo de perder sus medios de subsistencia.

Por consiguiente, el objetivo 8 refleja las preocupaciones de los gobiernos y las
poblaciones de todo el mundo y uno de sus temas prioritarios en sin lugar a duda: Los
emprendimientos, las microempresas y las pequefias y medianas empresas.

La importancia de las microempresas en la generacion de empleos, la obtencion
de ingresos y su papel como generadoras de riqueza ha sido reconocido en todo el mundo
(Zahra et al., 2007). México no es la excepcion y tampoco lo es, particularmente el
Municipio de San Francisco de Campeche, Campeche, México, lugar del estudio que nos

ocupa. No obstante, y a pesar de sus muchas contribuciones, las microempresas se
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encuentran plagadas de elevados indicadores de fracaso y de escasos y en ocasiones nulos
niveles de rendimiento (Jocumsen, 2004; Timmons y Spinelli, 2004). Algunos trabajos
desarrollados en el contexto latinoamericano han puesto de manifiesto que algunos de los
principales problemas a los que se enfrentan este tipo de empresas son: incapacidad
administrativa, baja productividad y bajo o nulo nivel de capacitacion (Zevallos, 2003;
Palomo, 2005; Dussel, 2004).

Actualmente, la empresa mexicana esta compuesta en su mayoria por micros y
pequefias empresas, demostrando con esto la importancia de este tipo de empresas, que
conforman una parte fundamental en los procesos de recuperacion y de reordenacion de
la economia nacional y en el cambio estructural del aparato productivo que el pais
requiere.

En San Francisco de Campeche, como en la gran mayoria de los estados de la
republica mexicana, las microempresas surgen sin que les anteceda un proceso de
planeacion y en otras ocasiones sin financiamiento y sin estudios previos a este, nacen la
mayoria de las veces al quedar el jefe de familia desempleado, o cuando el salario deja
de alcanzar para sostener a la familia.

Se observa que las microempresas campechanas, inician sus operaciones sin
definir como ven a la empresa en el largo plazo, y con el transcurso del tiempo van
presentandose problemas que podrian evitarse; muchas microempresas tienen que cerrar
en un corto tiempo, por lo que la problematica a tratar consiste en conocer por que las
microempresas no llevan a cabo una planeacion estratégica acorde para su negocio, lo
cual no les permite la adecuada toma de decisiones respecto al qué hacer para alcanzar su
Optimo desemperio.

La planificacion estratégica de los objetivos empresariales no solo define el rumbo
de la empresa, sino que también mejora las condiciones y orientacion de sus actividades,
como se ha destacado en la literatura sobre estrategia empresarial (Chiavenato, 2005;
Rodriguez, 2005; Hormozi, et al., 2002; Koontz y Weihrich, 2000). Esta perspectiva
resalta que la planificacion estratégica es un factor crucial para el rendimiento del
negocio. A pesar de esta importancia, diversas investigaciones han revelado que la
mayoria de las microempresas no implementan la planificacion estratégica, y las razones
detrés de esta omision no estan completamente claras (Beaver, 2003; Sandberg, et al.,
2001; Berry, 1998; Berman, et al., 1997; Sexton y Van Auken, 1985). Berry (1998) sefialo
que la falta de atencion a la planificacion por parte de las microempresas puede limitar su

potencial de crecimiento y rendimiento, lo que a su vez pone en peligro su supervivencia

Llanes C., Mex D., Hernandez L., Pérez C.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 9. Solucion para bajar el cortisol organizacional: la planeacion estratégica, impactando el ODS 8
trabajo decente y crecimiento econémico. ISBN: 978-631-6557-28-5

a largo plazo. Esta brecha entre el conocimiento de la importancia de la planificacion
estratégica y su implementacion efectiva destaca la necesidad urgente de abordar este
desafio en el contexto empresarial.

En consecuencia, algunos esfuerzos de investigacion se han realizado para
identificar los factores que desalientan o impiden la planificacién y las barreras que
dificultan su ejecucién, a fin de que puedan ser superados o minimizar su efecto, con el
propdsito de fomentar la planificacion en este tipo de empresas (Wang et al., 2005;
O'Regan y Ghobadian, 2002).

Investigaciones sefialan que existen dos tipos de barreras que dificultan la
planificacion. En primer lugar, los factores que desalientan o impiden la planificacion,
estas barreras dificultan la integracion de un documento escrito en el que se encuentran
todos los elementos relativos a la planificacion estratégica (como: misién, vision,
objetivos, andlisis interno y externo, determinacion de estrategias y control estratégico).
En segundo lugar, las barreras que dificultan la ejecucion de la planificacion, estas se
refieren a factores que entorpecen llevar a la practica las estrategias que previamente se
habian disefiado en el documento que contiene la planificacion estratégica, esta etapa
comprende la implementacion de la planificacion y el control. En resumen, las primeras
barreras se relacionan con el disefio de un documento escrito y las segundas con los
procesos necesarios para la ejecucion o implementacion del plan.

Ante la carencia de conocimiento por parte de los microempresarios, sobre
literatura relativa a la planeacion estratégica el presente trabajo muestra cuatro modelos
de planeacion estratégica, orientados a dar cumplimiento a los objetivos para alcanzar los
resultados esperados.

A través de los modelos mostrados en este trabajo, se presenta un marco de
referencia acerca de modelos de planeacion estratégica, aplicables a situaciones
especificas de variados problemas de la microempresa.

En ellos, podremos apreciar la percepcion que algunos autores tienen acerca de
los elementos que consideran como esenciales para comprender las implicaciones de
conceptualizar y realizar planes de cualquier naturaleza, destacando los pasos o etapas de

su formulacion, implementacion y evaluacion.

Llanes C., Mex D., Hernandez L., Pérez C.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 9. Solucion para bajar el cortisol organizacional: la planeacion estratégica, impactando el ODS 8
trabajo decente y crecimiento econémico. ISBN: 978-631-6557-28-5

1. Modelo de William Newman

William H. Newman define al proceso de planeacion en los siguientes términos
“...entendemos mejor el proceso de planeacion si primeramente estudiamos las etapas
basicas de una decision especifica que se tome. Estas etapas son el diagndéstico del
problema, la determinacion de soluciones optativas, el prondstico de resultados en cada
accion y, finalmente, la eleccion del camino a seguir”. (Alvarez, 2002, p. 23).

A partir de estas declaraciones, se construyen los graficos de los modelos
descritos. En ellos es posible encontrar elementos que tienen una gran coincidencia, como

se puede apreciar.

Diagnostico del
problema

l

Determinacion de
soluciones
optativas

l

Prondstico de
resultados de cada
accion

l

Eleecion del
camino a seguir

Fuente: Alvarez, 2002, p. 23

2. Modelo de planeacion de Frank Banghart.

Quiza una de las descripciones mas claras y completas del proceso de planeacion,
de acuerdo con la corriente de sistemas, es la que propone Frank Banghart en su obra
Education Planning, que incluye las siguientes fases: definicién del problema,
conceptualizacion del problema y disefio de planes o alternativas, evaluacion de planes o
de alternativas, seleccion de planes o de alternativas, instrumentacion del plan o de la

alternativa y retroalimentacion. (Alvarez, 2002, p. 25).
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CONCEPTUALIZACIQN DEL
PROBLEMA Y DISENO DE
PLANES O ALTERNATIVAS ¢ ‘

EVALUACION DE
PLANES O
ALTERNATIVAS

SELECCION DE
PLANES O
ALTERNATIVAS

INSTRUMENTACION
DEL PLAN O
ALTERNATIVA

RETROALIMENTACION

Fuente: Alvarez, 2002, p. 23

3. Modelo de Bateman y Snell de planeacion estratégica.

Thomas S. Bateman y Scout A. Snell (2001) nos proponen una idea acerca de los
pasos del proceso del proceso de planeacion. Es un modelo dual en el que presenta dos
momentos de la planeacion: primero, las etapas generales en la toma de decisiones, y

segundo, las etapas especificas de la planeacion formal.
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Etapas generales en la toma de Etapas especificas
decisiones < » en la planeacion formal
\J \J
Identificacion Analisis
y diagndstico del problema < » situacional
Y \
Generacion de soluciones Metas y planes
alternativas < > alternativos
Evaluacion Evaluacion de metas
de alternativas < y planes
Hacer Seleccion de metas
|a seleccion < > y planes
Implementacion P Implementacion
\J l
y Monitoreo
Evaluacion & > y control

Fuente: Bateman & Snell, 2001, p. 131

4. Prototipo de planeacién estratégica del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Otra opcion interesante del proceso de planeacion estratégica lo encontramos en
el referente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), donde nos muestran el
prototipo que describe las etapas del mismo.
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MAPA COGNITIVO DEL PROTOTIPO DE PLANEACION ESTRATEGICA
» GENERACION DE BASES
PARA EL INICIO DEL
ETAPA 1 PROCESO
CONSENSO » DETECCION DE ACTORES DEFINICION DE LA MISION
ESTRATEGICO CRITICOS INTERNOS Y DE LA ORGANIZACION Y |
EXTERNOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
» ANALISIS DE ESTILOS DE
DIRECCION
ETAPA 2 » ANALISIS DEL ENTORNO ,
DIAGNASTICO » ANALISIS DE LA IDENTIFICACION DE TEMAS
STTUACTONAL ORGANIZACION Y ACTORES ESTRATEGICOS
ETAPA 3 » FORMULACION Y
DEFINICION DE EVALUACION DE DEFINICION DE METAS Y
ESTRATEGIAS Y ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS
OBJETIVOS » OBJETIVOS OPERATIVOS
» PROGRAMACION DE
ACCIONES .
ETAPA 4 » MEDIDAS Y MEDIOS DE WEIEO N
PLAN | |  ACCION —p| SISTEMAS DE EVALUACION —p{  ExTo
ESTRATEGICO » COMPROMISOS Y Y CONTROL
RESPONSABILIDADES DE
ACTIVIDADES

Fuente: Bateman & Snell, 2001, p. 131

El objetivo del presente trabajo, es dar a conocer la experiencia obtenida como
resultado de aplicar un cuestionario disefiado para esta investigacion, a una muestra
previamente seleccionada de microempresarios del sector servicios, en el municipio de
San Francisco de Campeche, Campeche, con la finalidad de saber si conocen y aplican
procesos de planeacidn estratégica en sus negocios y al mismo también proporcionar un
marco de referencia desde la perspectiva de cuatro modelos de planeacion estratégica.

METODOLOGIA.

Esta investigacion es de tipo descriptiva y a través de ella se pretende conocer, Si
los microempresarios conocen y aplican procesos de planeacion estratégica en sus
negocios.

El método de recopilacion de datos fue obtenido de fuentes primarias y aplicado
a manera de encuestas a los microempresarios del sector servicios especificamente para
Ilevar a cabo la investigacion.

Participantes del estudio. El presente estudio se realiz6 con una muestra de 30
microempresarios del sector servicios, del municipio de Sanfrancisco de Campeche,
Campeche.

Para el desarrollo del estudio se siguieron los siguientes pasos:

A. Disefio del cuestionario diagndstico para investigar, que tanto conocen y aplican

los microempresarios del sector servicios, procesos de planeacion estratégica en
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Sus negocios.

B. Seleccion de la muestra.

C. Aplicacion del cuestionario estructurado en 20 preguntas tipo Likert.

D. Analisis de resultados.

RESULTADOS.

Los resultados siguientes fueron obtenidos de la aplicacion del cuestionario
elaborado para este trabajo, a una muestra seleccionada de 30 microempresarios del sector
servicios, del municipio de San Francisco de Campeche, Campeche.

e Ante la pregunta: Usted como empresario. ;Sabe que es la planeacion estratégica?,
un 65% no tienen el conocimiento de que es la planeacion estratégica, cabe
mencionar que 35 % saben que es la planeacidn estratégica, aunque no tenemos
la certeza de que esto es cierto, podria ser que solo se tienen nociones del términé
planeacion estratégica.

e Respecto a la pregunta ;Como lleva a cabo el proceso de planeacion?
respondieron lo siguiente: el 7% de los microempresarios ha utilizado alguna guia
que le permite llevar a cabo la planeacion, mientras que el 93% llevan a cabo su
planeacion mediante algin modelo propio para planear, lo cual no nos asegura
que sea un modelo adecuado para planeacion estratégica. Ninguno mencion6
utilizar algin modelo de planeacion estratégica por lo cual solo planean, pero no
llevan a cabo planeacion estratégica.

e Con relacion a la pregunta: En su empresa, ¢(Quién se encarga de fijar los
objetivos y metas para el mediano y largo plazo?, los resultados sefialan que el
98% de las microempresas es el propietario o duefio quien se encarga de definir
estos objetivos, sin dejar a un lado que un 2% lo realiza algin encargado en
particular que toma la responsabilidad de fijar objetivos y metas de la empresa.

e Los resultados también sugieren que el nivel de sofisticacion de la planificacion,
dependera de la etapa de crecimiento de la empresa, ya que a medida que se
vuelven mas grandes y complejas se ven en la necesidad de formalizar sus
procesos de planificacion.

e También los resultados sefialan que dentro de los principales factores que
desalientan o impiden la planificacion son:

a) Turbulencia del ambiente externo;
b) Insuficiente conocimiento de los procesos de planificacion; y

c) Carencia de un equipo de direccion para reflexionar la estrategia.
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e Otro de los resultados observados es que la planeacién estratégica no es una
herramienta conocida y utilizada de manera sistematica por el microempresario.

e Respecto a la pregunta: ¢Cual considera que seria la principal causa por la cual
las microempresas no planean estratégicamente?

El 40% de los encuestados opinan que la principal causa por la cual las
microempresas no planean es porque cuentan con una administracion informal, y
el 35%, no consideran necesaria la planeacion. Y solo el 15% y 10%
respectivamente opinan que la claridad en los objetivos y la carencia de fuentes
de informacién para planear es lo que no permite llevar a cabo la planeacion
estratégica.

e En relacion a ¢Utilizaria un modelo de planeacion estratégica que le sirviera de
guia para lograr el éxito en su empresa?

Los resultados fueron: el 87% de los microempresarios encuestados si
utilizarian un modelo de planeacion estratégica, mientras que un 13% opinan que
no la utilizarian, puede deberse a que desconocen la planeacion estratégica,
resistencia al cambio o cuentan con una administracion informal.
CONCLUSIONES.

En la actualidad, es posible observar que los microempresarios tienden a no
prepararse académicamente y dirigen sus empresas de forma empirica. La falta de
planeacion formal (planeacién estratégica) que promuevan la aplicacion de estrategias
para ser competitivos como empresarios reduce la capacidad de establecer sistemas o
métodos que les permitan manejar y controlar la empresa de manera profesional.

Muchos son los microempresarios que le restan importancia al establecimiento de
una planificacion estratégica sefialando que no es necesario porque cuentan con pocos
empleados, y su negocio marcha adecuadamente sin ello.

Los propietarios de las microempresas deben tener claridad sobre las areas que
deben cuidarse para generar mayores utilidades y en que estrategias clave deben enfocarse
para lograrlas. Estos son motivos suficientes por los cuales la planeacion estratégica debe
implementarse, es necesario eliminar la falta de una planeacion formal de largo plazo,
con estrategias y objetivos claramente definidos en cuanto a tiempos, cantidades y
personas responsables para buscar el éxito en la empresa.

La ausencia de planificacion en las microempresas puede resultar en excesivas
situaciones imprevistas, inexistencia de una medida para controlar el éxito o fracaso de la

gestién, carencia de una vision clara y falta de control. En resumen, desperdicio de

Llanes C., Mex D., Hernandez L., Pérez C.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 9. Solucion para bajar el cortisol organizacional: la planeacion estratégica, impactando el ODS 8
trabajo decente y crecimiento econémico. ISBN: 978-631-6557-28-5

tiempo, recursos y oportunidades.

Finalmente, en el presente trabajo se dan a conocer cuatro modelos de planeacion
estratégica, que pueden ser de aplicacion en la microempresa, esto con la finalidad de que
el microempresario tenga una guia a través de la cual pueda trazar el rumbo a seguir por
su microempresa y a su vez repercuta en el Objetivo 8 de agenda mundial 2030 el cual es
relativo al trabajo decente para todos. Todo esfuerzo se suma a la mejora de una mejor
calidad de vida.
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Resumen

El proposito del presente articulo de investigacion es exponer los resultados
obtenidos por medio de aplicacion de un instrumento de informacién de una manera
sistematizada, a las cinco empresas desarrolladoras de software en la ciudad de San
Francisco de Campeche, implementando 109 indicadores para medir la “Situacion
financiera”. Estos indicadores fueron distribuidos en 20 preguntas para obtener
informacion de la “Situacion financiera”. Las cinco empresas desarrolladoras de software
manifestaron el estado de su liquidez por medio del instrumento, en donde solo un 20%
consideran que es excelente, mientras que la mayoria considera que su estado de liquidez
es bueno (60%), estos porcentajes se encuentran presentes en los estados de negocios y
la rentabilidad respectivamente. Las industrias desarrolladoras de software utilizan la
liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento de actividad como principales indices
financieros. Las empresas tienen la necesidad de establecer metas financieras, estas
ayudan a establecer enfoques los cuales proyectan una obtencién de ingresos econémicos.
De igual manera pueden contar con una inversion extranjera y gubernamental, cabe
destacar que dos de las empresas encuestadas cuentan con inversiones extranjeras,
mientras que las demaés reciben apoyos por parte del gobierno, es decir, que la gran
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mayoria de las empresas desarrolladoras de software en la ciudad de San Francisco de
Campeche han recibido diversas formas de inversion.
Palabras Clave. Industria de software; indicadores; indices, sector; empresa.
Abstract

The purpose of this research article is to expose the results obtained through the
application of an information instrument in a systematized way, to the five software
development companies in the city of San Francisco de Campeche, implementing 109
indicators to measure the "Financial Situation”. These indicators were distributed in 20
questions to obtain information on the "Financial Situation". Monitoring within the
companies allows control to be carried out on the basis of their financial statements.
Companies have financial indicators that allow them to identify parameters for decision
making. Indicators can be monitored on a permanent basis, when existing indicators allow
it or if necessary. Indicators may not even be monitored at any time. The five software
development companies stated their liquidity status by means of the instrument, where
only 20% consider it to be excellent, while the majority consider their liquidity status to
be good (60%), these percentages are present in the business and profitability statements
respectively. The software development industries use liquidity, profitability, activity and
activity indebtedness as the main financial indexes. The indexes contemplated by the
companies are focused on the collection periods carried out by the company, neglecting
the indexes that are focused on the payment processes such as: acid test, level of
indebtedness, working capital turnover, portfolio turnover, collection period, payment
period to suppliers and financial indebtedness/sales. Companies have the need to establish
financial goals, these help to establish approaches which project the obtainment of
economic income. In the same way, they can count on foreign and governmental
investment, it is worth mentioning that two of the surveyed companies have foreign
investments, while the others receive support from the government, that is, the great
majority of the software development companies in the city of San Francisco de
Campeche have received different forms of investment.
Keywords: Software industry; indicators; indexes; sector; company.

INTRODUCCION

Las empresas son un conjunto de relaciones externos e internos, que estan
inmersos en un entorno econdémico, estas se basan en transferencias y transacciones
coordinadas dentro de un mercado (Mery, P. T., & Juan, D. P. 2007), a lo largo del
desarrollo de este articulo se abarcara el comportamiento de las empresas desarrolladoras
de software en la ciudad de San Francisco de Campeche con respecto a su situacion
financiera, existen diversas sociedades mercantiles en las que se pueden constituir las
empresas, el representante de estas sociedades puede ser un administrador o
administradores, al cual le corresponde el realizar las operaciones de la misma(Diario
Oficial de la Federacion. 1934).

(Molina, J., Ofia, J., Tipan, M., & Topa, S. 2018) El analisis financiero es
herramienta indispensable en las organizaciones sin importar el tipo de actividad que
desarrollen, puesto que mediante el calculo de los indicadores financieros se puede

conocer la situacion real en la que se encuentra la entidad ademas es util para tomar
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decisiones que permitan el cumplimiento de los objetivos de manera eficaz y eficiente.
La importancia del andlisis financiero radica en la implementacion de estrategias que
permitan ver la realidad del nivel de solvencia, liquidez, rentabilidad y endeudamiento en
las actividades empresariales, para que de esta forma se evalle y conozca el rendimiento
de un negocio (Carlos Ochoa-Gonzélez 2018), ya que por medio del uso de analisis
financiero es posible reconocer las debilidades y fortalezas de una empresa, facilitando el
desarrollo de estrategias, la toma de decisiones en la gestion de operacion, inversion y
financiamiento.

Los indicadores financieros tienen la finalidad de establecer criterios para ser
evaluados, y posteriormente realizar una accion de inversion o decision, a través del
analisis de solvencia financiera, se constata que la empresa pueda satisfacer sus
compromisos y/o deudas financieras a corto y largo plazo, buscando que su financiacion
tenga el costo més bajo. Financieramente hablando es cuando la empresa genera
suficientes fondos para atender sus obligaciones, compromisos frente a terceros. (Ledn
Alva, W. D., Ocampo Torres, L. L. 2020) Los indices de rentabilidad financiera,
establecen variables son el resultado de la division entre la utilidad neta y el patrimonio.
Mientras que (Fernando J. Z. F., Maria E. S. P, Sara R. C. S. 2021) Considera que como
un indicador de solvencia de corto plazo. Por lo general, es una variable que incide
significativamente de forma directa en la generacion de rentabilidad, resulta del cociente
entre activos corrientes y pasivos corrientes, mide la capacidad que tiene la empresa para
pagar sus obligaciones (pasivos) en el corto plazo. También menciona que por medio del
endeudamiento se busca analizar la importancia relativa del financiamiento a través de
deuda mostrando cual es el porcentaje de activos que las microempresas han financiado
mediante terceros. (Fernando J. Z. F., Maria E. S. P, SaraR. C. S. 2021).

Las empresas hacen uso de herramientas como reportes financieros con la
finalidad de tener un registro de la informacion, la informacion contable que se expresa
de manera monetaria, s6lo las transacciones o indices financieros puede ser registrada por
medio de reportes, informes, estados y notas que expresan su situacion financiera, los
resultados de su operacion y los cambios en su patrimonio (secretario técnico del
CONACQ).

Las empresas que basan su mercado en el desarrollo de software incrementan de
forma exponencial, por lo que la informacion que busca conocer la situacion financiera
de cada una de las empresas por region tiene un incremento de manera directa.

Diaz Alvarez y Hernandez Dario (2020) llevaron a cabo una evaluacion del grado
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de agilidad de empresas desarrolladoras de software en Villavicencio. Este estudio se
enfocd en la aplicacion del modelo de evaluacion AgileRoadmap para determinar el grado
de agilidad de 24 empresas de software en esta ciudad. EI modelo ayudé a identificar las
fortalezas, debilidades y desafios en el proceso de transformacion agil de estas empresas.
Otro estudio relevante es el de Castillo (2018), que se enfocd en identificar los
componentes explicativos del capital intelectual en empresas desarrolladoras de software
en Colombia. Este estudio utilizo analisis de componentes principales y regresion lineal
multiple para establecer los componentes explicativos del capital intelectual en este tipo
de empresas. Se encontrd que el capital humano, el capital relacional y el capital
estructural son dimensiones importantes a considerar en el contexto del capital intelectual

Estos estudios proporcionan una vision integral de los aspectos financieros, la
agilidad, la innovacion y el capital intelectual en el contexto de las empresas
desarrolladoras de software. Las referencias completas de estos estudios se presentan a
continuacion:

Zapata (2013) realiz6 un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
desarrolladora y comercializadora del software mévil Touchievo Sport. La investigacion
se enfoco en la creacion de una empresa que permitiera mejorar la salud de la poblacion,
generar nuevas fuentes de empleo e introducir otra manera de definir las tendencias de
consumo de una poblacidn objetivo diferentes a la encuesta, entrevista y grupos focales.

Audisio y Rueda (2019) analizaron la tendencia actual de utilizacion de modelos
de ciclos de vida y metodologias agiles en el desarrollo de software en las empresas
desarrolladoras de la provincia de Jujuy. El estudio se enfocé en identificar los tipos de
modelos de ciclos de vida o metodologias de desarrollo de software empleadas en la
actualidad en empresas publicas y/o privadas dedicadas al desarrollo de software o
desarrolladores independientes de la ciudad de San Salvador de Jujuy.

En Colombia, se ha identificado la carencia o el uso incorrecto de metodologias
de gestidn de proyectos, la falta de acceso a capitales de riesgo y la inadecuada valoracién
de productos como posibles causas de la desaparicion de empresas de software en el pais
Garcia, J. A., & Gomez, J. A. (2013).

Ademas, la valoracion tecnologica y el capital intelectual son aspectos relevantes
en el contexto de las empresas desarrolladoras de software. Un estudio enfocado en
MiPymes colombianas desarrolladoras de software resalta la importancia de incorporar
elementos econémicos relacionados con los bienes publicos, los bienes privados, los

costos de investigacion y desarrollo, el valor generado, el precio del mercado, las
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externalidades, el cambio técnico y el crecimiento econémico en los modelos de
valoracion tecnoldgica de estas empresas Garcia, J. A., & Gomez, J. A. (2013).

En cuanto a la evaluacion de procesos de desarrollo de software, se ha observado
un interés creciente en el uso de herramientas de apoyo. Un estudio realizado en México
proporciona un panorama general de la aceptacion de estas herramientas por parte de
empresas desarrolladoras de software en el pais, destacando la importancia de normas y
modelos especificos para el desarrollo de dichas herramientas Camacho, V. A., & Orantes
Jiménez, S. D. (2017).

La gestion financiera en las empresas desarrolladoras de software es un tema de
gran relevancia, que abarca aspectos como la valoracion tecnoldgica, el capital intelectual
y la adopcion de herramientas de apoyo para la evaluacion de procesos de desarrollo.
Comprender a fondo estos aspectos es fundamental para promover la sostenibilidad vy el
crecimiento de las empresas en un entorno altamente dinamico y competitivo. El estudio
estadistico exploratorio realizado por Salazar, Villavicencio, Macias y Snoeck en 2004 se
centrd en las empresas desarrolladoras de software con sede en Guayaquil, Quito y
Cuenca. El objetivo principal de la investigacion fue validar un instrumento de medicion
utilizado para recopilar datos especificamente relacionados con las finanzas en empresas
pequefias de este sector en Ecuador. Este minucioso analisis no solo proporciond una
vision integral y detallada de la situacion financiera de estas empresas, sino que también
arroj6 luz sobre su funcionamiento interno, los desafios financieros que enfrentan y las
necesidades particulares en el contexto local Salazar, D. M. V., Villavicencio, M.,
Macias, & Snoeck, M. (2004).

A la fecha del desarrollo de este articulo (2022) no existe informaciéon con
respecto a la situacion financiera de las empresas desarrolladoras de software en la Ciudad
de San Francisco de Campeche, esto se debe a que es un mercado que se encuentra en
desarrollo y no se encuentre en condiciones Optimas dentro de la ciudad, sin embargo,
esto no quiere decir que es inexistente.

Por lo que con la ayuda del desarrollo de una herramienta de recoleccion de
informacidn de manera sistematica se busca redactar el primer articulo que hable sobre la
realidad financiera de las empresas desarrolladoras de software en la ciudad de San
Francisco de Campeche, con la finalidad de buscar estrategias de apoyo para gque estas
puedan crecer y aumentar, ya que es un area de oportunidad dentro de la ciudad.

El objetivo de este articulo es desarrollar una comprension profunda de la

situacion financiera de las empresas desarrolladoras de software en la Ciudad de San
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Francisco de Campeche. Para lograr este objetivo, se empleard una herramienta
sistematica de recoleccion de informacion para analizar y evaluar las relaciones internas
y externas, asi como el entorno econdémico en el que estas empresas operan. Al llenar el
vacio existente en cuanto a informacion financiera, este estudio proporcionara una base
solida para la implementacion de estrategias de apoyo. Estas estrategias estaran orientadas
a fomentar el crecimiento y desarrollo de las empresas de software en la region,
aprovechando asi las oportunidades que este mercado en expansion presenta en la Ciudad

de San Francisco de Campeche.

METODOLOGIA

Para evaluar los procesos y productos de la industria manufacturera en la Ciudad
de San Francisco de Campeche, se definieron indicadores y posteriormente se disefiaron
las preguntas que permitan recabarlos.

Disefio de instrumento

Los indicadores que permiten medir los procesos y los productos de la industria
de software se definieron con la ayuda de una revision sistematica.

En el presente documento se presentan los datos relativos de las categorias:
Productos y Servicios; y Modelos de proceso Cadena de busqueda (“Industria de
software” OR “Ciencias de la Computacion” OR “OR “Desarrollo de Software” OR
”’I&D” OR “Ingenieria de Software” OR “Componentes a evaluar” OR “Instrumentos de
diagnéstico” OR “Areas potenciales de mejora”) AND (“Crecimiento del desarrollo de la
industria del software”) AND (“Modelo de procesos” OR “Métricas de proyecto” OR
“Métricas de producto”).

El campo de investigacion: Publicaciones relacionadas con el area de calidad de
la industria de software. Bases de datos consultadas: Google Académico, Redalyc,
SciELO y Dialnet.

Los resultados de la revisién sistematica fueron un total de 109 indicadores para
medir los “Situacion financiera”. Estos indicadores fueron distribuidos en 20 preguntas
para obtener informacion de la “Situacion financiera”.

Aplicacion del Instrumento

Para obtener la informacion de una manera sistematizada, se cred una plataforma
disefiada con base en los indicadores y las preguntas que los sintetizan. Las empresas
registradas dieron respuesta al cuestionario a través de la plataforma electronica URL.:
Observadorvirtual.uacam.mx/Encuestas, donde se autentificaron con un token que les

permitio llenar la encuesta. El total de empresas que participaron fueron 5.
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RESULTADOS

Las empresas desarrolladoras de software en la Ciudad de San Francisco de
Campeche se encuentran constituidas por sociedades mercantiles en este caso son:
personas fisicas las cuales equivalen a un 20%, ademas el 60% estd presente en la
sociedad andnima, por otro lado, la sociedad de responsabilidad limitada es representada
por un 20%, esto lo podemos observar en la gréfica 1.

Gréfica 1. Porcentaje de empresas segun sociedad mercantil

Sociedades anonimas promotoras de. . n—— 8 20 00%
Persona Fisica. s 20 00%
Sociedad cooperativa. |~ 0,00%
Sociedad en comandita por acciones. = 0,00%
Sociedad anénima. T (0 ,00%

Sociedad de responsabilidad limitada. = 0,00%
Sociedad en comandita simple.  0,00%
Sociedad en nombre colectivo. = 0,00%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.
El monitoreo dentro de las empresas permite llevar un control a partir de sus

estados financieros. Las empresas cuentan con indicadores financieros que les permiten
identificar pardmetros para la toma de decisiones. Los indicadores pueden ser
monitoreados de forma: permanentemente, cuando los indicadores existentes lo permiten
0 de ser necesario. Incluso los indicadores pueden no ser monitoreados en ningun
momento. en la Gréfica 2, podemos observar que en el caso de las empresas
desarrolladoras de software tres de ellas es decir el 60%, sus monitoreos los realizan
cuando los indicadores existentes lo permiten, una de ellas (20%), lo realizan en ocasiones

y solo una (20%) permanentemente.

Gréfica 2. Indicadores financieros en la toma de decisiones en la empresa

m Permanentemente

Cuando los

indicadores

existentes lo
permiten

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.
Las cinco empresas desarrolladoras de software manifestaron el estado de su

liquidez por medio del instrumento, en donde solo un 20% consideran que es excelente,

mientras que la mayoria considera que su estado de liquidez es bueno (60%), ademas solo
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una empresa considera que tiene una liquidez suficiente, por otro lado, ninguna considera
que sea insuficiente esto es visible en la Grafica 3 “Indice de liquidez”.

Graéfica 3. Indice de liquidez
70%
60%
50%
40%
30%

60%

20% 20%
20%
1 0,
0%
Excelente Buena Suficiente Insuficiente

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.
La Grafica 4 muestra el estado de los negocios de cada una de las empresas

desarrolladoras de software establece que solo un 20% consideran que es excelente,
mientras que la mayoria considera que su estado de sus negocios es bueno (60%), ademas
solo una empresa considera que tiene una actividad suficiente, por otro lado, ninguna
considera gue sea insuficiente.

Gréfica 4. Indice de negocio

70% 60%
60%
50%
40%
30% 20% 20%
20%

0%

Excelente Buena Suficiente  Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
El estado de la rentabilidad de cada una de las empresas desarrolladoras de

software (Grafica 5) establece que solo un 20% consideran que es excelente, mientras que
la mayoria considera que su estado de sus negocios es bueno (60%), ademas solo una
empresa considera que tiene una rentabilidad suficiente, por otro lado, ninguna considera

que sea insuficiente.
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Grafica 5. indice de rentabilidad

70% 60%
60%
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40%
30% 20% 20%
20%

0%

Excelente Buena Suficiente  Insuficiente

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.
Las industrias de software en la ciudad de San Francisco de Campeche utilizan la

liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento de actividad como principales indices
financieros (Tabla 1). Cada uno de ellos maneja diferentes indicadores, dentro de la
liquidez se encuentra: el capital de trabajo con un 100% de empresas que los considera;
la prueba acida y los indicadores de endeudamiento son considerados por un 20% de las
empresas; los activos fijos o patrimonio liquido es considerado por un 80% de las
empresas.

En el indice de rentabilidad se encuentran indicadores como: rentabilidad bruta
con un 40% de empresas que lo considera, rentabilidad operacional un 60%, rentabilidad
neta representa un 80% Yy la rentabilidad del activo total con un 40%.

El indice de actividad maneja los indices: rotacion del patrimonio liquido
indicando un 40% de empresas que lo considera, la rotacion del activo total y rotacion del
capital de trabajo es empleado por un 80%, mientras que el periodo de cobro y el periodo
de pago a proveedores es utilizado por un 20% cada uno respectivamente y el ciclo
operacional con un 60%. El indice de endeudamiento de actividad maneja el patrimonio
neto con un 20% de empresas que lo emplea, el activo fijo utilizado por un 20 %, el
endeudamiento o ventas aplicado por un 60% y el endeudamiento financiero con un 40%
de empresas que lo considera.

Tabla 1. indices financieros utilizados en las empresas

De liguidez De rentabilidad De actividad De endeudamiento de actividad
Indicador ‘Porcentaje Indicador ‘Porcentaje Indicador ‘Porcentaje Indicador ‘ Porcentaje
Rotacién
Del
Capital De Rentabilid Patrimoni
Trabajo 100% | ad Bruta 40% | o Liquido 40% | Patrimonio Neto 20%
Rentabilid Rotacion
ad Del
Razon Operacion Activo Nivel De
Corriente 0% | al 60% | Total 80% | Endeudamiento
Rotacién
Del Endeudamiento
Prueba Rentabilid Capital De Sin
Acida 20% | ad Neta 80% | Trabajo 80% | Valorizaciones
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Activos Fijos /
Patrimonio
Rentabilid Liquido

Pasivo ad Del Rotacion Concentracion

Corriente / Patrimoni De Endeudamiento

Inventarios 0% |0 132 0% | Cartera 0% | A Corto Plazo 20%
Indicadores Rentabilid

De ad Del

Endeudami Activo Periodo Endeudamiento /

ento 20% | Total 40% | De Cobro 20% | Ventas 60%

Rotacién Endeudamiento

Patrimonio Inventario Financiero /

Neto 0% S 0% | Ventas 40%
Nivel De Ciclo

Endeudami Operacion

ento 0% al 60%

Periodo

Endeudami De Pago

ento Sin A

Valorizacio Proveedor

nes 0% es 20%

Activos

Fijos /

Patrimonio

Liquido 80%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
En la Grafica 6 “Reportes a nivel contable y financiero” con la implementacion

de una lista de comprobacion (check list), se identifico que un 60% de las empresas
desarrolladoras de software en la ciudad de San Francisco de Campeche no cuenta con
un informe contable de la empresa, ademas un 40% de las empresas utiliza los estados de
flujo de efectivo para realizar sus reportes, por otro lado, un 20% utiliza los estados de
fuentes y aplicaciones.

Grafica 6. Reportes a nivel contable y financiero

70%
60%
50%

40%
30%
20%
0% o
0% 0% 0%

Estado de Estado de Estado de Otro. Ninguno
situacion flujo de fuentes 'y
patrimonial efectivo  aplicaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
El instrumento implementado considera cuatro problemas principales visibles en

la Gréfica 7, utilizando una lista de comprobacion donde la falta de informacion en los
procesos de toma de decisiones en el campo financiero representa un 20% de los

problemas, es decir, solo una empresa considera dicho indicador, mientras que la mayoria
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considera otras opciones como posibles problemas en el area; la informacidn obsoleta,
informacion no oportuna y poco concisa no son un problema para cada empresa.

Gréfica 7. Problemas en los procesos de toma de decisiones en el campo financiero

FALTA DE INFORMACION

=]}

INFORMACION OBSOLETA | Kol

INFORMACION NO ES OPORTUNA 1

0
PARA EL PROCESO 0%

INFORMACION POCO CONCISA | KoEZ

OTRO. 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.
En la Gréfica 8, es posible observar que de las cinco empresas encuestadas

pertenecientes a la ciudad de Campeche especializadas en el desarrollo de software basan
sus tomas de decisiones de inversion en diferentes factores, se puede apreciar que un 80%
se basan en el analisis financiero de su empresa, por otra parte, el mismo porcentaje de
estas empresas aprovechan las oportunidades de negocio, por Ultimo, se visualiza que un
20% se basa en el andlisis financiero del sector.

Grafica 8. Decision de invertir en base a la informacién

80%
60%
40%
20%

0%
B Analisis financiero de su empresa Andlisis financiero del sector

B Por una fuente externa B Oportunidad del negocio (necesidad)

Otros.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
La rentabilidad de las empresas desarrolladoras de software en la ciudad de

Campeche encuestadas (Grafica 9) muestra que un 60% realiza sus proyecciones por
medio de un analisis horizontal y realiza proyecciones financieras, por otro lado, el 40%

restante maneja otro tipo de analisis.
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Gréfica 9. Proyeccion financiera de la empresa

M Realiza un analisis
horizontal y lo
proyecta

Otros

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
En la gréfica 10 se muestra las referencias que se utilizan en las empresas

desarrolladoras de software en el estado de campeche para posicionar su empresa en un
sector empresarial, teniendo un porcentaje del 60% las que consideran los parametros de
la cdmara nacional de la industria eléctrica de telecomunicaciones y tecnologias de la
comunicacion, por su lado un 20% de estas empresas no compara, ademas un 20% de
estas empresas considera otras referencias.

Gréfica 10. Posicion de la empresa en el sector empresarial

B Camara Nacional
de la Industria
Electronica de
Telecomunicacion
es y Tecnologias
dela
Comunicacion.

Otro.

B No compara.

En las empresas desarrolladoras de software se establecen indices los cuales son
capaces de posicionar a una empresa con respecto al sector comercial, en la encuesta se
utilizé una lista de comprobacion (check list), para identificar a las empresas que
implementen mas de un indice (Gréfica 11), las informacion obtenida muestra que los
endeudamientos, patrimonio neto, rotacién del activo total, activos fijos, patrimonio
liquido, razdn de corriente y capital de trabajo cada uno representado con un 20%, ademas
el 40% de las empresas emplea el indice de rentabilidad bruta, por otro lado el 80% de
las empresas usan la rentabilidad neta como indice de posicionamiento dentro de un sector

empresarial y un 20% de las empresas usan otro tipo de indices.
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Graéfica 11. Indices de posicion en el sector empresarial.

Otro. ¢Cuadl m—— 0%
Endeudamiento Financiero / Ventas 0%
Endeudamiento / Ventas m——— 20%
Patrimonio Neto m——— 0%
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De las cinco empresas encuestadas en la ciudad de San Francisco de Campeche,
En Tabla 2. Indicadores en el flujo de caja se muestra que las cinco empresas establecen
metas financieras, ademas cada una cuenta con la posibilidad de acceso a créditos
bancarios representando un 100% respectivamente, por otra parte cuatro de las empresas
cuentan con acceso a recursos del capital, es decir, un 80%; la participacion del capital
extranjero en el capital social representa un 40% vy la financiacion de fomento
gubernamental un 60%, dado esto que la mayoria de la empresas no cuentan con un area

de sector financiero sino que recurren a empresas externas.

Tabla 2. Indicadores en el flujo de caja.

Indicador Porcentaje
;La empresa establece metas financieras? 100%
¢ Cuenta la empresa con la posibilidad de acceso a crédito bancario? 100%
¢ Cuenta la entidad con acceso a recursos del capital? 80%
¢ Existe participacion de capital extranjero en el capital social? 40%
¢ Cuenta la empresa con financiacién de fomento gubernamental? 60%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

CONCLUSIONES

A Partir de la investigacion realizada se puede concluir que el mercado del
desarrollo de software es rentable para las empresas dentro de la ciudad de San Francisco
de Campeche ya que ninguna de las empresas encuestadas considera que su estado de
liquidez sea mala o insuficiente, la realidad financiera de estas empresas dentro de la
ciudad marca que la mayoria tiene una liquidez buena, incluso una considera que es

excelente. por lo que se estaria hablando de un proceso en serie, y que puede ser una
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recomendacion para futuras investigaciones es buscar las relaciones que existe entre las
empresas al estar bien en su liquidez, solvencia y rentabilidad.

A partir de la informacion obtenida por medio de la revision sistematica, se tiene
un punto de partida, para la identificacion de la realidad financiera de estas empresas
dentro de la ciudad, para que exista la generacion de ideas y propuestas de apoyo para la
explotacion de este mercado ya que su nivel de rentabilidad es alto. Esto es posible ya
que bajo el andlisis correcto y con la informacion exhibida dentro de este articulo se
genera el primer analisis de la situacion financiera dentro de la ciudad de San Francisco
de Campeche.
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RESUMEN.

La situacion actual derivada de los escandalos de corrupcion, los movimientos
sociales de diversa indole, el activismo en la sociedad y la pandemia por COVID-19 ha
demostrado que las personas desean un comportamiento ético en el desarrollo de los
profesionistas de las diferentes disciplinas. El presente articulo abordara la importancia
de la ética en las organizaciones gubernamentales, las organizaciones publicas y privadas
las principales empleadoras de los egresados de las instituciones de educacion superior.
Se realizard una revision bibliografica de los autores sobre la ética, su importancia,
funcién y finalidad. También, se analizaran los codigos de ética que han implementado
las instituciones gubernamentales, los colegios de las diversas disciplinas, los organismos
publicos y privados adaptandolos a las necesidades actuales. Observandose como las
universidades han adecuado la ensefianza de la ética en sus programas de estudio a las
necesidades de la comunidad con base en los derechos humanos del libre desarrollo de la
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personalidad y las areas de oportunidad que se les presentan en un mejor desempefio de
la ética universitaria.
Palabras Clave: Etica, Universidad, Valores

ABSTRACT:

The current situation derivative of the corruption scandals, social movements of
varied nature, activism in the society and the COVID 19 pandemic have demostrated that
the people want an ethical behavior in the development the professionals of various
disciplines. The present article boarded the importance of ethics in the gobernmental
organizations, private and public organizations, the main employers of graduates of the
Higher Education Institutions. It will be performed a bibliographic review of authors
about ethics, its importance, function and purpose. Also, it will be analyzed the codes of
ethics that they have implemented the public institutions, schools of various disciplines,
the private and public organisms adapting them to the current needs. Observating how the
universities have adequate the teaching of ethics in their study programs to the community
needs with base of human rights of free development of personality and the opportunity
areas that are presented to them in a better performance of the university ethics.
Keywords: Etics, University, Values

INTRODUCCION

Las universidades son centros de educacion formadores de los jovenes
profesionistas, quienes desempefiaran funciones en las entidades nacionales, extranjeras,
transnacionales, publicas y privadas. Estos organismos han enfrentado diversos
problemas de éticos en la pérdida de credibilidad y en su adaptacion a la nueva mentalidad
de las personas. Los diversos empleadores de los estudiantes requieren profesionistas con
alto valor ético acordes a lo solicitado por la sociedad.

Aunado a las circunstancias éticas se presentan los cambios de mentalidad en la
sociedad, que ahora condena actitudes y acciones que antes eran bien vistos. También
aborda de diferente manera ciertas circunstancias que contintan siendo controversiales.
Incluso en algunas situaciones la aplicacion de los derechos humanos genera
controversias resueltas por la Suprema Corte de la Justicia de la Nacion con base en los
derechos humanos, los cuales han tomado gran importancia en los Gltimos afos.

Las instituciones gubernamentales, los colegios de las diversas disciplinas, los
organismos publicos y privados han implementado codigos de ética adaptandolos a las
necesidades actuales. Con base en ese hecho y para estar acorde las universidades deben
mantener una relacién con respecto a lo que se ensefia en las aulas universitarias y a lo
que los jovenes se enfrentaran en el mundo laboral. Debido a que la sociedad requiere
profesionistas con un alto nivel de ética en el desempefio de sus funciones las
universidades tienen un gran compromiso que cumplir.

Derivada de esta problematica se realiza el presente articulo, en donde se estudia
el hecho de como las universidades estan en el proceso de adaptacién a los requerimientos

de las entidades que contratan a sus egresados. Revisando la literatura sobre Etica, la
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importancia de esta y los diferentes Codigos de Etica aplicados por esas entidades que
laboran en beneficio de la sociedad. Siendo estd Gltima quien la que con base en sus
necesidades y derechos humanos solicita egresados profesionistas con un alto nivel de
ética en el desempefio de sus funciones.

La situacion actual derivada de los escadndalos de corrupcion, los movimientos
sociales de diversa indole, el activismo en la sociedad y la pandemia por COVID-19 ha
demostrado que las personas desean un comportamiento ético en el desarrollo de las
profesionistas de las diferentes disciplinas. La falta de ética ha sido penalizada con
personas no consumiendo los productos ofrecidos por las empresas, personas con vidas
publicas enfrentando a tribunales, profesionistas cuestionados por sus practicas que han
perdido su empleo y otras cuestiones observadas.

Derivado de estas cuestiones la ética ha tomado mas importancia en el desarrollo
de las actividades politicas, sociales, econémicas y profesionales. EI desempefio de los
profesionistas egresados de la educacidn superior privada y publica es cuestionado y
observado por las comunidades. Por tal motivo, las universidades han implementado sus
codigos de ética en donde los estudiantes pueden ir formandose como futuros
profesionistas con un comportamiento ético acorde a lo solicitado en el entorno laboral.

El deterioro de los valores y la ética se han erosionado durante las tltimas décadas
esto ha perjudicado a las entidades. Es necesario que los duefios de los negocios
implementen politicas internas eficientes de control y que impacten favorablemente al
exterior de la entidad. Las medidas éticas motivan el mejor desempefio laboral influyendo
en mejorar su calidad de vida como personas y como sociedad en beneficio de mejorar
econdémicamente (Lozano, 2019: 124, 125). Las empresas necesitan profesionistas que
trabajen en ellas con una alta ética laboral, este hecho deriva en la importancia de la
formacion ética en las universidades.

Lo insoslayable de la educacion, las nuevas estructuras en las familias, las
necesidades de la sociedad, la importancia de la vida laboral sobre la académica y los
avances en la ciencia han generado objetivos en la juventud distintos a los del siglo veinte.
Cada joven tiene su propio plan de vida y asistiendo a la universidad se va incorporando
la ética en su vida, responsabilidad, la toma de decisiones y la responsabilidad de ellos
mismos como personas. La instruccion ética y moral en los alumnos presenta intensas
repercusiones en su desarrollo como personas y en la sociedad.

Sobre todo, en estos tiempos donde se presentan actitudes antiéticas por parte de

las comunidades. La educacion es de suma importancia en la instruccion integral de la
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juventud inculcando valores como la honestidad y la responsabilidad. Asi como la
generacion de los lideres de la proxima generacion. Las instituciones de educacion
superior son espacios de reunion en donde se agrupan las personas para obtener
conocimientos y convertirse en profesionales (Betancur, 2016: 120, 121).

Etica es un conocimiento constituido de manera racional empleando la severidad
abstracta y procedimientos de observacion explicados propiamente por la filosofia. La
ética reflexiona sobre los asuntos morales desplegando nociones y razonamientos que
consentian la comprension de la dimension moral en los seres humanos (Cortina, 2008:
9). Es por este hecho que esta disciplina es necesaria en la formacion de los estudiantes
universitarios.

Sin embargo, en algunas ocasiones los centros de educacion superior han
implementado a la ética como asignatura como lo han realizado en la educacién media
superior sin resultados satisfactorios. La ética no es una materia que deba solamente
cursarse como unidad de aprendizaje, es necesario que se aplique en manera transversal
en los planes de estudio durante la formacion del estudiante, asi como relacionar a los
pupilos con situaciones éticas lo mas cercanas al contexto actual.

La aplicacion de la ética se remonta en el Codigo de Hammurabi decretado en
1730 — 1986 a. C., en donde se presentan doscientos ochenta y dos articulos que regulan
la préctica laboral de los galenos (Rivero, 2017: 19). Siendo en esa época el desempefio
de los médicos de suma importancia para el cuidado de la calidad de vida debido a los
diversos conflictos bélicos desarrollados durante ese periodo.

A través de la historia humana la ética ha presentado diferentes periodos. En la
antigliedad o periodo antiguo se sitda entre los siglos siete y cuatro antes de Cristo donde
el ser humano determinaba el mal o el bien con base en los sistemas morales establecidos
para penalizar las conductas arbitrarias, irracionales y la violacién prohibiciones
religiosas y mantener el orden social. Corresponden las corrientes filosoficas de Homero,
Sécrates, Platon, Aristételes, los epicureos y los estoicos. En el Medievo pertenece al
periodo del siglo quinto al quinceavo contextualizado en la doctrina cristiana, catolica y
el protestantismo donde influyeron las normas cristianas en el comportamiento colectivo.

En la edad moderna la ética es influida por la razon como fundamento del saber
apoyado por el particularismo. El periodo contemporaneo es comprendido durante los
siglos diecinueve y veinte presentando diferentes proposiciones y propuestas de diversos
autores como Adela Cortina, Freud, Piaget y Scheler. Iniciando en el siglo diecinueve el

asegurar la libertad del ser humano. En el siglo veintiuno la ética y la responsabilidad
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social empresarial es causante e influye en la comunidad, considerando la salvaguarda y
atencion a los ecosistemas (Moreno, 2010: 7, 115) (Cifuentes, 2019: 5).

Etica es una disciplina relacionada con la humanidad desde hace mucho tiempo
para reglamentar el comportamiento del ser humano en la sociedad siendo este hecho el
que brinda su importancia como guia del comportamiento humano. En el contexto actual
es necesario la aplicacion practica de la ética ante el presente contexto donde se muestran
problematica de valores. Es necesario implementar reglas de comportamiento universal
sobre cualquier manera de pensar religiosa, politica o institucional (Carvallo, 2020: 110).

El termino ética proviene de la palabra griega ethos cuyo significado arcaico es
lugar de residencia o0 morada (Arrieta, 2020: 39). Un segundo concepto es la creencia o
saber de la conducta moral del ser humano en comunidad (Sanchez, 1984: 25). Es
conocida como una ciencia humana sustentada en reglas fundamentales en la indagacion
y desarrollo metddico de los saberes vinculados con el comportamiento moral de las
personas en las interacciones comunitarias en los contextos y la temporalidad (Ronquillo,
2018: 25).

A la ética le atafie procurar los argumentos porque los comportamientos son
Optimos en desempefiarlos como el obrar con integridad y honradez (Sanroman, 2014:
245).Y con base en el entendimiento considera el sentido, la legitimidad, la efectividad,
cordialidad e intolerancia en las acciones de las personas siendo un orientador en las
acciones y la percepcion del ser humano (Olmeda, 2007: 16). Le corresponde la funcion
de: Clarificar que se comprende por moral con sus peculiaridades, Cimentar las
cuestiones morales indagando los motivos por los cuales las personas deben esforzarse
por coexistir con base en estas motivaciones y Adoptar una moral juiciosa basada en los
principios morales (Cortina, 2008: 23).

La obligacidn de reflexionar éticamente en las instituciones es inexcusable al ser
ellas las principales promotoras del desarrollo econémico en las comunidades, asi como
agentes que contribuyen en edificar una cultura ética en la sociedad, asi como desarrollar
las aptitudes de los seres humanos. Se debe promover la ética discursiva con el fin de
establecer estandares en las diversas opiniones en los entornos cultural, social, politico y
economico en las comunidades. Con el fin de considerar los intereses de los involucrados
cuando se tome una decision (Ocampo, 2012: 167, 169).

La oficina de ética fundada en 2009 por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), organismo dependiente de la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) expone que la red de ética en las
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instituciones multinacionales fomenta la cooperacion en la agrupacion en el sistema de
Naciones Unidas en la temética vinculada con la ética brindando singular cuidado al
empleo congruente de preceptos y direccién en el sistema y organismos internacionales
(UNESCO, 2021: 14).

Esta disciplina también es importante en la instruccion de los servidores pablicos
al ser adecuado en el progreso de la funcidon puablica. Esta ciencia proporciona el
discernimiento en la realizacion de sus actividades, los orienta con relacion a lo atil o
perjudicial hacia la comunidad elevando la calidad en los servicios por medio de un
desempefio honrado, competente, objetivo e integro. Es imprescindible en las personas
que asuman la labor publica asegurando un comportamiento adecuado a la conveniencia
del pais generando comportamientos que posibiliten el mejoramiento en la coexistencia,
independencia y albedrio del ser humano (Garcia, 2022: 4718, 4719).

La mejoria en las actividades de las instituciones publicas se apoya en los
procedimientos y cambios procurando la eficacia y compromiso, siendo factible al
fomentar las normas y valores éticos en los empleados gubernamentales porque al
desempefiar esa funcion sirven al pais. Al aplicar y poner en ejercicio la ética se designa
como ética publica, para la politica y la administracion pablica. Tiene como base el
servicio del personal al bienestar de la comunidad generando seguridad en el desarrollo
de las funciones administrativas de los organismos gubernamentales (Bautista, 2017: 20,
23)

En su aplicacion a los trabajadores del estado influye en los valores de las
diferentes culturas, estas disimilitudes entre las diversas naciones convergen en lo
considerado un proceder correcto. Es una ocupacion, un procedimiento de direccion
continta sustentando el trabajo gubernamental siendo decisivo en su operacién y
desarrollo (Washington 1997: 34, 35, 36). La ética de los burdcratas supone modificar
sustancialmente el comportamiento y los valores individuales en beneficio de la sociedad.
Contribuye a contrarrestar la corrupcién, comportamientos inadecuados y a reforzar la
distincion de lo que esta bien y lo que esta mal en sus funciones (Cueva, 2018: 37).

Enfocada en los servidores publicos contribuye a la participacién ciudadana de
manera responsable en actividades politicas. Del mismo modo, exige a los politicos a ser
responsables en su comportamiento generando orden ético de apoyo entre la ciudadania
y los burdcratas. Buscando la manera de dar valor a la honradez y unién entre las personas
y los burdcratas. Con el fin de logarlo se debe definir una misién nitida por parte de los

burdcratas que sea conocida por la sociedad (Seijo, 2008: 24)
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La administracion gubernamental debe facilitar el aumento de los valores éticos
en los burdcratas al fomentar el comportamiento encaminado a efectuar su labor con el
deseo de servir, utilizar de manera razonable y frugal el recurso estatal procurando
eficacia y calidad en su labor. Mejorando la capacidad laboral practicando la rectitud y
generando un agradable ambiente de trabajo. Se debe extender la ética gubernamental en
todos los niveles y esferas y propiciar la cooperacion de los ciudadanos en controlar el
comportamiento de los burdcratas al contender los contravalores reinstalando la ética
gubernamental en el espacio de la administracion pablica que les incumbe (Naessens,
2010: 2129)

En la actualidad los empresarios se enfrentan a mas compromisos con las
comunidades y proximas generaciones en tanto se les presentan ocasiones de contender,
desarrollarse y progresar en la internacionalizacion. Cuando las entidades actuan de
manera responsable son llamativas a la posibilidad de nuevos socios e inversores mientras
colaboran con el gobierno en la generacion de comunidades permanentes y autbnomas.
Los empleados se acostumbran a decidir adecuada y éticamente siendo sensatos e integros
facilitandose las relacione interpersonales dentro y fuera de la empresa. Atrayéndose la
atencion, predileccion y lealtad de los consumidores que impacta en la obtencion de
ganancia. EI comportamiento ético genera ganancia con las entidades, el personal que
labora en ella, los clientes y la comunidad.

La implementacion de la ética en las entidades propicia el mejoramiento en el
cumplimiento de la reglamentacion exigida por el gobierno se fomenta el cumplimento
de dicha reglamentacion en los empleados, al fomentarse los valores se edifica una mejor
comunidad. Se mejora el prestigio, la plusvalia, del mismo modo se disminuye el riesgo
y el costo. Se asegura y protege a los trabajadores de la deslealtad, se presentan mejores
posiciones rivales. Se incrementa la obtencion de capitales, créditos e inversion
extranjera, amplidndose el margen de utilidades. Se genera un crecimiento continuo a
largo plazo. Del mismo modo, se genera un buen clima laboral, una oportunidad de
crecimiento para los accionistas y comunidades y coadyuva en el desarrollo econémico
de la nacién (FUNDEMAS, 2007: 12, 13)

La ética en la actividad comercial propicia ventajas, oportunidades, mejor acceso
a los mercados donde se desenvuelve el negocio, mas prestigio, incremento en la fidelidad
de los clientes, se convierten en un lugar llamativo para laboral de futuros empleados. El
tener igualdad en posiciones y la competencia leal generan un contexto que propicia las

novedades en los diferentes sectores, alianzas comerciales, derivando en beneficio para
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los clientes y la comunidad. Las entidades deben aumentar sus actuaciones interiores en
la rectitud y ética y las acciones externas con los accionistas y cadenas de abastecimiento.
La sociedad observa a los proveedores de las entidades, asi como asegurar el
cumplimiento de la normatividad de cada nacidn en la que se ubique la empresa. Asi
como la adopcion de una perspectiva dindmica hacia sus procesos (UNODC, 2019: 7, 9).

Las entidades son organizaciones sociales en interaccion constante con la
comunidad en donde estan ubicadas. En el afan de realizar sus funciones necesitan ser
sanas y generar utilidades. Eso les ocasiona que las personas se generen expectativas
sobre su desempefio y en ese punto es donde se relaciona la ética al ser la principal
promotora de incorporar valores como parte de la cultura empresarial y en la toma de
decisiones de conductas responsables. La sociedad actual requiere de las entidades
actitudes mas conscientes que han propiciado la implementacion de la responsabilidad
social corporativa. Implementar una estrategia con un acentuado desempefio ético
legitima proporcionando credibilidad asegurando la subsistencia, competitividad y la
vialidad de la entidad. Algunas entidades acreditan politicas fundadas en la mercadotecnia
filantropica y social con el fin de evitar acciones inadecuadas (Mufioz-Martin, 2013: 85,
86)

El sistema capitalista-empresarial debe logras los objetivos de legalizar,
mantenerse y aumentar las utilidades. Las acciones empresariales no deben dejar de verse
como actividades humanas porque si eso llegara a suceder no podria ser juzgado
moralmente ocasionando un conflicto ético. En el contexto actual se sostiene la igualdad
de los individuos y se cuestiona la habilidad de trabajar en equipo (Crespo, 2003: 321,
322).

La ética empresarial estd compuesta de reglas morales guiadoras del proceder. En
la toma de decisiones normales y una ética existe la diferencia de que en las Gltimas se
consideran los valores al realizarlas. Las instituciones implementan estrategias para guiar
el comportamiento ético de los trabajadores socializando, elaborando y aplicando los
codigos de ética. Realizando la instruccién de los jefes, el conocimiento de los servicios
y/o productos ofrecidos, la supervision en las funciones de los trabajadores y su educacién
y la relacion de esto con el beneficio de la relacion a largo tiempo con los clientes (Soto,
2007: 8)

La ética profesional abarca normas y principios cuya aceptacion implica la
decision del derecho al libre albedrio y autonomia en la seleccién y obtencion de los

valores requeridos por la profesion. Estos ultimos impactan en el proceder y desarrollo
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profesional al contener caracteristicas humanas como son el sentirse comprometido y
responsable en la realizacion de sus funciones. La ética es una dimension introspectiva
en el desempefio profesional permitiendo al ser humano entender el contexto en el que
desempefia sus actividades, asi como la guia para comprender las actividades del dia a
dia con otras personas (Coasaca, 2016: 229, 232).

Es un valor esencial en las instituciones evita inconvenientes legales y juridicos
en los que las entidades podria cometer al no desempefiarse en la normatividad ética
(Vega, 2007: 43). Es un reclamo hacia las personas independientemente de su labor. Esta
mantiene las mismas normas que la moral comun de los individuos. Sin embargo, existen
situaciones particulares en las entidades sobre todo con respecto a los diferentes giros a
los que se dedican y para cubrir este hecho se proporcionan manuales y tratados con la
normatividad ética necesaria para cada una de las profesiones (Gomez, 1990:62).

El contexto actual esta solicitando la reforma en las licenciaturas impartidas por
los centros de educacidn superior al configurarlas como un centro de experiencias morales
en beneficio de los jovenes estudiantes. Esta reestructuracion requiere la inclusion de
temas enfocados en el desempefio y los valores como la integridad y trabajo colaborativo
necesarios en el desempefio de la carrera. Los estudios profesionales comprenden el
desarrollo de competencias, la honradez y un comportamiento ético en el desempefio
profesional (Bolivar, 2005: 119, 120).

Este hecho brinda importancia en la ética en la instruccion universitaria de manera
académica y legitimando la moralidad de la labor universitaria con respecto a la ética
profesional (Lopez, 2013: 23). Los estudios universitarios influyen en la vida de las
personas formadas en los centros de educacion superior reciben saberes disciplinales,
técnicos, habilidades socioemocionales, el trabajo colaborativo necesarios para su
desempefio profesional. Se han empezado a agregar en la instruccién superior acorde a la
mision de las instituciones de educacion superior y las politicas pedagdgicas (Pérez-
Castro, 2015: 104).

Las universidades se enfrentan al reto de implantar la honradez en el proceso
formativo del estudiante universitario formandolo como una persona comprometida con
su trabajo y la comunidad, asi como la habilidad de resolucion de inconvenientes que se
presenten durante sus funciones. Procurando que la ética asuma un lugar preponderante
en la formacion de los jévenes demandado por la comunidad y las diferentes economias.
Es idoneo disefiar las actividades de los profesores de manera integradora con el motivo

de alcanzar que las diferentes asignaturas se relacionen con las précticas profesionales de
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organizaciones privadas y publicas (Castillo, 2020: 139).

Existen sectores estratégicos que proponen estrategias relacionadas con el
crecimiento de los mismos, aspectos como: desarrollo sostenible, sociedad, territorio y
otros aspectos estan ligados al desarrollo de sectores, instituciones y planes especificos
para cada uno de estos (Cervantes, Ultreras, Sdnchez & Soledispa, 2023:79).

METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

El método que se utilizé para analizar los resultados es la revision de literatura de
los diversos autores sobre la ética. En los antecedentes tedricos se presenta a Rivero,
Moreno y Cifuentes. La importancia de la Etica se expone a Lozano, Carvallo y Ocampo.
Se define el concepto de Etica con Cortina, Arrieta, Sanchez y Ronquillo. El objetivo de
la Etica lo presenta Sanroman. La funcion de la Etica a Olmeda y Cortina. Se expone
como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) al implementar una Oficina de Etica en la realizacion de la revision de esta
en sus funcionarios.

La ética es presentada en el sector publico por los autores Garcia, Bautista,
Washington, Cueva, Seijo y Naessens. La ética en el sector privado es mostrada en
Fundacion Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS), Oficina de las Naciones
Unidas contra la droga y el delito (UNODC), Martin, Crespo y Soto. La ética empresarial
se expone por Coasaca, Vega, Gomez, Bolivar, Cobo, Castillo y Rios-Manriquez. La ética
universitaria es explicada por Betancur, Lépez, Pérez-Castro, Castillo, Zambrano, De
pelekais y la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Se comentan los codigos de ética del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia, Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA),
Contraloria General de la Republica de Panaméa (CGR), Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (SCJIN), Consejo Coordinador Empresarial, Grupo Financiero Banco del Pacifico
(GFBP), Federaciéon Nacional de Colegios de Licenciados en Administracion. Colegio
Nacional de Licenciados en Administracion, A. C. (CONLA), Comision de Etica
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM), Instituto
Politécnico Nacional (IPN), Universidad Iberoamericana (IBERO), Universidad Anahuac
y Universidad de Monterrey (UDEM).

RESULTADOS Y DISCUSION

Las organizaciones definen sus cddigos de ética con base en sus necesidades y

contextos en donde se desenvuelven a continuacion se presentan algunos de ellos, ademas
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de algunos estudios realizados sobre el tema. La Comisién Nacional de Deontologia
espafiola elaboro el Cédigo de ética siendo ratificado por los organismos del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Esparia con el fin de regular el trabajo de las personas
dedicadas a la auditoria, quienes desempefian sus funciones en Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia. La principal razon es el servicio prestado a los clientes
por parte de los auditores desarrollando los principios éticos béasicos de honradez,
imparcialidad, idoneidad y dedicacion hacia el trabajo, secreto profesional y
profesionalismo (Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia, 2018: 5,6)

El Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores elaboro el Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad con el objeto de establecer la normatividad
en la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) que labora en todo el mundo. Se
promueve a las organizaciones que componen la IFAC ha mantener estandares éticos y
fomentar el debate entre sus integrantes. Este documento es gratuito para estimular y
fortalecer el desarrollo de los profesionales de la contabilidad contribuyendo en el
progreso de las economias nacionales por medio de establecer lineamientos para mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos (IESBA, 2009).

El Codigo de Etica de los servidores publicos elaborado y regulado por la
Contraloria General de la Republica de Panama tiene como finalidad la definicién de lo
bueno y lo malo en la comunidad al constituir una guia que oriente la moralidad general,
regulada y universal. Asimismo, establece los principios y valores que dirigiran las
instituciones y las personas que laboran en ellas en beneficio de la sociedad. Del mismo
modo, se instituyen las descripciones de las responsabilidades de los burdcratas (CGR,
2010: 1).

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion en los Estados Unidos Mexicanos
instituyo el Codigo de ética del poder judicial de la Federacién, el cual provee una
percepcion organizacional de los valores y moralidad que dirigen el sistema donde se
imparte la justicia en los Estados Unidos Mexicanos ayudando a las personas
involucradas en dicha labor a ser méas eficientes individual y colectivamente en la
organizacion, cuya funcién es servir a la sociedad (SCJN, 2004: 6).

El Codigo de Integridad y Etica Empresarial y del Manual de Integridad de la CCE
tiene la finalidad de plantear en las empresas mexicanas que integran las diferentes
sectores y regiones del pais el trato anticorrupcion que aparece en el ambito pablico y
privado (Consejo Coordinador Empresarial, 2017: 7). Una entidad que implemento en

2013 el codigo de etica y conducta es el Grupo Financiero Banco del Pacifico (GFBP) en

Salazar J., Salazar T., Martinez V., Brun N.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 11. Etica en las instituciones de educacion superior . ISBN: 978-631-6557-28-5

la nacion de Ecuador, este documento rige las acciones de las empresas que componen el
corporativo, siendo obligatorio para todos los miembros constituyendo sus normas las
reglas que guiaran su comportamiento y desempefio de funciones (GFBP, 2013: 4).

La ética profesional se considera una disciplina relacionada con la filosofia y la
ciencia que aspira al establecimiento de perspectivas orientadoras y reguladoras en el
desempefio del trabajo profesional y las situaciones éticas que podrian presentarse. Es
necesario el establecimiento de principios éticos como normatividad para las diversas
circunstancias que pudieran presentarse durante su desarrollo profesional en su
compromiso con la comunidad. Estas regulaciones son aceptadas por la mayoria de los
Colegios y Asociaciones de Profesionistas (Cobo, 2001: 32).

La administracion es una disciplina extremadamente relacionada con la actividad
profesional, en su codigo de ética expone su propdsito de satisfacer las demandas de la
comunidad al fortalecer el sentido de humanidad en las personas. A su vez, a comportarse
de una manera integra en su quehacer profesional por medio de un criterio objetivo y ético
en su relacion profesional con sus compafieros de trabajo y profesion y los clientes. Cada
profesionista tiene la obligacién de vigilar su desempefio no sea influido por la corrupcion
0 actos antiéticos que podrian rodearlo (CONLA, 2015: 11, 12).

Otra disciplina muy relacionada a las actividades empresariales es la Contaduria.
El Codigo se aplicara en todos los licenciados en contaduria pablica independientemente
de si laboran en una institucién publica o privada. Del mismo modo, se requiere
profesionalismo por parte de los licenciados cuidando actuar con responsabilidad.
Eticamente el contador tiene la obligacion de guardar la informacion relacionada con su
trabajo se le conoce como secreto profesional. Asimismo, tienen el compromiso de no
aceptar acciones que atenten a la moral y fidelidad hacia quien contrata sus funciones.
También respetar a sus comparieros de profesion y colaborara en presentar de una manera
honorable la profesion ante la comunidad (Comision de Etica Profesional, 2009: 8, 9).

Este codigo sufrié modificaciones en el afio 2012 al adoptar en los Estados Unidos
Mexicanos las Normas Internacionales de Auditoria realizadas por la Federacién
Internacional de Contadores. Estos cambios responden a la transformacion del contexto
en el ambito empresarial al proporcionar a la profesion contable la dignidad de la ética
profesional. De la misma manera, se mantendrd una transformacion persistente de
revisacion y modernizacion (Comision de Etica Profesional, 2015: 10).

La misién del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) es el

fortalecimiento de las personas quienes ejercen la profesion contable en su desempefio
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humano y laboral con ética y valores de honradez, responsabilidad y obligacién a cumplir
sus funciones. Este codigo presenta las correcciones oportunas a las necesidades de la
nueva década como son: un mejoramiento de la estructura y marco conceptual y que
sucede en caso de incumplir las leyes (Comision de Etica Profesional, 2020: 1).

El estudio realizado por Castillo arroja que los diferentes colegios consideran
importante la fundamentacion de una reglamentacion en el desarrollo de las actividades
profesionales. Este hecho se refleja en facultades y responsabilidades orientadoras hacia
el ejercicio laboral en el afan de no generar equivocaciones éticas que perjudiquen la
realizacion su trabajo. Se atiende principalmente las interacciones entre profesionistas, la
integridad, la rectificacion, la responsabilidad y el compromiso con la profesion (Castillo,
2010: 139)

El estudio realizado por Zambrano (2007: 57, 58) en diferentes centros de
educacidn superior arrojo los valores de justicia, excelencia, solidaridad y ética como los
principales valores promovidos en sus gestiones y funciones. Para mantener la excelencia
se debe fomentar la calidad realizando las actividades de manera impecable y relacionarla
con la ética

Rios-Manriquez realizo un estudio con el proposito de observar la relacién del
desempefio de los trabajadores y la conducta ética con relacion a la actividad empresarial.
Arrojo que las entidades que desarrollaban sus funciones con ética eran mas eficientes en
el desarrollo de sus funciones. Academicamente hablando es conveniente mantener el
desarrollo de estudios en donde se muestre la importancia de la responsabilidad social
empresarial en las actividades realizadas por las entidades.

Los accionistas deben implementar la responsabilidad social empresarial como
una ideologia para captar nuevos clientes, brindar articulos con altos estandares de
calidad, aumentar la ganancia, lograr una diferenciacion sobre la competencia,
perfeccionar su imagen y captar nuevos empleados capacitados. El gobierno debe regular
el correcto desempefio de las entidades para ayudar en el crecimiento y no permitir que
solo el empresario decida. Se comprueba que la conducta ética y la calidad en el
desemperfio de los empleados influyen en el desarrollo de las actividades empresariales
(Rios-Manriquez, 2015: 317).

Se puede observar la causa del presente articulo el prestar atencion como la ética
influye en las acciones de las dependencias gubernamentales, las instituciones pablicas y
privadas. Siendo estas a las que los profesionistas instruidos en las universidades van a

trabajar. Ocasionando el efecto en este documento la presentacion de como las
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organizaciones de educacién superior se han adaptado a tales requerimientos en beneficio
de la sociedad a la cual los profesionistas desempefiaran sus labores.

La administracion en los centros de educacion superior es imprescindible
gestionar éticamente las resoluciones sobre las cuestiones que puedan presentarse con
base en valores que convergen los integrantes de los centros de educacion superior. Del
mismo modo, es conveniente determinar y situar los principios basicos organizacionales
(PBO) entre el personal interno para constituir la normatividad y sostén de la cultura
organizacional. Es necesario el desarrollo de un soporte ético iniciando con la
constitucién de un liderazgo ético, el cual decida de manera correcta y oportuna con
respecto a las cuestiones que influyan en la labor universitaria con responsabilidad en
beneficio de la institucion en el alcance los objetivos solicitados para su correcto
funcionamiento. Se debe propiciar el debate con base en las exigencias e intereses de la
organizacion (De pelekais, 2009: 88, 89).

La Secretaria de Educacion Publica implemento la Estrategia de Mejora de las
Escuelas Normales en el Plan de Estudios 2022 en la Licenciatura en Ensefianza y
Aprendizaje de la Formacion Etica y Ciudadana el Programa del Curso Etica y Filosofia
de Vida. Primer Semestre con el objetivo de que las personas estudiantes de pedagogia
disciernan en su manera de vivir, eludir, solucionar las situaciones adversas cotidianas.
Requiriéndose el fortalecimiento de razonar con sinceridad y perspicacia y asi lograr una
vida plena e integra (SEP, 2022: 5). Al igual que la SEP inculca la ética en la formacion
de docentes, los diversos centros de educacion superior tienen sus propios codigos de
ética, a continuacion, se presentan algunos correspondientes a instituciones publicas y
privadas.

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) modifico su Cadigo de
Etica que rige el comportamiento de los estudiantes y las personas quienes realicen tareas
en la institucion. Los integrantes de la colectividad académica estan constituidos de una
heterogeneidad comunitaria, cultural y étnica mexicana son un baluarte estudioso de la
organizacion. El objetivo es contribuir a la formacion de profesionales, docentes,
investigadores y técnicos excelentes con honradez universitaria, pensamiento critico,
social, ético y medioambiental y obligados con comparfierismo, trabajo colaborativo y
equidad. Este codigo contribuye a la produccion, difusion y transferencia de los
conocimientos cientificos y humanistas para solucionar las dificultades que puedan
presentarse (UNAM, 2015: 27).

Las normas y valores escritos en el codigo se sustentan en las actividades
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catedréticas, las cuales cada miembro de la colectividad estd comprometido en
implementarlos en sus acciones y en ser responsables con base en el nexo con el centro
educativo. La equidad como una politica transversal con el fin de lograr la erradicacion
de la violencia por causa del género propiciando un ambiente en donde se presente un
equilibrio entre ambos géneros al integrar los 6rganos colegiados e instancias de ayuda.
Esto permite a las instituciones de educacion superior la emision de criterios éticos
acordes a las disciplinas y el mejor funcionamiento de las relaciones humanas, con la
floray fauna. La normatividad coadyuva en la coexistencia de la comunidad universitaria
(UAM, 2023: 37, 38)

El IPN prepara jovenes profesionistas en beneficio de la nacion, con la obligacion
hacia la sociedad por egresar de una institucion publica con gratuidad en la educacion.
Este deber lo cumplen desempefiandose acorde a su preparacion y ejerciendo los valores
éticos que se les inculcaron: integridad, honradez y responsabilidad. El Cédigo de Etica
realizado como una guia de la colectividad IPN en la realizacion de sus actividades en el
marco de los valores éticos con el fin de alcanzar el avance en México. (IPN, 2004: 4, 5).

El objetivo del cddigo de ética y conducta en la Universidad Iberoamericana es
formar una pauta en la atencion y reconocimiento de las cuestiones éticas causadas
durante el trato entre los alumnos y el personal de la institucién. Asi como la promocion
de una cultura de responsabilidad y conducta honrada en la colectividad de la institucion
dirigiendo sus labores. Se fomentardn los siguientes valores: honradez, respeto,
concordia, responsabilidad, dignidad, caracter confidencial, comunicacién y
sostenibilidad (IBERO, 2014: 5, 6).

La Universidad Anahuac tiene como mision fomentar el proceso formativo y
progreso de los seres humanos honrados preparados profesional y culturalmente en su
desempefio a nivel internacional. Influidos por el humanismo cristiano y sensatez con un
liderazgo en actividades positivas promotoras del desarrollo individual y comunitario.
Esta institucion fomenta los siguientes valores: compasion, amor, veracidad, autonomia,
fraternidad, subsidiariedad, honradez personal y profesional. La organizacion esta
comprometida con la sostenibilidad en beneficio y respeto por las personas, la sociedad
y los ecosistemas (Universidad Anahuac, 2017: 9, 11).

La Universidad de Monterrey (UDEM) respalda los valores del respeto, justicia,
autonomia, responsabilidad social, la cooperacion, la honestidad, la paz, la igualdad, la
hermandad y la honradez. Se tiene la obligacion de promover la cultura de la integridad

adherida a los principios éticos con el fin de promover el constante perfeccionamiento en
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el desempefio académico de todos los miembros de la organizacion en el desarrollo de un
ambiente familiar en las interacciones personales dentro y fuera de la institucién (UDEM,
2019: 5).

Como puede observarse las dependencias de gobierno, empresas privadas y
colegios de las diversas disciplinas han implementado cddigos de ética acordes a sus
funciones. Siguiendo con este tenor las diferentes universidades publicas o privadas
instituyeron sus cddigos de ética respectivos. Se resaltan valores como honradez, respeto
y responsabilidad siendo de los mas mencionados en esos documentos y aunque en este
articulo solo se mencionan algunas universidades todas las instituciones de educacion
superior del pais aplican un cddigo de ética. En este hecho muestra la importancia que
tiene la ética en los centros de educacion superior.

CONCLUSIONES

Se concluye que las universidades aplican los principios y valores éticos en los
codigos de ética utilizados en sus funciones tanto hacia sus trabajadores, estudiantes y las
personas relacionadas con la institucion. En la mayoria de los casos incluyeron a la ética
como una asignatura lo cual debe ser reforzado con la ética en cuestion transversal en
todas las materias y en todas las licenciaturas impartidas. Los centros de educacién
superior han demostrado que comprenden la necesidad de inculcar la ética en los
estudiantes.

Sin embargo, todavia hay areas de oportunidad en los que se puede incrementar
la presencia de la ética en la formacion profesional del futuro del pais. Las instituciones
de educacion superior deben continuar fomentando la ética en sus trabajadores y
estudiantes para asi contrarrestar las dificultades y exigencias de la sociedad actual sin
olvidar los derechos humanos. Este es el reto al que se enfrentan las universidades en la
presente década. A continuacion, se presentan con base en los resultados y conclusiones
recomendaciones para las universidades.

Las instituciones de educacion superior deben continuar fomentando la ética entre
sus jovenes estudiantes por medio de diferentes acciones como son: conferencias,
congresos, actividades extracurriculares, interacciéon con otras disciplinas, presentacion
de problemas y situaciones éticas con base en lo que estan estudiando.

Establecer convenios de vinculacion con los organismos gubernamentales para
que los jovenes conozcan en la practica la ética gubernamental.

Realizar acuerdos de vinculacion con los organismos privados para que los

jovenes conozcan en la préctica la ética de las diferentes organizaciones privadas.
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Fomentar en los jovenes la inscripcion a colegios y asociaciones con el fin de
relacionarse en el ambiente laboral y profesional observando las situaciones donde
utilizan la ética profesional.

Instituir compromisos entre instituciones de educacion superior para ver como
aplican la cuestion ética las universidades publicas con respecto a las privadas.

Efectuar camparias de ética a la poblacion en general enfocdndose principalmente
en las zonas donde se presente desintegracion familiar.

Mantener reuniones con empresas transnacionales para conocer y transmitirle a
los estudiantes los requerimientos éticos de los diferentes paises.

Adaptarse a las nuevas cuestiones éticas controversiales de la presente década
impartiendo conferencias y congresos para relacionar dichos temas con la legalidad y
respetando los derechos humanos a la libre expresion y el libre desarrollo de la
personalidad.
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RESUMEN.

El articulo analiza la sostenibilidad y competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes) del sector turistico en Acapulco, especialmente tras el
impacto del Huracan "Otis" en octubre de 2023. El estudio sefiala la importancia del
turismo en la economia local y mundial, pero resalta que fendmenos como el cambio
climatico representan un nuevo reto para la competitividad de las MiPymes. El huracan
Otis, de categoria 5, causO severos dafios en infraestructuras turisticas, afectando la
capacidad de estas empresas para recuperarse y competir en un entorno global. La
investigacion propone estrategias para la recuperacion, como el turismo sostenible y la
adopcion de politicas que consideren los efectos del cambio climéatico. Ademas, se
discuten los ciclos de vida de los destinos turisticos, desde su exploracion hasta el
estancamiento, destacando la necesidad de una infraestructura turistica que sea tanto
ecologicamente responsable como resiliente frente a desastres naturales. El articulo
concluye que la competitividad de las MiPymes esta directamente relacionada con su
capacidad de adaptarse a estos cambios climaticos y su integracion en estrategias locales
y nacionales de desarrollo sostenible.

Palabras Clave: Sostenibilidad, competitividad, turismo, Acapulco, Otis

ABSTRACT.

The article examines the sustainability and competitiveness of small and medium-
sized enterprises (SMEs) in Acapulco’s tourism sector, especially after the impact of
Hurricane "Otis" in October 2023. The study highlights the importance of tourism in both
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the local and global economy but stresses that climate change poses new challenges to
the competitiveness of SMEs. The Category 5 Hurricane Otis caused significant damage
to tourism infrastructure, hindering the recovery and competitiveness of these businesses
in a global context. The research proposes recovery strategies such as sustainable tourism
and policies that account for climate change effects. It also discusses the life cycle of
tourist destinations, from exploration to stagnation, emphasizing the need for tourism
infrastructure that is both environmentally responsible and resilient to natural disasters.
The article concludes that the competitiveness of SMEs is directly linked to their ability
to adapt to these climate changes and their integration into local and national sustainable
development strategies.

Keywords: Sustainability, competitiveness, tourism, Acapulco, Otis

INTRODUCCION
El turismo como actividad se desarrolla en diversos niveles, con incidencia y/o

repercusiones en las mismas, entre ellas destaca lo social, cultural, politico, ambiental y
econdmico, bajo una representacion social, en la cual las personas bajo su libre albedrio
eligen el movimiento de su lugar de origen a otro con la finalidad de pernoctar y disfrutar
de los atractivos, asi como los productos turisticos (Jiménez et al., 2018). Dicha actividad
es dada gracias al turismo, mismo que ha experimentado cambios continuos, existiendo
inclusive una fluctuacion derivada de la pandemia por COVID-19 que conllevd a
desacelerar el ritmo que llevaba, sin embargo, su volumen de negocios fue equiparado
por la Organizacion Mundial del Turismo (World Tourism Organization, s.f., a) con
actividades como la exportacion de petroleo, productos alimentarios o automoviles
gracias al aumento de la diversificacidén asi como de la competencia y competitividad
entre los diversos destinos.

Estos nimeros pudieron verse afectados derivado de la contingencia por el SARS-
CoV-2 que llevo a un “lock-down”, lo cual implico estacionalidad en diversos sectores
econdmicos, por lo cual la Organizacion Mundial del Turismo (s.f., b) ha establecido un
dashboard con los datos turisticos mas relevante con la finalidad de conocer el impacto,
asi como permitir a los investigadores analizar y proponer acciones que permitan una
pronta recuperacion de la actividad que se encontraba en un ritmo acelerado.

La urgencia, asi como la necesidad de la formalizacién de los estudios, asi como
de brindar datos estadisticos para el analisis del turismo recae en que esta actividad
fomenta la generacion de empleo (Rodriguez, 2018), que aunado a ello desde los diversos
ordenes de gobierno apoyan y lo promueven derivado del impacto positivo que genera,
aunado a ello, con él, se pretende contribuir en los diversos sectores econémicos,
reduciendo asi la pobreza.

Derivado de lo anterior se refleja la importancia del turismo, el cual forma parte
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de los principales sectores econdmicos a nivel mundial, siendo objeto de estudio en
diversos destinos (Orgaz y Moral, 2016) puesto que figura como uno de los principales
motores turisticos a nivel internacional, cobrando ain mayor fuerza en ubicaciones en
vias de desarrollo, mismas que tienden a explotar sus zonas geogréaficas gracias a los
recursos relativos a lo natural y cultural.

Es asi que, inclusive la gastronomia tiende a ser llamativa y explotada, conforme
Pefia-Hernandez et al., (2020) a través de esta se atrae un mercado potencial, donde
quienes mas lo aprovechan y son los principales actores dentro de este sistema son las
empresas de tamafio: micro, pequefias y medianas, también conocidas como MIPYMES.
Asimismo, los autores mencionan (apoyados en la literatura) que el turismo se puede
considerar bajo tres perspectivas: los actores que intervienen y su diversidad; los modelos
de desarrollo turistico y la complejidad de los impactos que produce la actividad en la
sociedad. Por lo tanto, el desarrollo se constituye como una inter-relacion e interaccién
entre las personas como con el contexto. Inclusive donde esta actividad surge como
producto de una forma para salir de la crisis, por lo tanto, su fortaleza tiende a recaer en
los locales puesto que contribuyen con la finalidad de aumentar la productividad, siendo
el personal una fortaleza puesto que el individuo y el colectivo se prioriza para obtener
mayores beneficios. Por lo tanto, a un nivel sistematico el turismo es un factor de
desarrollo centrado en el aprovechamiento de los recursos bajo el objetivo de mejorar la
calidad de vida de la sociedad a niveles interrelacionados dado que en el desarrollo local
se encuentran diversos factores que llevan a un crecimiento directo e indirecto.

Por consiguiente, debe existir una correlacion entre cada uno de los que tienen
actividades en el destino, alinedndose a una responsabilidad social empresarial, dado que
en ello se reflejan los beneficios tanto para las empresas como para quienes colaboran en
ellas y sin lugar a duda para quienes pueden disfrutar de los servicios, mismo que llevara
a cumplir los objetivos 0 metas establecidas respetando a las comunidades, asi como al
medio ambiente. (Avila-Batista et al., 2023), que en todo sentido contribuye a la mejora
de entornos habitables con permanencia.

Es importante destacar la importancia de la participacion de estas empresas puesto
que contribuiran al éptimo desarrollo, asi como al paso por las distintas fases del Ciclo
de Vida de los Destinos Turisticos, el cual consiste en:

Exploracion: El descubrimiento del destino, siendo este objeto de visita de un

namero reducido de personas, mismas que buscan escapar de lugares concurridos;

tienden a ser poco accesibles y sin instalaciones turisticas.

Baldovinos, I., Garcia-Serna, E., Afiorve, E.




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 12. Sostenibilidad y competitividad en las MiPymes del sector turistico en Acapulco: Recuperacion post-“Otis”
ISBN: 978-631-6557-28-5

Implicacion: EI nimero de turistas tiene un crecimiento como resultado de los
nuevos equipamientos por la iniciativa de los habitantes/residentes del lugar, lo
cual conlleva a mayor visibilidad, empezando a desarrollarse un nuevo mercado,
tomando mayor popularidad e inclusive reportando temporadas turisticas, lo cual
incide de manera directa e indirecta en cuestiones politicas puesto que se requiere
de mejor infraestructura.
Desarrollo: En esta parte del ciclo conlleva una llegada mayor de turistas, donde
compafiias que no son locales iniciales llegan a tener mayor control, lo cual deriva
en modernizacion de instalaciones, inversion en hoteleria por parte de marcas de
renombre e internacionales, inician funciones operadores o promotores turisticos,
armando paquetes para conocerlo, a su vez, debe cuidarse esta parte puesto que
puede perder sus caracteristicas el destino, perdiendo parte del atractivo.

Consolidacién: Para este punto del ciclo, el nimero de turistas crece, no de forma

exponencial, pero sigue aumentando de una manera més escalonada, a diferencia

del desarrollo, existen niveles de ventas elevados por lo cual hay beneficios y

genera economias de escala, esto genera que los turistas de la primera fase

empiecen a abandonarlo, desplazandose nuevamente a destinos en su fase de
exploracion.

Estancamiento: Deja de existir un crecimiento en el numero de visitantes, el

destino ha sido explotado e inicia la pérdida de interés o de su atractivo, existe

mucha repeticion de visita, en algunos casos inclusive se ha visto rebasado por la
capacidad de recibir turistas, lo cual conlleva a quejas, descontentos o una imagen
percibida negativa.

Posterior al estancamiento se genera un declive, produciendo una pérdida de
visitantes, mismos que han sido desplazados a nuevos destinos, se reducen precios con la
finalidad de mantener cautivos a los turistas, de fidelizar clientes, asi como mantener
cuotas de mercados, donde en este punto deberdn existir acciones que mitiguen esta
situacion, por lo cual se deberan optar por estrategias para el rejuvenecimiento del destino,
0 en caso contrario seguir el declive (grafico 1).

Grafico 1: Ciclo de Vida de los Destinos Turistico
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>
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1. Exploracidn; 2. Implicacion; 3. Desarrollo; 4. Consolidacion; 5. Estancamiento; 6. Declive; 7. Rejuvenecimiento

Fuente: Elaboracidn propia con base en Garcia et al., (2013)

Es importante resaltar que, si bien este ciclo puede aplicarse al sector
organizacional, puesto que las empresas de diferentes actividades sufren etapas similares.
Con todo ello y dada la postura de Luna, (2021) en el que la orientacion de las
organizaciones para la implementacion de la sustentabilidad ha sido dificil debido a que
la inercia social que en mucho tiempo no considerd la importancia de un equilibrio en el
entorno, pero que también permanece como una alternativa en la bdsqueda del
sostenimiento econémico para las micro, pequefias y mediana empresas, asi, Alvarez et
al., (2022) consideran su adaptacion para ofrecer mejores servicios a los visitantes, que
prefieren visitar desarrollos turisticos con menor afluencia y poder disfrutar del
ecoturismo o también llamado turismo de naturaleza, ademas de conocer la preservacion
cultural de la zona visitada, permitiendo que éstos puedan considerar compartir la
vivencia e inclusive el poder volver con cierta regularidad al mismo lugar.

Para ello, es necesario explicar sobre la importancia del desarrollo de espacios
turisticos, visto desde lo publico y privado, el primero porque regula la forma de
establecimientos asi como el beneficio sobre la obtencion por el pago de impuestos por
los servicios que se ofrecen y para el segundo es el poder compartir espacios con una
mejor diversidad de la naturaleza Unica en la zona, permitiendo de acuerdo con Osorio et
al., (2023), evaluar desde lo social, cultural e historicamente la forma en que se
construyen, pero que aunado a ello la percepcion que registre cada visitante, favorecera
en la construccion del disefio de estrategias para el plan de mejora y sostenimiento de
cada lugar, iniciativas que puedan proponer y atenderse, con la finalidad de que no solo
facilite la vida comercial sino también para las familiar que viven en el lugar, quienes

seran muy posiblemente la mano de obra de cada destino.
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México, es uno de los paises promotores de diversas alternativas, ademas de
contar con una politica ambiental (Cardenas, 2021), por ello, el presente estudio se centra
en Acapulco de Juarez, ubicado en el estado de Guerrero, México; puesto que el puerto
de Acapulco a lo largo de los afios ha visto el ciclo antes mencionado, donde existen
noticieros o percepcion sobre su declive del mismo por diversos temas sociales, politicos,
culturales, geograficos, pero el mas fuerte y de forma reciente es la de su afectacion por
el Huracan nombrado "Otis” el cual fue considerado Categoria 5 en la escala Saffir-
Simpson, que se presento en las primeras horas del dia 25 de octubre de 2023.

La escala Saffir-Simpson es la forma de clasificar los huracanes segun la
intensidad que tiene el viento, nombrado de esta manera por sus desarrolladores en 1969,
Ingeniero Civil Hervert Saffir y Bob Simpson quien era el director del Centro Nacional
de Huracanes de Estados Unidos. Esta escala considera la media de un minuto, bajo la
informacion que se presenta en la Tabla 1:

Tabla 1: Categorias de Huracanes

Cat. Velocidad del Oleaje Nivel de dafio
viento
1 119-153 km/h 1.2-15m Sin daflos en las estructuras de los edificios. Dafios

basicamente en casas flotantes no amarradas, arbustos y
arboles. Inundaciones en zonas costeras y dafios de poco
alcance en puertos

2 154-177 km/h 1.8-24m  Dafios en tejados y ventanas. Importantes dafios en la
vegetacion, casas maviles, etc. Inundaciones en puertos, asi
como ruptura de pequefios amarres., puertas

3 178-209 km/h 2.7-3.7m  Dafios estructurales en edificios pequefios. Destruccion de
casas moviles. Las inundaciones destruyen edificaciones
pequefias en zonas costeras y objetos a la deriva pueden
causar dafios en edificios mayores. Posibilidad de
inundaciones tierra adentro.

4 210-249 km/h 4.0-5.5m  Dafios generalizados en estructuras protectoras, desplome
de tejados en edificios pequefios. Alta erosion de bancales y
playas. Inundaciones en terrenos interiores.

5 >250 km/h >5.5m Destruccion de tejados completa en algunos edificios. Las
inundaciones pueden llegar a las plantas bajas de los
edificios cercanos a la costa. Puede ser requerida la
evacuacion masiva de areas residenciales.

Fuente: Elaboracién propia con base en Gobierno de El Salvador (s.f.)

Conforme a la informacién de la Administracion Nacional de Aeronautica vy el
Espacio (NASA, 2023a) el Huracan Otis tocd tierra con vientos sostenidos de 270
kilometros, registrandose de esta forma como el huracan més fuerte que se haya registrado
en la costa del Pacifico de México, asi como la tormenta de més rapido fortalecimiento

registrada en el noreste del pacifico.
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Figura 1: Acapulco antes de Otis

Fuente: NASA, (2023b)

Por su parte, la NASA, (2023b) realiza la resefia de como dicho huracan se

intensificd en poco méas de 12 horas, desde una tormenta tropical hasta el fendmeno
meteoroldgico ya mencionado, mismo que derribo lineas eléctricas, arrancé arboles desde
la raiz, desatd inundaciones torrenciales con deslizamientos de tierra, Ilevando asi a un
impacto devastador en cuestiones materiales, vidas humanas y con una alta afectacion
hacia la naturaleza en todo el municipio (Figura 1 y Figura 2), asi como en algunos otros
como con quienes colinda en su zona del litoral, uno de ello, que se encuentran hacia la
costa grande como el de Coyuca de Benitez y el otro hacia la costa chica como San
Marcos; situacion en el que la Secretaria de Proteccion Civil (2023); declaré como zona
de emergencia, por la gran afectacion a la zona turistica dado que la mayor parte de la
construccidn de espacios que ofrecen servicios de hospederia asi como restaurantes se
encuentran en la Avenida Costera Miguel Aleméan; avenida principal de la ciudad y que
para el estado de Guerrero es uno de los tres espacios que conforma el triangulo del sol,
siendo el sitio de mayor afluencia del turismo, ademéas de ser considerada la fuente

principal de ingresos en el Estado.
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Figura 2: Acapulco después de Otis
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Fuente: NASA, (2023b)

Conforme Garcia Monsalve et al., (2021) la competitividad deriva de la ventaja

que puede tener una organizacion, en parte por sus métodos, por su organizacion, por su
forma de administrar, por la materia prima y componentes, la investigacion de mercado,
el desarrollo, la innovacion, ingenieria, programas de integracion, entre otros varios
factores, lo cual se vuelve relevante para que exista una amplia gama de productos, con
diversas caracteristicas. Esta capacidad ayuda a prosperar en el entorno econémico, bajo
implicaciones como eficiencia y eficacia, pero sobre ello, la capacidad de adaptarse al
mercado a través de conceptos multidimensionales que abarcan diversos factores que
contribuirén al éxito, mismo que se vera reflejado en sus indicadores, asi como en el
cumplimiento de los objetivos establecidos por la organizacion o, en el caso de este
estudio, de las MiPymes.

Sin embargo, ante todo esto existen factores que afectan la competitividad, entre
ellos el contexto, por lo cual es importante hacer una remembranza sobre como los
entornos econdmicos y politicos en los afios de 1980 y la puesta en duda de la hegemonia
industrial de Estados Unidos y Europa frente a potencias asiaticas en ascenso, asi como
la aparicion de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) como un ente
de equilibrio, estabilizacion comercial y de coordinacion de intereses de los paises
productores de petréleo. La adaptacion del sector publico y privado para poder hacer
frente a estos nuevos fendmenos los orill a tener que generar condiciones nuevas.

Situacion que, en Latinoamérica, durante una década similar, que se denomind
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como “la década perdida” de acuerdo a la postura de (Gomez, 2020), caracterizada por
altos niveles de endeudamiento e inflacion, asi como de dependencia econémica frente a
las grandes potencias. El sector privado no era competitivo y presentaba diversas fallas
en su dindmica de adaptacion, en la se puso de riesgo inclusive la extincién de la vida
natural.

Ante este contexto, Michael Porter (2017), en su libro “Estrategia competitiva”
establece que “todas las empresas tienen consigo estrategias competitivas, algunas
aparecen de forma clara y otras de forma implicitas, y que las estrategias a utilizar deben
de estar orientadas hacia los entornos en los que los mercados se encuentran en disputa”.
Por lo cual su anélisis al exterior de éstas, las estrategias que se empleen estaran
condicionadas por factores estructurales que permitan un seguimiento para su evaluacién
de cada una de las acciones implementadas para que en base a sus resultados se actualicen
y mejoren en la siguiente etapa.

A partir de los supuestos de Porter sobre competitividad han aparecido nuevos
conceptos y redisefios del mismo autor, asi como la creacion de una teoria de la
competitividad, en donde existe una idea compartida de creacion de factores productivos
y competencias de paises en desarrollo. Asi como la adaptacion de los gobiernos al
disefar estrategias de desarrollo sobre los procesos de integracién social y econémico de
los paises.

El factor humano es considerado como un elemento importante para la
competitividad y la productividad, de acuerdo con (Labarca, 1990). La competitividad,
de acuerdo con estos principios no solo puede ser vista Gnicamente como un factor de
crecimiento economico al interior de las empresas, sino que también habra otros
elementos que determinen la capacidad competitiva, tales como: la infraestructura, las
estructuras que los rodean, los mercados, entre otros. Dicho de otra forma, la
competitividad de una empresa no solamente sera resultado de una direccion eficaz, sino
que el entorno empresarial debera contribuir a dicha competitividad, asi también para
(Carrillo et al., 2018) una de las grandes ventajas que pueden tener las instituciones de
este sector es mantener un clima laboral favorable dado que puede ser la clave para el
desempefio efectivo de su personal y con ello el logro de metas relacionadas con la
competitividad de la organizacion.

Conviene subrayar, que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) aborda el concepto de competitividad de una forma mas amplia y

propone el concepto de “Competitividad estructural” definida como “el conjunto de
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estrategias exitosas al interior de las empresas, pero también considera a la estructura
productiva nacional y sus fortalezas, infraestructura y otros factores externos en donde
las empresas se apoyan para el desarrollo de sus estrategias” (OCDE, 1992). El concepto
de competitividad estructural lo compone tres factores, como:

“a) la innovacién como un elemento del desarrollo econémico; b) la capacidad
de innovacion de una organizacion y de desarrollo, también identificadas como
capacidades propias de aprendizaje; c) las redes de colaboracion en la busqueda de
innovacion e impulsadas por instituciones” (OCDE, 1992), este concepto abordado por
la OCDE encuentra aplicacion y utilidad en los paises desarrollados, pero para los paises
en vias de desarrollo como los de América Latina han tenido que reformular dichos
planteamientos a través de estrategias locales para el desarrollo y competitividad debido
a que no todos cuentan con las mismas posibilidades en infraestructura, politicas
regulatorias sobre desarrollos turisticos y proteccion del medio ambiente.

Por otro lado, el concepto de competitividad sistémica aborda la necesidad de
medidas especificas por el sector publico y de organizaciones privadas orientadas al
desarrollo para fortalecer la competitividad de las empresas, por ello para (Sanchez-
Leyva, et al., 2020), es necesario establecer factores como el plazo en el que se realizarg,
asi como las areas con las que se apoyara dado que ella misma puede controlar la eficacia
de todas y cada una de las acciones implementadas, de acuerdo al tamafio, giro y
ubicacion geografica en la que se encuentre, finalmente buscando medir las ventajas
competitivas logradas, en el que ademas (Instituto Mexicano de la competitividad, 2019),
menciona que medir la capacidad econdmica en las diferentes zonas puede generar y
atraer talento e inversion lo cual puede considerarse en mejores condiciones para el
desarrollo.

Cambio climatico y competitividad en el sector turistico

El sector turistico se ha situado en las Gltimas décadas como una de las principales
industrias generadoras de empleo y receptoras de inversion directa o indirecta en el
mundo. “La extension de este fendémeno conocido como globalizacion se explica a través
del involucramiento de los actores econémicos, regionales y nacionales a un marco
mundial” (Pulido et al., 2013 como se cit6 en Pulido et al., 2011).

De acuerdo con informacion de la Organizacion Mundial de Turismo para el afio
2023, el nomero de arribo de turistas internacionales pueden alcanzar niveles
prepandémicos, situandose entre el 80% vy el 95%, presentando variaciones y

adecuandose a contextos entre un pais y otro (UNWTO, 2023).
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En México, de acuerdo con informacion del Inventario Nacional de Emisiones de
Gases y Compuestos de Efecto Invernadero (INECC) los costos para el afio 2100 por no
implementar medidas para la reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
tendrian un costo entre 0.5y 2 veces del Producto Interno Bruto de México, equivalentes
a pérdidas anuales de 6.7 y 26.8 mil millones de dolares (INECC, 2018)

El sector turistico contribuye al cambio climatico “mediante la emision de gases
de efecto invernadero que se producen por el transporte y el alojamiento de los turistas”
(UNWTO et al., 2007). Hoy en dia, la conexidn entre los destinos turisticos y el clima se
ve impactada, ya que las variaciones y la persistencia de las condiciones climaticas juegan
un papel crucial en la extension y la calidad de las temporadas turisticas. Esto ejerce una
influencia directa en las elecciones y los gastos de los turistas.

De igual forma, una de las principales expresiones del cambio climatico es el
aumento de los fendmenos hidrometeoroldgicos. Estos a su vez representan un nuevo
factor de riesgo para el desarrollo econémico y la competitividad de las MiPymes en
México. De acuerdo con informacion del Centro Nacional de Prevencion de Desastres,
en 2021 los huracanes representaron el 90% total de las afectaciones causadas por
desastres naturales en México, con montos que ascienden los $13,000 millones de pesos.

Las MiPymes del sector turistico y la competitividad de las mismas son las méas
afectadas por los cambios en el climay los efectos del cambio climatico. Para el caso de
Acapulco después del “Huracan Otis” y su dinamica turistica de playas y linea costera
resultan ser de los mas afectados, traduciendo en dafios a las instalaciones de recepcion
de turistas, disminucion en las actividades de prestacion de servicios y zonas potenciales,
asi como su integracion a la economia regional.

Realizar un trabajo que hable sobre sustentabilidad y competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en el sector turistico, como un primer
acercamiento conforme a la literatura y teniendo la finalidad de fomentar, asi como
promover el desarrollo econémico sostenible y equitativo a través de la sustentabilidad
para lograr un impacto significativo en el medio ambiente en las comunidades locales;
esto permitira iniciar estudios hacia la recuperacion econémica del Puerto de Acapulco,
pensar en innovacion, asi como la operacion sostenible para la reduccion de la huella
ecologica, conservando los recursos naturales para futuras generaciones (Doumet Chilan,
2021), hacia un crecimiento con base en el potencial y las fortalezas propias.

Este andlisis se propone abordar los factores que afectan la viabilidad y eficiencia

de las MiPymes turisticas, considerando no solo las implicaciones inmediatas de eventos
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como "Otis" en su recuperacion, sino también la influencia de variables ambientales,
especialmente el cambio climatico en el que sea necesario considerar en la presentacion
de cada proyecto a restaurar, asi como los que se propongan implementar en esta misma
zona.

APLICACIONES PRACTICAS O FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION
En este contexto, la investigacion y desarrollo de aplicaciones practicas emergen

como elementos cruciales para la mejora continua y la competitividad en la industria
turistica, este trabajo se sumerge en la exploracion de nuevas fronteras y posibilidades en
el ambito de la sustentabilidad y la competitividad, centrandose en la concepcion y
aplicacion de diversas herramientas innovadoras que puedan ser una alternativa para ello;
el cambio climatico a nivel mundial permiten la posibilidad de que la inestabilidad sobre
las condiciones y evolucién de factores provocados por cambios en el entorno tengan
impactos devastadores para la permanencia en el largo plazo de las organizaciones, e
indiscutiblemente hoy es importante mantener acciones estratégicas que puedan mitigar
la inversion realizada por las organizaciones en el sector turistico, situacion por la que
surge la postura de realizar desarrollos con menores niveles de pisos y que sea una de las
reglamentaciones el poder otorgar la importancia necesaria el estado de los bosques para
restaurar o saber detener la deforestacién y conservar un mejor sistema alimentario que
finalmente es hoy un problema que enfrenta el ser humano y el planeta, sin olvidar que
esto mismo puede generar beneficios desde el punto de vista econdmico sostenibles, para
ello es necesario realizar propuestas sobre futuras lineas que puedan atender diversos
aspectos que conduzcan al mejor cuidado y conservacion de cada territorio en el que se
desee implementar algin desarrollo turistico y que a pesar de presentarse algunos
fendmenos meteoroldgicos no resulten mayores afectaciones a desarrollos vacacionales
ni a la poblacion gque se ubique en el mismo territorio, presentando las siguientes lineas
de investigacion.

e Gestion de Residuos Turisticos: Evaluar politicas que fomenten la gestion
adecuada y reduccién de los desechos durante los viajes.

e Contenedores: Facilitar la ubicacion de contenedores de reciclaje y programas
de incentivos para aquellos que participen en practicas sustentables para
minimizar el impacto ambiental sobre las comunidades.

e Turismo Responsable: Una aplicacion que eduque a los turisticas sobre
practicas responsables, destacando la importancia de respetar a la cultura local,

ademas de incluir una guia sobre comportamientos éticos y sostenibles.
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e Programa de Lealtad Sustentable: Disefiar un programa de lealtad que
recompense a los viajeros por elegir opciones sostenibles. Esto podria incluir
descuentos, ofertas exclusivas o puntos canjeables por actividades ecoldgicas.

Las propuestas antes descritas, no solo contribuiran a la sustentabilidad, sino que
también podrian mejorar la competitividad de las empresas turisticas al alinearse con las
crecientes demandas de los consumidores conscientes del cuidado del medio ambiente.

CONCLUSIONES
Es asi que se ha presentado en este punto la importancia de las MiPymes, de la

competitividad, de la sustentabilidad, y en el contexto geogréafico delimitado (Acapulco
de Juarez, Guerrero) como debe repensar a través de la nueva oportunidad que brindo el
fenomeno hidrometereoldgico “Otis” puesto que abre una puerta a nuevas acciones en
pro del turismo sustentable.

El presente articulo no es una realidad absoluta no cuestionada, sino que, como
las ciencias sociales per se, dependera del contexto, caracteristicas del entorno, asi como
factores enddgenos y exogenos, sin embargo su replicabilidad es alta, donde ha sido
estudiado por diversos actores, diversos tedricos, y el conocimiento cientifico seguira
creciendo, permitiendo entender la realidad desde perspectivas multi, inter vy
transdisciplinarias que ayuden a un mayor y mejor entendimiento de las acciones a
realizar.

Por otra parte, el presente trabajo incide y tiene relevancia en el sector empresarial
puesto que ayuda a entender conceptos clave para la delimitacién de objetivos, mientras
que el sector cientifico puede retomar estas acciones y aprendizajes plasmados, nutridos
en la literatura, asi como retomar a profundidad el estudio; y por Gltimo, el sector
gubernamental, a través de las implicaciones en futuras lineas de investigacion, puede
apoyarse en la investigacion para conocer las nuevas rutas de estudio y centrar las
acciones.

Es asi que, las conclusiones a nivel especifico se consideran las siguientes:

Turismo sustentable

Las empresas turisticas del futuro ya no pueden considerarse como entidades
lejanas o futuras; esta realidad ha alcanzado su actualidad. En este contexto, es imperativo
abordar las actuales empresas turisticas, las cuales se encuentran en una encrucijada
crucial. Estas entidades deben optar por enfoques sustentables que posibiliten la
explotacion de recursos sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
disfrutar de ellos. Para lograr esta meta, es esencial que la infraestructura turistica no solo

sea amigable con el medio ambiente, sino que también esté disefiada para resistir los
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efectos adversos de los fendmenos naturales.

El turismo, como fendmeno histérico, ha experimentado diversas modificaciones,
alteraciones y evoluciones a lo largo del tiempo. Esta dindmica evolutiva impulsa a una
reflexion profunda desde perspectivas sustentables. Tal enfoque no solo garantizara la
resiliencia del sector turistico, sino que también desempefiara un papel crucial en la
activacion de la economia. La reinvencion del turismo bajo estos principios no solo
conlleva beneficios ambientales, sino que también propicia un rejuvenecimiento del
destino turistico en términos econdémicos y sociales. Este replanteamiento estratégico
contribuira no solo a la preservacion del entorno, sino también a la mejora de la calidad
de vida de las comunidades involucradas.

En dltima instancia, la convergencia de practicas turisticas sustentables y
resilientes representa una oportunidad significativa para las empresas turisticas
contemporaneas. La implementacion efectiva de estas estrategias no solo garantizara la
viabilidad a largo plazo de la industria turistica, sino que también contribuira al bienestar
general y al desarrollo econémico sostenible. En este nuevo paradigma, las empresas
turisticas del presente se transforman en agentes clave para la construccién de un futuro
turistico mas equitativo, responsable y prospero.

Competitividad

A modo de cierre en este apartado, las MiPymes en los paises de desarrollo
encuentran dificultades en comparacién con los paises industrializados, su dinamica de
integracion deberé ser reflejada en acciones vinculadas en lugar de encontrarse aisladas
con empresas del mismo sector. Por ello la importancia de que éstas puedan conformarse
en asociaciones que permitan una mayor representatividad para el beneficio social y
economico.

El cambio climatico en los destinos turisticos afectard de forma directa a las
MiPymes del sector, debido a los cambios abruptos de fendmenos meteoroldgicos seran
una nueva determinante del rumbo de estas empresas y los principales afectadas seran
todas aquellas que se encuentren en paises en desarrollo, dotados de menor capacidad de
adaptacion.

De igual forma, la competitividad de las MiPymes del sector turistico y los efectos
del cambio climatico en el sector turistico podrian influir en la competitividad de otros
sectores, tales como la agricultura 'y el comercio, mismas que abastecen al sector turistico.

Politicas pablicas

La preocupacion en relacion al cambio climatico va en aumento en todo el mundo.
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Los esfuerzos institucionales y de politica publica en el sector turistico debe estar
orientada a reducir los gases de efecto invernadero, pero sobre todo a los compromisos
mundiales en materia de cambio climatico y verificar su cumplimiento. Las politicas de
competitividad de las MiPymes deben estar alineadas a los principios de sostenibilidad
internacional.

El fendbmeno de Otis en el puerto de Acapulco representa una oportunidad para
las autoridades federales, estatales y locales en la resolucion de las nuevas problematicas
que presenta el cambio climatico y la gestién de los recursos hidricos. Asi como la
formulacién de planes y programas especificos para la recuperacion econémica de la
ciudad y el fortalecimiento de las MiPymes del sector turistico.

AGRADECIMIENTOS
A la Mtra. Marisol Manzanarez Nava, Rectora de la Universidad Hipdcrates, por

las facilidades otorgadas para la realizacion del trabajo.

FINANCIACION

Los autores no recibieron financiacion para el desarrollo de la presente
investigacion.

CONFLICTO DE INTERESES

Los Autores declaran que no existe conflicto de intereses

CONTRIBUCION DE AUTORIA

) i
s £ :
g 3 w
L (3]
£ 5 &
8 8 g
[Participar activamente en: Autor 1|Autor 2|Autor 3
Conceptualizacion| X X X
Anélisis formal| X X X
Adquisicion de fondos
Investigacion| X X X
Metodologia| X X X
Administracion del proyecto| X X X
Recursos|
Redaccion —borrador original| X X X
Redaccion —revision y edicion| X X X
La discusion de los resultados| X X X
Revision y aprobacion de la version final del trabajo.| X X X

REFERENCIAS

Administracion Nacional de Aeronautica y el Espacio [NASA] (2023a) El huracan Otis.
NASA. Availahttps://ciencia.nasa.gov/ciencias-terrestres/el-huracan-otis/

Administracion Nacional de Aeronautica y el Espacio [NASA] (2023b) Acapulco
después del huracan Otis. NASA. https://ciencia.nasa.gov/ciencias-
terrestres/acapulco-despues-del-huracan-otis/

Alvarez, A., Erick Leobardo, Bernal-Torres, C. A., & Tovar, Y. S. (2022). Colaboracion
externa de la innovacion abierta y desempefio financiero de las PYMES en
Tamaulipas, Mexico. Revista de Administracdo de Empresas, 62(3).

Baldovinos, I., Garcia-Serna, E., Afiorve, E.

J o1 B




GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 12. Sostenibilidad y competitividad en las MiPymes del sector turistico en Acapulco: Recuperacion post-“Otis”
ISBN: 978-631-6557-28-5

https://doi.org/10.1590/s0034-759020220301

Avila-Batista, G.J., Varona-Leyva, F.L., Ochoa-Avila, M.B., y Avila-Hernandez, J.R.
(2023) La responsabilidad social empresarial en micro, pequefias y medianas
empresas turisticas. Ciencias Holguin 29, (D).
https://www.redalyc.org/journal/1815/181574471004/html/

Céardenas, C., Fernando. (2021). Politica ambiental del gobierno de México. Una
aproximacion desde el pensamiento complejo. Ecocience International Journal (4),
67-76. https://doi.org/10.35766/ecocience.21.3.4.5

Carrillo Rosero, D., Cortez Ocafia, J., Palma Andagua, K., & Sanchez Garcia, M. (2018).
Analisis de clima organizacional en empresas de servicios turisticos: caso empresa
de restauracion. Uniandes Episteme. Revista De Ciencia, Tecnologia E Innovacion.
5, 804-814. Recuperado a partir de
https://revista.uniandes.edu.ec/ojs/index.php/EPISTEME/article/view/1545

Doumet Chilén, Y. (2021). Evaluacion turistica territorial. Caso de estudio: Available:
Cojimies, Ecuador. Revista Iberoamericana Ambiente & Sustentabilidad, 4.
https://doi.org/10.46380/rias.vol4.e124

Garcia H., B., Reinares Lara, E., y Armelini, G. (2013) Ciclo de vida de los destinos
turisticos y estrategias de comunicacion: los casos de Espafia y Chile. Revista
Internacional de Investigacién en Comunicacion a DResearch ESIC. 7, (7); 76-93.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4261295.pdf

Garcia Monsale, J.J., Tumbajulca Ramirez, I.A. y Cruz Tarrillo, J.J. (2021) Innovacion
organizacional como factor de competitividad empresarial en mypes durante el
Covid-19. Comuni@ccion. 12, (2); 99-110. https://doi.org/10.33595/2226-

1478.12.2.500
Gobierno de El Salvador (s.f.) Categoria de los Huracanes. Direccion General de
Observatorio de Amenazas y Recursos Naturales.

https://www.snet.gob.sv/ver/seccion+educativa/meteorologia/huracanes/categoria
s/#:~:text=La%20escala%20de%20huracanes%20de,de%20Estados%20Unidos%
2C%20B0ob%20Simpson

Gobmez, J.F. (2020). La nueva década perdida en América latina: el nuevo régimen de
acumulacion y su implicacion en la crisis civilizatoria. Revista Kavilando. 12 (2)
440-462; ISSN 2027-23911SSNe 2344-7125;
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8148232

Instituto Mexicano para la Competitividad (2019), Indice de Competitividad
internacional “M¢éxico suefios sin oportunidad; Available: https://imco.org.mx/wp-
content/uploads/2019/11/20191126_%C3%8Dndice-de-Competitividad-
Internacional-2019_Bolet%C3%ADn.pdf

Jiménez Garcia, J., y Pérez Delgado, M.A. (2018) La seguridad como componente
esencial del concepto de calidad turistica. Estudios y Perspectivas en Turismo. 27,
4); 921-946.
https://www.redalyc.org/journal/1807/180757663011/180757663011.pdf

Labarca N. (2007). Consideraciones teoricas sobre la competitividad empresarial. ISSN:
1315-8856; Afio 13 No. 2, pp.158-184;
https://www.redalyc.org/pdf/737/73713208.pdf

Luna, N., J. M. (2021). Sustentabilidad y acumulacién de capital: disyuntivas geopoliticas
ante la crisis ambiental mundializada. Ecocience International Journal(4), 6-19.
https://doi.org/10.35766/ecocience.21.3.4.1

Orgaz Aglera, F., y Moral Cuadra, S. (2016) EI turismo como motor potencial para el
desarrollo econdmico de zonas fronterizas en vias de desarrollo. Un estudio de caso.
El periplo sustentable. 31.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-

Baldovinos, I., Garcia-Serna, E., Afiorve, E. m—


https://www.redalyc.org/pdf/737/73713208.pdf

GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y DE LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
CAP. 12. Sostenibilidad y competitividad en las MiPymes del sector turistico en Acapulco: Recuperacion post-“Otis”
ISBN: 978-631-6557-28-5

90362016000200008

Osorio, G., Rebeca, Jaimes Garrido, R. I., & Castro Ricalde, D. (2023). Apropiacion del
espacio turistico publico y privado en México. Una cartografia feminista desde lo
rural y urbano. TURPADE. Turismo, Patrimonio y Desarrollo, 2(18).
https://doi.org/10.21640/rt.v2i18.74

Organizacién Mundial del Turismo (2007). Cambio climatico y turismo: Responder a los
retos mundiales: https://www.uncclearn.org/wp-
content/uploads/library/summarydavoss.pdf

Pefia-Hernandez, A.E., Bory Reyes, J., Flores-Amador, C. y Espitia-Lopez, J. (2020)
Participacion de las MIPYMES al desarrollo local, resultado de la actividad
turistica gastronomica: caso de estudio. Cientifica. 24, (1); 49-58.
https://doi.org/10.46842/ipn.cien.v24n1a06

Porter. M. E. (2017). Estrategia competitiva. Técnicas para el analisis de los sectores
industriales y de la competencia. Grupo Editorial Patria; Edicion 2. México.

Rodriguez Brindis, M.A. (2018) La contribucion del Turismo al crecimiento econémico
de México: Un analisis por ramas caracteristicas del sector. Nova scientia. 17, (13).
337-351.  https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
07052015000100018#:~:text=EI%20turismo%20fomenta%?20la%20generaci%C3
%B3n,n0%20es%20un%20tema%20nuevo.

Sanchez-Leyva, J.L., Zapata-Lara, H.C. y Sanchez-Zeferino, D.E. (2020).
Competitividad sistematica de empresas en México. Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn;
http://www.web.facpya.uanl.mx/vinculategica/vinculategica6_1/47%?20sanchez_z
apata_zanchez.pdf

Secretaria de Proteccion Civil (2023) Declaratoria de emergencia. Secretaria de
Proteccion Civil. Secretaria de Gobernacion:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5707225&fecha=30/10/2023#gsc.tab
=0

Secretaria de Turismo (2020). Analisis del riesgo econémico causado por el cambio
climético en destinos turisticos en México.
https://sistemas.sectur.gob.mx/dgots/10-reporte-riviera-maya.pdf

Turismo Responsable (2019). Competitividad y sustentabilidad del turismo en México.
https://www.acotur.org.mx/images/estadisticas/5dfa6¢f85¢139.pdf

World Tourism Organization [UNWTO] (s.f., a) El turismo: un fendmeno econémico y
social. UNWTO.
https://www.unwto.org/es/turismo#:~:text=EI%20turismo%20se%20ha%20conve
rtido,la%20competencia%20entre%2010s%20destinos.

World Tourism Organization [UNWTOQ] (s.f., b) Dashboard de datos turisticos de la
OMT. UNWTO. https://www.unwto.org/es/omt-dashboard-datos-turisticos

Baldovinos, I., Garcia-Serna, E., Afiorve, E.



https://www.uncclearn.org/wp-content/uploads/library/summarydavoss.pdf
https://www.uncclearn.org/wp-content/uploads/library/summarydavoss.pdf
https://sistemas.sectur.gob.mx/dgots/10-reporte-riviera-maya.pdf
https://www.acotur.org.mx/images/estadisticas/5dfa6cf85c139.pdf




=

PUERTO MADERO

EDITORIAL

IS

BN 978-631

786316

-6557-28-

<I’.I_




